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RESUMO

Analisar os servicos de educacdo inclusiva em Santo André foi o objetivo geral do
presente estudo, cuja metodologia se baseou na pesquisa de carater qualitativo.
Considerando a incluséo educacional dos alunos com deficiéncia, a estrutura e 0s
servigos organizados e ofertados pela rede municipal de educagéo, por meio da
equipe de educacdo inclusiva, a pesquisa foi orientada a partir da seguinte
indagacdo: como o0s profissionais que atuam no ensino regular avaliam esses
servicos? Para responder a questdo que foi o problema de pesquisa, investiu-se na
técnica de coleta de dados Roda de Conversa, que contou com sete diretoras de
diferentes escolas da rede municipal de educacdo do municipio de Santo André.
Com base nessa técnica, foi possivel analisar que as participantes conhecem e
valorizam os servicos oferecidos pela educacéao inclusiva da rede de educacao. No
entanto, o maior destaque coube ao Centro de Atendimento Educacional
Multidisciplinar (CAEM), por se tratar de um local que oferece apoio as criancas,
jovens e adultos com transtornos, bem como avaliacdo multidisciplinar para os que
apresentam déficit na aprendizagem, embora ndo tenham laudo. Quanto aos
recursos humanos que fazem parte da Geréncia de Educacao Inclusiva (Geinc),
evidenciou-se a figura do Professor Assessor de Educacdo Inclusiva, por ser um
profissional que atualmente faz parte da equipe gestora, desempenha suas funcdes
no apoio aos alunos com deficiéncia, subsidia os professores no que diz respeito ao
planejamento das praticas pedagdgicas, da suporte aos familiares, entre outras
guestBes favoraveis a efetivacdo da educacédo inclusiva. Ainda no que tange a
avaliacdo das Politicas Publicas da rede de educacado, as participantes indicaram
lacunas voltadas a ampliacdo de alguns servicos, considerando a quantidade de
estudantes matriculados nas escolas. Como produto final desta pesquisa, elaborou-
se um tutorial para a utilizacdo dos servicos de educacao inclusiva de Santo André,
objetivando informar quais s@o as a¢gfes propostas pela educacéo inclusiva, além de
orientar sobre como acessar cada um deles.

Palavras-chave: Politicas publicas de educacdo. Santo André. Gestao educacional.
Educacao inclusiva. Diretor de Escola.



ABSTRACT

Analyzing the inclusive education services in Santo André City was the general
objective of this study, whose methodology was based on qualitative research.
Considering the educational inclusion of students with disabilities, the structure and
services organized and offered by the municipal education network, through the
Inclusive Education team, the research was guided from the following question: how
do professionals who work in regular education assess these services? In order to
answer the question which was the research problem, we invested in the data
collection technique Dialogue Circle with seven principals from different schools in
the municipal education network of Santo André City. In the derivation of the
Dialogue Circle, it was possible to analyze that the seven directors know and value
all the services offered by the Inclusive Education of the education network.
However, the greatest feature was for Multidisciplinary Service Center (CAEM), as it
is a device that offers support to children, young and adults with disorders and
effective multidisciplinary assessment for those who have a learning deficit, although
they do not have a report. As for the human resources that are part of Inclusive
education management (IEM) the figure of the Inclusive Education Teacher was
evidenced, as it is a professional who is currently part of the management team,
performs its functions in supporting students with disabilities and subsidizes teachers
with regard to the planning of pedagogical practices, supports family members,
among other issues that are favorable for the realization of inclusive education. Still
with regard to the evaluation of the Public Public of the education network, the
participants indicated gaps aimed at expanding some services, considering the
number of enrolled students at schools. As a final product of this research, a tutorial
on the inclusive education services from Santo André City was elaborated, aiming to
inform the services and the actions proposed by inclusive education, in addition to
providing guidance on how to access each one of them.

Keywords: Public education policies. Santo Andre. Educational management.
Inclusive education. School Principal.
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MEMORIAL

Pensar em minha vida, escrever um pouco sobre mim e sobre minha histéria
faz-me lembrar de tantas e distintas passagens e, claro, inevitavelmente, das
pessoas com as quais me deparei até hoje, bem como os caminhos escolhidos e
percorridos. Um filme passa na cabeca, com boas e gostosas lembrancas, e com
momentos amargos, dificeis e dolorosos. Todavia, quaisquer que tenham sido, sem
davida alguma, contribuiram para o meu desenvolvimento e crescimento pessoal,
profissional e espiritual.

Nasci em 1977, apdés um ano e nove meses do falecimento de minha irma
primogénita, que nascera pré-matura e que, devido a uma ma formacéo, infelizmente
esteve neste mundo por apenas 14 dias. Quando minha mée estava gravida de mim,
um querido e muito préximo tio paterno estava concluindo a faculdade de medicina
e, do convite de sua formatura, meu nome foi escolhido pela querida dona Helena,
minha amada mée. Anos depois, ela confessou que havia projetado que eu seria
também uma médica, tal como meu tio. O que ela ndo sabia € que eu nunca me
interessei por medicina, a ndo ser medicina veterinaria, pois, desde que me conheco
por gente, sempre fui apaixonada por animais.

Assim, em Sado Bernardo do Campo, aos 4 de dezembro de 1977, comeca
minha historia nesta vida, como filha mais velha de uma prole de trés, da qual
também fazem parte minha irm& Verbnica e meu irmdo Anacleto. Minha mée se
dividia entre os afazeres domésticos e a loja de calgados que meu pai Roberto e ela
tinham no mercado municipal, a qual perdurou por vinte e trés anos.

Tenho maravilhosas lembrancas de minha infancia, sempre com muitas
brincadeiras de faz de conta com meus irméos e primos. Minha mé&e, sempre com
bastante paciéncia, deixava os espacos da casa livres para que pudéssemos criar e
inventar inumeras formas de diversdo. Meu pai, sempre carinhoso, dava reforgos
positivos para o que faziamos e nos incentivava a todo instante.

Comumente visitadvamos casas de parentes, ficAvamos nas casas das tias e,
por sinal, quantos tios e tias! famos, aos fins de semana, visitar a avd materna,
Placida, ou & chacara da vovo Emilia e vovd Antonio, e era uma delicial Eramos
dezessete primos por parte da familia paterna e vinte e cinco da familia materna.

Entdo, qual fosse a familia ou o local, a diversdo era garantida! Em ambas as
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familias, as reunides familiares e a festas eram constantes, regadas a piadas,
brincadeiras, unido, mesa farta, amizade, cumplicidade e, sem duvida alguma, eu
escreveria paginas e paginas de muitas historias, inclusive para relatar os
contratempos e divergéncias que também existiam.

Em meio a uma infancia alegre e saudavel, ingressei na pré-escola, aos cinco
anos, mas tive dificuldade de frequentar as aulas naquele ano, pois ficar longe da
minha mae foi um martirio. Eu chorava todos os dias, e ela, apesar de ter insistido,
nao aguentou e cedeu.

Retornei no ano seguinte, aos seis anos de idade e, dessa vez, foi uma
experiéncia bastante positiva e gratificante. Até hoje, quando me lembro daquele
ano, sou capaz de sentir o cheiro da massa de modelar, do giz de cera e da sopa
servida. Lembro-me da minha professora Sueli, da minha coleguinha Deise e de
todas as aprontadas que fazia na escola, sempre depois de concluir as propostas da
“pré”. Eu adorava fazer atividade de perfurar o desenho com uma agulha grande e
uma almofadinha.

Sempre estudei em escola publica, com gosto e paixao pelos estudos. Com o
passar dos anos, percebi que amava portugués e matematica ha mesma proporcao
e sempre fui dedicada aos estudos. Ao longo do tempo, fui percebendo que os
nameros continuavam sendo minha paixao, e o conhecimento acerca da gramatica
seguia colado neles. Minha dificuldade sempre girou em torno da bendita leitura,
pois sempre tive dificuldade de me manter concentrada para ler. Apesar disso,
sempre gostei bastante de escrever e me dedicava ao maximo para corresponder ao
gue me era solicitado.

Comumente animava meus colegas que ndo tinham muito interesse pelas
atividades e os ajudava quando precisavam. Era interessante como chamavam
minha aten¢ao os colegas que tinham dificuldades para aprender ou compreender o
gue os professores diziam. Na primeira série — era assim que faldvamos a época —,
lembro-me da minha colega Tatiana, que nao conseguia entender a diferenca
espacial e de tamanho entre a lousa e o caderno, apesar de a professora Gléria
explicar incansavel e inUmeras vezes a mesma coisa, dando exemplos e fazendo
com ela. Ainda assim, Tatiana ndo compreendia e eu ficava angustiada por ela nado
entender tal situacdo. Eu ficava intrigada com aquilo e pensava como poderia ajuda-

la para que compreendesse.
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Na escola, sempre tive facilidade de interagir com colegas, professores,
gestores e funcionarios. Era a popular, gostava de fazer palhacadas, brincadeiras e
aprontar algumas, logo depois de concluir minhas tarefas. Normalmente, andava
com 0sS meninos, pois me identificava com a sua objetividade e praticidade de
resolver as coisas. Também me lembro do espirito de lideranca que sempre tive, e
ndo somente na escola. Qualquer lugar que fosse, quando percebia, ja estava
tomando a frente da situag&o e organizando as acgoes.

Ao terminar o ensino fundamental | queria fazer magistério, mas confesso que
levei até um susto quando compartilhei a ideia com minha méae. Ela achou a coisa
mais absurda do mundo e me desmotivou muito. Dizia: “como pode uma menina tdo
inteligente querer ser professora? Vai ganhar uma miséria e isso ndo € justo”.
Naguele momento, deixei-me influenciar e acabei fazendo o ‘antigo colegial,
também em escola da rede estadual de ensino. Concomitante aos estudos, comecei
a trabalhar como recepcionista do consultério do meu tio psiquiatra — aquele do
convite de formatura — e, nos dois dias em que eu ficava sozinha, quando ele ia
realizar atendimentos no interior de Sao Paulo, eu aproveitava para limpar toda a
clinica e ganhava meu dinheiro extra. E assim foi.

Chegada a hora de prestar vestibular, a vontade de trabalhar com os animais
era grande, mas eu sabia que ndo conseguiria, pois emocionalmente ndo teria
condi¢cbes para aquela profissdo. Sinto uma absurda pena quando vejo um animal
sofrendo e certamente eu correria do primeiro cachorrinho ou gatinho que
aparecesse atropelado. Com muita certeza, escolhi ndo levar essa ideia adiante e,
com essa decisdo, também veio a duvida: afinal, o que eu estudaria?

Naquela ocasido, nossa realidade familiar, que sempre fora regada a muita
fartura e confortavel situacao, ja estava diferente, pois, além de eu ter mais clareza
das intempéries da vida, a loja de papai estava indo a faléncia. Foi um periodo
bastante sofrido e dificil, principalmente para ele, ap6s tantos anos no ramo, e eu
teria de arcar com a faculdade que escolheria, qualquer que fosse.

A questdo financeira ndo foi determinante para que eu escolhesse estudar
Pedagogia. No entanto, ela influenciou minha escolha, da mesma forma que
conscientemente escolhi uma faculdade préxima de casa. Tal como aconteceu
qguando pretendia ingressar no magistério, minha méae novamente discordou, mas
nao teve jeito, pois naquele momento decidi prosseguir com o desejo pelos estudos

da area.
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Assumo que ingressei na faculdade sem saber ao certo se minha decisao
estava correta e condizia com o que eu queria na vida. Entretanto, la estava eu.

Os quatro anos passaram rapido, e 0 que mais me marcou foram as
disciplinas e os professores que traziam profundas reflexdes sobre a
responsabilidade de ser professor. Para alguns, eram nitidas as concepcdes que
apresentavam, com ideologias radicais e até extremistas. Para outros, as
provocacdes eram feitas de forma mais discreta e branda, entretanto ndo me
recordo dos professores que nédo deixaram marcas desse tipo ou que, a0 menos,
trouxeram reflexdes sobre as responsabilidades que permeiam a nossa profissao.

Hoje, aos quarenta e quatro anos de idade, sendo dezenove deles em efetivo
exercicio na area, percebo que o magistério fez muita falta quando penso no “be-a-
ba” do fazer pedagdgico. Entretanto, sem duavida alguma, a faculdade e todos os
estimulos dos professores, que nos provocavam a pensar e buscar
posicionamentos, foram me constituindo como sujeito pensante e defensora de
ideias e causas. Nao me reconheco como radical em nenhuma circunstancia ou
proposta, pois acredito que o grande desafio é olhar para o que € bom e o que
realmente vale a pena, dentro de uma perspectiva justa, equilibrada e viavel para
cada momento. Cursos externos a faculdade e as poéds-graduacles, por 6bvio,
também contribuiram para a minha formacé&o e para o olhar para a educacéao.

Nunca encontrei uma resposta clara que justificasse a escolha pela minha
profissdo. Tenho apenas as recordacgdes de brincar de escolinha no mundo ilimitado
das brincadeiras de faz de conta e também tenho boas sensacbes quando me
lembro de acompanhar minha tia materna, Dirce, algumas vezes a escola em que
ela lecionava como professora de pré-escola. Essa tia foi a Unica que estudou
efetivamente, em uma prole de nove filhos. Ela teve um brago necrosado devido a
um acidente, ao ter caido de um cavalo quando crianca. Lembro-me perfeitamente
de ela fazer tudo, absolutamente tudo, com apenas um brago. Eu frequentava
bastante a sua casa, pois eu e minhas duas primas, filhas dela, fomos criadas com
muita proximidade e sempre tivemos bastante amizade.

Ao concluir a faculdade, fiz um curso de extensao universitaria em Educacao
Infantil e trés pods-graduacdes lato sensu, com o0s seguintes temas: 1.
Psicopedagogia; 2. Educacdo Especial; 3. Especializacdo em Aprendizagem, a

interface entre Educacdo e Saude. Dessa forma, compreendo que esses temas
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estao relacionados de alguma forma ao trabalho que exerco hoje, tanto na prefeitura
de Santo André quanto no consultorio, onde atuo como psicopedagoga clinica.

Por que a inclusdo? Por que tenho paixdo por esse tema, desde sempre?
Sinceramente, ndo tenho real consciéncia do motivo, mas acredito que possa ter
relacdo com a minha maneira de pensar e lidar com a vida, sempre considerando o
gue é justo para todo e qualquer ser humano, independente de quem seja. Ao longo
da minha vida, por vezes me peguei defendendo colegas de situa¢cées embaragosas
e, guanto a mim, também conseguiam sustentar quaisquer que fossem as situacoes,
manifestando minhas opinides e defendendo meus pontos de vista. Teimosa ou
persistente? Prefiro ndo me autodescrever, mas certamente me enquadro nesses
adjetivos. Desistir ndo faz parte do meu vocabulario, e o enfrentamento esteve
comigo desde que me conhe¢co por gente. Desse modo, fui desenhando meu
percurso profissional.

Ja4 atuei como professora de creche, pré-escola, ensino fundamental e
educacdo de jovens e adultos, com o olhar constantemente atento aqueles que
precisavam de “algo a mais”. Também sempre procurei dar o melhor de mim em
qualquer situacdo, de modo a complementar o fazer pedagdgico para além de
simplesmente lecionar. Os desafios me movem sempre e tenho a impressao de
parece que as situacoes dificeis e desafiadoras me atraem.

Desde 2007, faco parte da equipe de educacao inclusiva da rede municipal de
Santo André, tendo exercido a funcdo de Professora Assessora de Educacao
Inclusiva (PAEI) por dez anos e, desde 2017, atuo como Gerente de Educacao
Inclusiva. Ja passei por algumas gestdes, com diferentes ideologias e propostas
pedagdgicas, o que muito contribuiu para que eu pudesse ter um olhar mais
ampliado da rede e, especificamente da educacéao inclusiva.

Neste momento, escolhi estudar o que tanto gosto e, a0 mesmo tempo, o que
me angustia, praticamente com uma miscelanea de sensacdes e percepc¢des. 1sso
porque, ao mesmo tempo que percebo as evolucbes e progressos que tivemos
neste setor, ao longo de cada ano ou a cada gestédo, parece que tudo o que ja foi
conquistado e o que existe talvez ndo sejam suficientes ou ndo atendam as
expectativas dos profissionais que atuam no ensino regular. E ca estou, buscando
por uma resposta acerca disso, aprendendo sempre.

Brinco com o meu desejo de que haja um tsunami da educacao inclusiva e

ressalto as pessoas que, nesse caso, 0S responsaveis por provocar essa grande e
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incontrolavel onda somos nds, ou melhor, cada um de ndés que acreditamos e
trabalhamos em prol das pessoas com deficiéncia, de modo a fazer com que, cada
vez mais, elas possam ser vistas e consideradas em suas individualidades e que

tenham acesso as politicas publicas que atendam as suas necessidades.
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1 INTRODUCAO

Ao pensarmos na diversidade humana, deparamo-nos com infinitas
caracteristicas e peculiaridades, desde as questbes fisicas, até as que envolvem
comportamentos, personalidades, costumes, culturas etc. Lidar com tal diversidade
torna-se uma tarefa um tanto quanto desafiadora, complexa e até mesmo dificil, pois
acaba por exigir, de todo e qualquer ser humano, bastante sabedoria, olhar
ampliado, sensivel e permeado por empatia, independentemente do lugar, funcéo,
ocupacao e condi¢cao que se possa ter.

Normalmente as expectativas que cada pessoa tem em relacdo a outra parte
de si mesma. Ou seja, 0 ser humano espera do outro aquilo que ele mesmo é ou
acredita ser. Compreender que cada ser € Unico transcende a propria condi¢ao, pois
ninguém é igual a ninguém, qualquer que seja o aspecto em relevancia. As
semelhancas e as diferencas fazem parte da existéncia e da condi¢cdo humana.

Quando paramos para refletir sobre isso, conseguimos perceber o quao
complexo se torna o entendimento da singularidade e percebemos que conviver com
as diferencas deveria ser algo natural e automatico desde sempre, embora nao
necessariamente seja simples assim.

Nesta pesquisa, abordamos questdes que envolvem as pessoas com
deficiéncia (PCD), tanto do ponto de vista social quanto educacional. Para tanto,
faremos uma breve contextualizacdo histérica, cujo intuito é discorrer ligeiramente
sobre a trajetéria marcada por lutas e movimentos sociais e politicos, que foram
alterando, ao longo do tempo, a légica da excluséo para a inclusao.

Nas ultimas décadas, ocorreram diversas acdes e diversos movimentos
sociais em prol dos direitos das PCD, trazendo a tona a discussdo e a relevancia
acerca da inclusédo social e educacional delas. Concomitantemente, as legislacdes
também fizeram — e ainda fazem — parte da construcdo histérica, de forma a
contemplar esta nova perspectiva.

Na primeira fase da pesquisa, os estudos, 0 acesso as informacdes, a coleta
de dados e subsidios tedricos deram-se a partir de pesquisas de dissertacbes e
teses correlatas ao tema, considerando o periodo entre 2010 a 2020, disponiveis na

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD). Contudo, encontramos escassas
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publicacdes que apresentaram aproximacao direta com o tema, especificamente no
gue diz respeito a avaliacdo de PP de educacéao inclusiva.

De modo geral, os trabalhos que trazem questdes relacionadas a proposta da
educagcdo especial na perspectiva inclusiva e/ou a implementagdo de politicas
publicas (PP), com foco na avaliacdo delas, ou seja, das politicas de educacédo
inclusiva ja implementadas, sdo raros. Assim, foi possivel observar e encontrar
temas referentes a “rede de apoio” acerca da educacdo inclusiva, mas nao
diretamente & avaliacdo. Outra ferramenta utilizada para pesquisa foi o Google
Académico.

Para além disso, a pesquisa também buscou informacdes nos marcos
histéricos e legislacdes relacionados ao assunto, além de tedricos e estudiosos que
abordam o tema das PCD, considerando as mudancas sociais e educacionais, bem
como as questbes relacionadas as politicas publicas. Foi possivel encontrar,
inclusive, publicacdes sobre a implementacdo de PP de educacgéo inclusiva com
relacdo ao municipio de Santo André, focalizado neste trabalho. Todavia, o nimero
de trabalhos publicados acerca da avaliacédo das politicas implementadas foi restrito.

Consideramos, como ponto de partida, dois trabalhos publicados acerca da
avaliacdo de PP de Educacéo Inclusiva, sendo um a respeito da cidade de Jundiai,
localizada em Séo Paulo (ALVES, 2018), e outro sobre um municipio de Mato
Grosso do Sul (KASSAR, 2018). Ambos fazem uma analise da implementacdo da
politica nacional de educacdo especial na perspectiva da educacao inclusiva nos
referidos municipios.

Do ponto de vista histérico e legislativo, contamos com alguns acontecimentos
ligados ao, que trouxeram progressivas conotacdes e direcionamentos para as
guestdes que envolvem as PCD, de forma a considera-las com os mesmos direitos e
possibilidades que qualquer ser humano tem. Esta pesquisa pautou-se nos
principais deles, fazendo mencado, primeiramente, a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos pela ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas), que considera
mundialmente os direitos dos seres humanos, tendo como pretexto raca, género,
religido, condicdo econdmica, cultural, fisica, sensorial ou intelectual.

Dessa forma, parte-se do pressuposto de que, independentemente de
gualquer caracteristica ou condicdo, toda e qualquer pessoa deve ser considerada

em sua individualidade e ter seus direitos garantidos, inclusive o direito a educacao.
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Seguindo o ponto de vista histérico, como ja mencionado, tracamos um
panorama internacional e nacional com os fatos, movimentos sociais,
acontecimentos, criacdes e alteracdes legislativas que se destacaram e contribuiram
para as mudancas com relagdo a concepcéo e forma de lidar com as PCD. Desse
modo, deparamo-nos com as PP criadas e implementadas para lidar com tais
situacdes, favorecendo a inclusdo das PCD no ambito social, e essencialmente, com
relacdo a educacéo, pois este € o foco da pesquisa.

Por fim, abordamos os servicos de educacao inclusiva ofertados na rede
municipal de ensino de Santo André, localizado na Grande Sédo Paulo. Mostramos
quais servicos a rede oferece e como estdo estruturados e organizados para
subsidiar a Educacdo Especial, na perspectiva inclusiva, de modo a acolher e
amparar as necessidades dos estudantes com deficiéncia, sejam eles criancas,
jovens ou adultos.

O fato € que a garantia de PP se d&, muitas vezes, — e tdo somente — no
papel. Logo, acdes efetivas que verdadeiramente facam jus a inclusdo educacional
raramente acontecem na pratica e no dia a dia das PCD. Embora muitas acdes ja
tenham ocorrido a fim de propiciar a inclusdo educacional, ha de se considerar que
ainda existem desafios para que realmente ocorra a inclusao de criancas, jovens e
adultos com deficiéncia no ensino regular.

Considerando o exposto e partindo do pressuposto de que as criancas tém o
direito de conviver e aprender juntas, independentemente de suas condi¢cdes ou
caracteristicas, a Rede Municipal de Ensino de Santo André adota a Politica
Nacional de Educacao Especial na perspectiva da Educacéo Inclusiva do Ministério
da Educacdo — MEC. Além disso, conta com a lei municipal 8.233 de 14/09/2011,
que dispde sobre a garantia da matricula na rede de ensino municipal aos alunos
com deficiéncia na escola mais préxima da sua residéncia, independente de vaga.

Vale ressaltar que o trabalho de inclusao escolar realizado na rede municipal
é fundamentado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional 9.394/96
(LDBEN), no capitulo V, que deixa claro, em seus artigos 58 a 60, que o intuito é
garantir a todos os alunos, independentemente de problemas de salde ou
deficiéncia, o acesso aos sistemas de ensino e a permanéncia neles, além de
propiciar instrumentos que permitam o efetivo avango cognitivo por meio de

metodologias pedagogicas adequadas a cada caso concreto. Isso quer dizer que €
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funcdo do sistema educacional propor estratégias adequadas de ensino com
equidade.

Para tanto, a rede oferece uma estrutura composta por profissionais, servigcos
e acdes com o intuito de favorecer o processo de inclusdo educacional dos alunos
com deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista (TEA), Altas Habilidades ou
Superdotacéao, regularmente matriculados em todas as etapas e modalidades, dentre
elas a educacao infantil, o ensino fundamental e a educacéo de jovens e adultos
(EJA) na rede regular de ensino. Tomando-se como referéncia o fato de que a
pesquisadora atua nessa rede ha varios anos, € possivel observar que ha, também,
servicos voltados aos alunos com Transtorno Funcional Especifico (TFE), bem como
agueles que nao tém diagnostico, mas apresentam dificuldades de aprendizagem ou
caracteristicas de atraso no desenvolvimento pedagogico e/ou global.

Dessa forma, a Secretaria de Educacdo (SE), por meio da Geréncia de
Educacao Inclusiva, servigco caracterizado como transversal, organiza e oferece
acOes e profissionais cujas atribuicbes sdo voltadas ao apoio e gerenciamento de
servigos com vistas a inclusdo educacional dos alunos com deficiéncia na rede
regular de ensino. Na perspectiva desse sistema de ensino, a pretensao € realizar
um trabalho no ambito da educacéao inclusiva, favorecendo condi¢cdes de igualdade e
direitos e assegurando o acesso, permanéncia e qualidade em relacdo ao sistema
educacional inclusivo em todos os niveis, etapas e modalidades, na busca do
aprendizado e desenvolvimento global dos estudantes. Para tanto, faz-se necessaria
uma rede de servicos e acbes para apoiar e favorecer a inclusdo educacional dos
referidos alunos.

Diante disso, a pesquisa tem como tema a educacgao especial na perspectiva
inclusiva, e parte da seguinte problematizacdo: considerando a incluséo educacional
dos alunos com deficiéncia, a estrutura e os servicos organizados e ofertados pela
rede municipal de educacéo, por meio da equipe de educacéo inclusiva, como 0s
como os profissionais que atuam no ensino regular avaliam esses servigos?

No intuito de responder a essa indagacao e tendo em vista que o gestor
escolar é protagonista e direcionador das inUmeras acdes ocorridas na escola, de
modo a exercer o papel de um consideravel articulador, bem como, de ser uma
referéncia para o grupo de professores e dos demais funcionarios, o objetivo geral
desta pesquisa € analisar os servicos de educacdo inclusiva de Santo André na

perspectiva de diretores de escola.
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Em termos mais especificos, buscamos:

e Descrever e analisar os servicos de educacgdo inclusivas de Santo André

na perspectiva das politicas publicas;

e Identificar e analisar as concepcbes de diretores de escola acerca dos

servigos de educacéo inclusiva de Santo André;

e Elaborar um tutorial das politicas publicas de educacao inclusiva de Santo

André.

A origem do estudo se deu a partir do percurso pedagogico da pesquisadora
como integrante da equipe de Educacdo Inclusiva, de modo que o contato
diretamente com os alunos com deficiéncia e com os professores, gestores e demais
profissionais que atuam nas unidades escolares, propiciou a observacdo de que nem
sempre os servi¢os ofertados séo utilizados e aproveitados como poderiam, apesar
da estrutura e organizacdo propostas.

A rede municipal de educacdo de Santo André dispbe de uma estrutura de
servicos, de profissionais e de acdes acerca da oferta de politica publica de
educacado especial na perspectiva da educacéo inclusiva. Contudo, aparentemente,
toda essa gama de recursos parece nao ser explorada e/ou convocada pelos
profissionais que compdem as unidades escolares para que possam ter subsidio e,
portanto, usufruir deles, a fim de favorecer o fazer pedagdégico no dia a dia escolar,
de modo a contribuir para a incluséo dos alunos com deficiéncia.

Assim sendo, por meio de uma Roda de Conversa que contou com a
participacdo de diretoras de escolas do municipio investigado, esta pesquisa coletou
depoimentos dessas profissionais que, de fato, sabem o que acontece na prética. A
intencao foi descobrir se as gestoras conhecem, reconhecem e utilizam os servicgos,
e como avaliam os profissionais e as a¢des organizadas e ofertadas pela equipe de
educacao inclusiva da referida rede.

Vale informar que, conforme a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia (LBI), em seu capitulo I, artigo 2°:

Considera-se pessoa com deficiéncia aguela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condicdes com as demais pessoas
(BRASIL, 2015, p. 1).
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Assim, considera-se pessoa com deficiéncia todos aqueles que se enquadram
na descricdo citada. Ainda cabe mencionar que, durante a escrita deste trabalho,
utilizamos a forma masculina para referenciar toda e qualquer identidade de género,
abarcando toda e qualquer pessoa que apresentar algum tipo de deficiéncia.

Para expandir os conhecimentos acerca da tematica sobre a qual nos
propusemos a discorrer, realizamos uma pesquisa bibliografica, que nos possibilitou
conhecer teses e dissertagdes. Na pretensao de ampliar o rol dessas producdes, por
meio da pesquisa documental, evidenciamos novas estatisticas e programas que
estdo no escopo das acdes da Geinc da rede municipal de educacdo de Santo
André, principalmente devido a pesquisadora trabalhar como gerente do referido
departamento.

Este estudo esté dividido em sete sec¢bes, incluindo a presente introducao. Na
secdo 2: “Politicas Publicas em contexto,” exploramos o conceito de PP, como
surgem, 0s motivos que conduzem a implementacéo e ainda focamos o processo de
avaliacdo das PP, pois trata-se de um momento crucial para a continuacéo,
erradicacao ou aprimoramento dos programas. No que se refere a PP, tratamos do
nosso objeto de estudo, que sdo as que envolvem a educacdo especial nos
principios da inclusdo. Nessa sec¢do, respaldamo-nos teoricamente em Alcoba
(2008), Capella (2018); Lima e D'ascenzi (2013), Lipsky (1980; 2010), Lotta et al.
(2018), Lotta (2019), Lota e Costa (2021), Mantoan (1997; 2002), Nascimento
(2018), Sechhi (2010), Trevisan e Bellen (2008), assim como no documento
internacional Declaracdo de Salamanca (BRASIL, 1994), em decretos e legislacdes
brasileiros como a LDBEN 9394/66, a LDBI (BRASIL, 2015) e outros que aludam a
Educacao Especial na perspectiva da educacéao inclusiva.

Na sec¢dao 3, intitulada “Educagao inclusiva na rede municipal de educagao
de Santo André: o contexto da pesquisa”, inicialmente apresentamos breves
informacdes sobre o municipio de Santo André, de modo a referencia-lo dentro do
Estado de S&o Paulo, com foco nos dados e descricbes de servicos da rede
municipal de educacdo. Em seguida, descrevemos como se da a estrutura de
servicos, profissionais e acgOes dentro da rede municipal de educacéo,
contextualizando quais sdo as principais atribuicbes que competem a Equipe de
Educacdo Inclusiva, cuja principal funcdo é apoiar a inclusdo educacional,

oferecendo diversos servigos, profissionais e acbes que favorecem a inclusédo
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educacional, principalmente de criancas, jovens e adultos com deficiéncia, desde a
creche até a educacéo de jovens e adultos.

O aporte tedrico fundamentou-se em pesquisadores que trabalham e sé&o
referéncias na propria rede de educagdo, como Batistdo (2013) e Nascimento
(2018). Similarmente, ancoramo-nos nas legislacbes da prépria cidade, como o
Plano Municipal de Educacdo de Santo André (em vigéncia), o 1° Relatério de
Avaliagao Plano Municipal de Educacao 2015-2025, na Lei Orgéanica n° 8.144 de 22
de dezembro de 2000 e, ainda, na Lei municipal 8.233 de 14/09/2001, que dispde
sobre a matricula da crianca com deficiéncia na escola mais proxima de sua
residéncia. Com vistas a uma melhor explanacdo dos servicos que fazem parte da
rede de educacao, utilizamos reportagens publicadas no préprio site da prefeitura de
Santo André e outros veiculos mididticos como jornais e revistas. Ademais,
buscamos respaldo nas obras de Garcia e Bizzo (2018) e Omote (1995), Pletsch
(2005). Também consultamos a Convencédo Internacional sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e Resolugdo CNE/CEB n° 4/2009, que institui diretrizes
operacionais para o AEE na Educacéo Basica, modalidade educacao especial, que
foram indispensaveis para alcancarmos 0s objetivos propostos da exposta secéao.

NA secdo 4, “Percurso metodolégico da pesquisa”, expomos a rota
utilizada para a realizacdo da pesquisa de campo, os procedimentos metodoldgicos
além de detalhar o municipio de Santo André e da Secretaria de Educacgdo. Autores
como André e Gatti (2010), Marconi e Lakatos (2007), Warschauer (2001; 2002) nos
subsidiaram para a compreensdo da abordagem, da natureza e dos métodos
escolhidos para os desdobramentos da coleta e tratamento dos dados obtidos.

Na secao 5, “Concepg¢oes das diretoras de escola sobre os servigos de
educacdao inclusiva de Santo André”, apresentamos os resultados obtidos dos
depoimentos das sete diretoras convidadas para participar da Roda de Conversa
com a pesquisadora e com o orientador deste estudo. A proposta inicial era fazer
uma reunido com todas, em um dos equipamentos da SE. No decorrer da analise, foi
possivel articular os depoimentos das participantes as fundamentacgdes tedricas, que
proporcionaram aprofundamento acerca das abordagens do estudo.

Na secédo 6, “O produto: tutorial dos servicos de educagao inclusiva de
santo André”, focaliza-se a etapa que envolveu os estudos ancorados nos autores
e legislagbes, assim como os indicativos e as contribuicbes das participantes do

processo. Trata-se de tutorial sobre os servigcos oferecidos pela Geinc de Santo
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André, cujo objetivo é informar as acfes e 0s servicos propostos pela educacéo
inclusiva, além de orientar o acesso a sobre como acessar cada um deles.

Por fim, na se¢do 7: “Consideracdes finais”, como o proprio nome sugere,
fazemos o arremate do estudo, a explanacdo da compreenséo, do sentido e do
significado desses dois anos de envolvimento com o Mestrado. Na secao, foi
possivel elucidar o sentido do estudo para a vida profissional da pesquisadora e
propor aprofundamentos da pesquisa, por sabermos que nao foi possivel esgotar o

assunto.
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2 POLITICAS PUBLICAS EM CONTEXTO

Nesta secdo, exploraremos o conceito de PP, como surgem, quais sao
motivos que conduzem a sua implementagcdo e, ainda, focalizamos processo de
avaliacdo delas, pois trata-se de um momento crucial para a continuacao,
erradicacdo ou aprimoramento dos programas. Ademais, tratamos do nosso objeto
de estudo, que sdo as PP que envolvem a educacao especial nos principios da

inclusao.

2.1 Conceituando Politicas Publicas

Muito se ouve a respeito de Politicas Publicas, contudo, o termo est4,
aparentemente, distante da realidade da maioria dos cidadéos. Portanto, torna-se
essencial versar sobre ele, por ser um elo significativo com o campo educacional e,
de igual modo, conceitua-lo do modo mais didatico possivel. Para isso, respaldamo-
nos teoricamente em Sechhi (2010), em sua obra “Politicas Publicas: conceitos,
esquemas de andlises, casos praticos”. O autor, logo em suas primeiras
explanacgdes, afirma que “Politica Publica (publicpolicy)” [...]" trata “[...] do conteudo
concreto e do conteudo simbdlico de decisdes politicas” (p. 1). Em complemento, diz
se tratar de “uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico". Entretanto,
destaca dois elementos basicos que sao “intencionalidade publica e resposta a um
problema publico” (p. 2). Além disso, enfatiza que “...] a razdo para o
estabelecimento de uma politica publica é o tratamento ou resolucdo de um
problema entendido como coletivamente relevante”. Incontestavelmente, o cerne do
conceito é que “[...] politicas publicas é problema publico” (p. 4) (grifo do autor).

Secchi (2010) acrescenta que, para um problema ser considerado,
direcionado e/ou solucionado, é imprescindivel que os governantes se mobilizem.
Caso contrario, ndo se caracteriza como politica publica. Os governantes ou atores
dos processos das PP sdo as pessoas, ‘[..]Jgrupos ou organizagbes que
desempenham um papel na arena politica” ou os sujeitos “que tém capacidade de
influenciar, direta ou indiretamente, o conteudo e os resultados da politica publica”

(p. 77). Em suma, trata-se de
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[...] atores que conseguem sensibilizar a opinido publica sobre problemas de
relevancia coletiva. S&o os atores que tém influéncia na decisdo do que
entra ou ndo na agenda. Sdo eles que estudam e elaboram propostas,
tomam decisdes e fazem que intencdes sejam convertidas em acfes
(SECCHI, 2010, p. 77).

Essas acdes podem mudar, transformar a vida de um povo, resolver a uma
situagao que aflige determinado coletivo. No que diz respeito a isso, Secchi (2010, p.
36) mencionou a importancia de as necessidades serem inseridas nas agendas, que
nada mais sdo do que “[...Jum conjunto de problemas ou temas entendidos como
relevantes.” Nesse sentido, 0 autor pontua a existéncia da agenda
formal/institucional, a politica/sistémica e a ultima, que é a agenda da midia.

Ao falarmos sobre politica, dada a complexidade da éarea, que possibilita
muitas abordagens e é permeada por inameras controvérsias e polémicas,
evidenciamos que esta pesquisa, em sua abordagem conceitual, diz respeito
exclusivamente a politica educacional. Segundo Santos (2012, p. 3),

Corresponde a toda e qualquer politica desenvolvida para intervir nos
processos formativos — e informativos — desenvolvidos em sociedade — seja
na instancia coletiva, seja na individual — e, por meio dessa intervengao,
legitima, constréi ou desqualifica — muitas vezes de modo indireto —
determinado projeto politico, visando a atingir determinada sociedade
(SANTOS, 2012, p. 3).

As demandas da sociedade existem e, em decorréncia delas, sdo criados os
programas. Em outras palavras, pode-se afirmar que uma das maneiras de
desenvolver politica € justamente a partir do olhar atento ao que realmente se faz
necessario, criando, mantendo ou alterando acdes, de modo a atender ao que é
imprescindivel.

As expressodes “politica de Governo” e “politica de Estado” sao dois temos
muito usados. Por isso, faz-se necessario explanar seus significados. A politica de
Estado esta relacionada com as decisfes que tramitam no executivo, ou seja, sua
estrutura € impessoal, distribui poder e recursos, independe e transcende individuos,
coletividades e arbitra regras e normas, de acordo com leis. Ja a politica de Governo
€ composta por individuos ou grupos, que, por um determinado periodo, assumem 0
controle do Estado (OLIVEIRA, 2011). Ademais, ha o envolvimento de “[...] mais de
uma agéncia do Estado, passando em geral pelo Parlamento ou por instancias
diversas de discussao, resultando em mudancas de outras normas ou disposi¢coes

preexistentes, com incidéncia em setores mais amplos da sociedade” (p. 329).
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Nesse sentido, a titulo de exemplo, Oliveira (2011) revela que o Plano
Nacional de Educacdo (PNE) é uma Politica de Estado, afinal tem duracdo de um
decénio, ndo sendo possivel seu esgotamento em um ou dois mandatos de governo.
E algo que estd posto, e independentemente de quem estiver no comando, tal

politica deve ser obrigatoriamente garantida.

2.2 O ciclo de Politicas Publicas

Partindo de uma abordagem analitica, Lotta (2019) evidencia que as PP
acontecem como um modelo em ciclo. Assim, ha um movimento que as divide em
quatro fases, usadas para compreender metodologicamente os distintos tipos de
decisdes e produtos de cada etapa. Cabe ressaltar que as politicas sdo organizadas
de forma cronoldgica, considerando as seguintes fases:

a) Formacdo de agenda: é caracterizada por Secchi (2010) como um
composto de dificuldades relevantes, devendo, portanto, ganhar notoriedade e
discussbes. Ha a formacdo da agenda politica, definida como “conjunto de
problemas ou temas que a comunidade politica percebe como merecedor de
intervencao publica” e da agenda formal ou institucional,[...] aquela que elenca os
problemas ou temas que o poder publico jA decidiu enfrentar” (p. 36). Nesse
sentido, “As analises sobre essa fase buscam compreender como e por qué
determinados temas se tornam mais (ou menos) prioritarios de atencao
governamental ao longo do tempo” (SOUZA, 2003; CAPELLA, 2006 apud LOTTA,
2019, p. 13)

b) Formulacédo: esta etapa € de extrema importancia para as potencialidades
ou fragilidades das PP, pois liga-se as escolhas do que se pretende implementar por
envolver a definicdo dos problemas mais salientes e que demandam intervencgao
estatal (LIMA; D'ASCENZI, 2013). Desse modo, a formulacdo das PP faz parte do
inicio do ciclo, por se tratar de tomadas de decisdes concernentes as possibilidades
de solucdes, ao erario, e aos limites (CAPELLA, 2018). Para Capella (2018), esta
fase é de extrema relevancia, pois impacta demais fases do ciclo e, por isso, tem
sido o nudcleo das preocupagfes dos pesquisadores.

A formacdo da agenda e a formulacdo das PP estdo interligadas pelo
problema ou situacdo que necessita de tomadas de decisdes. Logo, torna-se

essencial evidenciar que
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Os problemas séo definidos na politica para atingir metas — mobilizar o
apoio para um lado em um conflito. Definir um problema é fazer uma
declaragdo sobre o que estd em jogo e quem é afetado e, portanto, definir
interesses e a constituicdo de aliancas. N&o existe uma definicAo de
problema apolitica (STONE, 2002 apud CAPELLA, 2018, p. 18).

Os problemas precisam ser analisados quanto as suas relevancias. Na
concepcao de Capella et al. (2018), é elementar analisar os impactos, o publico-alvo,
a gravidade, entre outras especificidades que designam a etapa seguinte, isto €, a
implementacéo, da qual tratamos na sequéncia.

c) Implementacdo: € a etapa na qual se analisam as propostas de ambito
federal a serem implementadas, de maneira descentralizada, em governos locais.
Lotta (2018, p. 787) contribuem com a informacdo de que “estudos de
implementacdo mais recentes tém devotado sua atencdo para aspectos mais
sociologicos do processo e, portanto, distanciam-se do campo da Administracéo

Publica.”

[...]a ideia de que estudos de implementacéo ndo devem ser vistos como uma
fase especifica e pos-formulagdo. A literatura passa a compreender a
implementacdo como um conjunto de processos decisorios continuos que
passam por diversos atores e organizagdes como uma cadeia de tomada de
decisBes (LOTTA et al., 2018, p. 787).

Para os autores, as PP brasileiras ainda apresentam certas fragilidades nesse
sentido, por isso, ainda é necessario investir em pesquisas para que se consiga
robustez, no que concerne a implementacdo. Ao estudar o contexto histérico, Lotta
et al. (2018) enfatizam que, entre as décadas 1960 e 1970, houve avancos com
relacdo ao planejamento estratégico e ao fortalecimento de governos locais, com
énfase na pauta da eficiéncia das PP, formulada por meio da abordagem top-down,
gue considerava as agéncias publicas e era formulada a partir do topo da hierarquia
delas. Dito de outro modo, partiam de cima para baixo e eram legitimadas pelo grupo
politico que as comandava até atingir o publico beneficiario. Na década de 1980 a
abordagem era outra, caracterizada entdo como bottom-up, configurada como de
baixo para cima, ou seja, um processo mais descentralizado, mais desordenado,
com um enfoque mais amplo. Contudo, destacava-se o papel dos implementadores
e considerava-se a discricionaridade, com intuito de transformar a politica formulada.

No final da década de 1990, os modelos implementados eram baseados em

acbes que envolviam pressdo para atingir resultados pré-determinados. Havia uma
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contingéncia financeira, bem como uma maximizacdo e eficiéncia dos gastos
publicos. Isso acarretou uma perspectiva “gerencialista” no Estado, com a ideia de
gestdo privada dentro da administragdo publica, visando a uma maior eficiéncia do
Estado e a melhores resultados, com processos mais enxutos e rastreaveis.

Nesse caso, 0s estudos de implementacdo estao tensionados entre a busca
por melhor controle das PP, seus resultados e a melhoria dos servicos e do
desempenho do Estado de maneira geral, assim como o entendimento da realidade
da micropolitica entre e dentro das organizacfes e sua influéncia no processo de
implementacéo (LOTTA et al., 2018).

Ainda sobre implementacdo, Lotta et al. (2018, p. 788) reforcam que as
‘decisbes sdo tomadas constantemente durante a implementacdo e agentes
implementadores ndo sdo simples seguidores de regras, eles as interpretam, alteram
e decidem.”

d) Avaliacéo: Avaliar as PP é essencial, visto que, a partir desse processo,
podem-se vislumbrar possiveis adequacgfes para que o publico usuéario se beneficie.
Muitos sdo os planejamentos e idealiza¢cbes que, na aplicabilidade, se desdobram de
acordo com expectativas. As divergéncias sdo comuns até mesmo em nosso
cotidiano, nas tarefas mais basicas. O ato de avaliar nos traz elementos para
replanejar e melhorar.

No Ciclo das PP, embora a avaliacdo seja a Ultima etapa propriamente dita,
ela permeia todo o ciclo, ja que se avalia para selecionar problemas, para se tomar
decisfes. No entanto, aqui falamos da avaliacdo como ultima etapa do ciclo das PP.

A avaliacdo das PP, segundo Secchi (2010, p. 51), pode se definir pela:

e Continuacado das politicas publicas da forma que esta, no caso em que
as adversidades de implementagdo séo pequenas;

o Reestruturagdo marginal de aspectos praticos da politica publica, nos
casos em que as adversidades de implementacdo existem, mas nao
sdo suficientemente graves para comprometer a politica publica.

e Extingcdo da politica publica, nos casos em que o problema publico ndo
foi resolvido, ou quando os problemas de implementacdo s&o

insuperaveis, ou quando a politica publica se torna indtil pelo natural
esvaziamento do problema.

Nesse sentido, ela se torna decisiva e complexa em sua efetivagdo, uma vez
gue demanda analise aprofundada. Sem duavidas, todas as etapas do ciclo das PP
séo interdependentes e cada uma tem sua importancia. Os autores Secchi (2010),
Capella (2018) e Lotta et al. (2018) apresentam convergéncias no que tange a
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existéncia do ciclo, mas, a titulo de exemplo, Secchi (2010) sinaliza outras etapas,

como se pode notar na figura a seguir:

Figura 1 - Ciclo de PP
Identificacdo do
problema
"
Formacio da Avaliacdo
agenda

Formulacdo de Implementacio
alternativas L
Tomada de )
decisdo |’

Fonte: Secchi (2010).

Analisando os estudos de Secchi (2010), € possivel compreender que ele
promove um detalhamento maior, porém a esséncia em relacéo ao ciclo exposto por
Lotta et al. (2018) € semelhante.

Nesta pesquisa o foco principal recai sobre as duas ultimas etapas do ciclo de
politicas, ou seja, a implementacdo e a avaliacdo, considerando o0s aspectos
voltados a educacdo inclusiva da rede municipal de educacédo de Santo André. Vale
ressaltar que a avaliagcdo consiste em interrogar sobre o impacto da politica. Assim,
aprofundamos esse assunto na sequéncia; de modo que seja possivel ter mais

elementos para as nossas investigagcdes em campo.

2.3 Avaliacao de Politicas publicas

Conforme exposto anteriormente, a avaliacdo de PP exige estabelecimento de
critérios, afinal € o ponto em que se decide se algo que € publico tera continuidade,
se serd reorganizado ou mesmo se deixara de existir. Todavia, a avaliacdo, por si
s6, tem suas nuances de complexidades, por apresentar subjetividades mesmo em
guestdes objetivas. Freitas et al. (2009, p. 7) enfatizam a ideia de que avaliagéo “[...]
€ uma categoria permeada por contradi¢oes.” Nesse sentido, as decisdes podem ser

boas ou causar impactos negativos, portanto, ndo se trata de uma agao neutra.
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Trevisan e Bellen (2008, p. 535) corroboram as contradi¢cdes existentes em
uma avaliacdo, principalmente no caso das PP, por ser uma area gue “[..]
perpassada por uma variedade de disciplinas, instituicoes e executores, abrangendo
diversas questbes, necessidades e pessoas.” Na realidade, os autores explicitam
nao haver unico conceito do que é avaliacdo de PP. Entretanto, a primicia deve-se
pautar pela légica de que “[...]Jproporcionar informagao que seja crivel e util para
permitir a incorporagao da experiéncia adquirida no processo de tomada de decisao”
(p. 536).

De acordo com Farias (2005) apud Trevisan e Bellen (2008, p. 573), a
avaliacao de PP foi adotada com diferentes propdsitos, mas a primeira veio na “[...]
perspectiva de contencdo dos gastos publicos, de busca de melhoria da eficiéncia e
da produtividade, de ampliacdo da flexibilidade gerencial e da capacidade de
resposta dos governos [...]". Ademais, vale ressaltar que ela contribuiu para a “[...]
transparéncia da gestdo publica e de responsabilizacdo dos gestores, em um
processo no qual o “consumidor” dos bens e servigos publicos [...]".

Somando-se ao exposto, Farias (2005) apud Trevisan e Bellen (2008, p. 578)
destaca que o segundo escopo diz respeito a “[...] reavaliagdo da pertinéncia das
organizacdes governamentais preservarem todo o0 seu leque tradicional de
atribuicdes, prevalecendo um contexto de valorizacdo da provisao privada de bens e
servigos.”

Em linhas gerais, a avaliagdo obviamente deve ser realizada por 6rgdos que
nao fazem parte daquele que projetou, executou ou implementou a PP. Assim, torna-
se mais transparente o processo, e os dados, mais fidedignos. Quanto maior o
distanciamento entre o “avaliado” e o avaliador, melhores poderao ser os resultados.
“‘Essas avaliagbes, com maior grau de independéncia, podem contribuir para o
aperfeicoamento da politica publica e fornecer a sociedade insumos para um debate
mais qualificado sobre os gastos publicos” (BRASIL, 2018, p. 14).

Cabe enfatizar que a avaliacdo de PP é extremamente benéfica para as
pessoas que utilizam determinados programas e afins, a considerar que, mediante
os resultados, as PP podem ser qualificadas. Isso significa que o processo avaliativo
promove melhor uso de erario publico, pois os indicadores mostram as
potencialidades e fragilidades, pois “[...] ao final de cada avaliagéo realizada, deve
haver uma secdo de recomendacdes aos tomadores de decisdo, bem como aos

gestores e técnicos responsaveis pela politica publica” (BRASIL, 2018, p. 14).
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Quanto as metodologias de analise,

A experiéncia internacional mostra que utilizar metodologias bem-aceitas e
roteiros padronizados gera resultados confidveis e permite maior
comparabilidade entre as diferentes politicas publicas, por homogeneizar e
sistematizar a linguagem e as informacgbes. A credibilidade desses
resultados é que contribui para a expanséo, o reinvestimento ou a economia
de recursos nas politicas publicas avaliadas (BRASIL, 2018, p.15).

Porém, para que ocorra a avaliagdo de modo eficiente, faz-se necessario
respeitar e considerar se houve tempo suficientemente logico para analisar 0s
possiveis resultados e impactos, de acordo com o planejado (BRASIL, 2018). O
processo também requer padrées sistematicos de procedimentos, que se iniciam na
escolha e findam-se na PP melhorada, quando a decisdo corrobora sua

continuidade, conforme se observa na proxima figura.

Figura 2- Processo coordenado de avaliagdo de politicas publicas
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Fonte: Brasil (2018, p. 20).

A avaliacdo de PP precisa ser realmente considerada e vista como parte dos
processos. Ela é altamente necessaria para comprovar que determinadas escolhas
nao tiveram os impactos esperados, bem como para qualificar o que foi considerado

bom para a populagéo usuéaria.
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2.4 Os burocratas de nivel de rua e aimplementacéao de Politicas Publicas

Ao tratarmos deste tema, apontamos a contribuicdo de Lipsky (1980), que
conceitua os burocratas de nivel de rua (BNR) como agentes trabalhadores que
agem e interagem diretamente com cidadaos que utilizam os servi¢os prestados, ou
melhor, aqueles que recebem diretamente 0s servi¢os, quaisquer que sejam. Acerca

dessa ideia, Lima e D'Ascenzi (2013, p. 104) explanam que

[...] os trabalhadores interagem diretamente com cidad@os no curso de suas
tarefas e que tém substancial discricdo na execucdo de seu trabalho. As
decisdes tomadas pelos burocratas de nivel de rua, as rotinas que
estabelecem e os dispositivos que criam para lidar com as incertezas e
pressdes do trabalho efetivamente tornam-se as politicas publicas que
implementam [...].

Ja Lotta e Costa (2021, p. 4) os definem como

[...]Jagentes estatais que trabalham diretamente no atendimento aos usuérios
dos servigos publicos. O que os define ndo é a posicao hierarquica, mas
serem 0 elo de conexd@o e acesso entre usuarios e Estado. Sdo exemplos
de BNR os policiais, professores, profissionais da salde, assistentes

sociais, entre outros.
Novamente de acordo com Lipsky (2010), cuja proposta € considerar que 0s
BNR sdo agentes consideravelmente importantes ao tratarmos de politicas publicas
— uma vez que representam 0 maior numero de funcionarios do Estado e
consequentemente grande parte dos recursos publicos que acabam passando por
eles — , deve-se reconhecer que, a partir desses profissionais, os cidadaos acessam
diretamente os servicos ofertados pelo Estado, funcionando como “a vitrine” dele e
impactando, inclusive, a qualidade dos servicos prestados. Também ha de se contar
estdo em contato direto e constante com os cidadaos, sendo a porta de acesso (ou
nao) aos direitos sociais. Por fim, justamente pelo fato de estarem em contato direto
com os usuarios dos servicos, eles podem ser fonte importante de informacdes para

o proprio Estado e para o desenho de novas politicas publicas.

O que a literatura demonstra, portanto, € que na tentativa cotidiana de
conseguirem fazer suas agfes, em um contexto critico, durante processos
interativos e carregados de discricionariedade, o0s burocratas sao
influenciados por diversos elementos que vao além daqueles gerenciais ou
relacionados as politicas. E s@o estes varios elementos, que criam espacgo
para que as praticas desenvolvidas no nivel da rua muitas vezes sejam
permeadas de elementos néo oficiais que criam sistemas de construcao de
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merecimento e de acesso diferenciado a determinados publicos, na medida
em que é fungdo primordial dos burocratas categorizar os usuarios para
decidir quem recebe o que (LOTTA; COSTA, 2021, p. 6).

Pensar em transcendéncias para que a educagao inclusiva tenha qualidade
para as criangcas com necessidades educacionais especiais (NEE) é desafiador,
porém isso se relaciona com PP, o que nos conduz a necessidade de compreender
0 que sao essas politicas, como séo planejadas, executadas e avaliadas. Por essa
razdo, discorreremos a respeito do assunto, a fim de elucidar os impasses em
virtude dos quais algumas situacdes voltadas a educacdo inclusiva continuam
estaticas. Desse modo, explanaremos as politicas publicas no que tange a

educacéo especial na perspectiva inclusiva.

2.5 Politicas publicas: Educacao Especial na perspectiva inclusiva

Considerando que as PP séo imprescindiveis para mudancas e conquistas
visando ao bem comum, no presente ponto do nosso estudo, faz-se essencial
apresentar contextualizacdo histérica, considerando os aspectos e trajetdrias sociais
e educacionais com relacdo as pessoas com deficiéncia e apontando as
transformacdes ocorridas ao longo do tempo com relacdo ao modo de considerar e
lidar com as pessoas com deficiéncia, desde a eliminacéo até a inclusédo. Para tanto,
abordamos acontecimentos histéricos, movimentos sociais, tanto com relacdo as
mudancas legislativas, quanto as alteracdes e evolucdes socioeducacionais.

A seguir traremos um ligeiro panorama historico e legislativo sobre o percurso
em torno das pessoas com deficiéncia, tanto do ponto de vista histérico, com os
principais marcos e acontecimentos que marcaram a luta das PCD e envolvidos,
bem como, das legislacdes, principalmente a trajetéria de leis brasileiras, as quais
passaram a modificar as perspectivas e desdobramentos sociais e educacionais

com relagéo as PCD.
2.5.1 Contextualizacdo histdorica e legislativa acerca das pessoas com
deficiéncia

Ao pensarmos nas pessoas com deficiéncia, do ponto de vista historico e
social, constatamos — e até podemos arriscar a dizer — que a forma como eram

tratados era desumana e cruel, tendo chegado ao ponto de serem, por vezes,
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extintos. A desconsideracao foi tdo grande, que essas pessoas chegavam a ser
banidas e eliminadas da sociedade, sendo impossibilitados de qualquer
aproximagédo, contato e muito menos convivéncia social, que inclusive ja esteve fora
de cogitagao.

Tal fato nos leva a reflexdo sobre o modo como a sociedade se constitui.
Segundo Nascimento (2018), ela normalmente € formada por dois grupos: o de
dominadores e o de dominados, ou ainda, de opressores e oprimidos, ocasionando

em situacBes que colocam pessoas a margem.

Historicamente, as pessoas com deficiéncia compunham o grupo de
oprimidos, a margem da sociedade, e vivenciaram diferentes estigmas
diretamente ligados as suas caracteristicas bioldgicas, e posteriormente,
agravadas pelo ponto de vista social e econdmico. O século XIX marcou a
defesa pela igualdade, no entanto os séculos XX e XXI s&o demarcados por
uma defesa mais acirrada, uma luta a favor da diversidade humana
(NASCIMENTO, 2018, p. 26).
No momento histérico atual, as pessoas estdo mais acostumadas com as
PCD e ndo h& contestacfes (a0 menos explicitas e reveladas) sobre o fato de que
as necessidades das pessoas com deficiéncia devam ser respeitadas e
consideradas pela sociedade. Contudo, ha de se mencionar que a trajetéria delas é
marcada pela luta por direitos e pela garantia deles, tanto socialmente quanto no
acesso a educacdo. Desse modo, ao analisarmos O percurso genericamente,
constatamos, de antemao, conquistas nas praticas de convivéncia e integracao das
PCD, chegando aos dias atuais com a proposta voltada a inclusédo escolar.
Em uma breve linha do tempo, podemos sinalizar o0s principais
acontecimentos, que foram alterando a concepc¢éo e a forma de lidar com relacdo as

PCD:
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Figura 3 - Pessoas com deficiéncia ao longo da historia
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Fonte: Instituto Paradigma (2008).

Na Idade Antiga, compreendida a 4000 antes de Cristo, verificamos
lamentavel realidade de que as pessoas com deficiéncia eram simplesmente
banidas e totalmente impossibilitadas de viver, sendo exterminadas da sociedade e,
guando ndo ocorria tal fato, eram totalmente isoladas e impedidas de qualquer
contato ou convivio com outras pessoas. A questdo é que, naquela época, as PCD
nao correspondiam as expectativas culturais, permeadas pelas ideias de que as
pessoas deveriam ser perfeitas e ter a condicdo, inclusive, de usar seus préprios
corpos para sobreviver (ALCOBA, 2008).

Na Idade Média, periodo com forte influéncia religiosa, deparamo-nos com
uma discreta alteracdo na forma de lidar com a PCD, pois, em virtude do
Cristianismo, tornou-se pecado extermina-las ou elimina-las. Entretanto, elas
deveriam permanecer totalmente isoladas, com contatos restritos aos familiares e
pessoas proximas (ALCOBA, 2008). Vale ressaltar que ndo nos manteremos
atrelados a cada trecho histérico e tampouco faremos meng¢ao aos acontecimentos
acerca de maneira minuciosa, pois a ideia foi apenas referir o quao foi abominavel
as acoes e atitudes em relacédo as PCD e conforme foi sendo alterada a mudanca de

paradigma acerca delas. Nesse sentido,
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Os estados reconhecem que toda crianca com deficiéncias fisicas ou
mentais devera desfrutar de uma vida plena e decente; reconhecem o
direito da crianca deficiente de receber cuidados especiais; estimulardo e
assegurardo a prestacdo de assisténcia adequada ao estado da crianca,
gue serd gratuita e visara assegurar a crianca deficiente o acesso a
educacdo, a capacitacdo, aos servicos de salde, aos servicos de
reabilitagdo, a preparacdo para emprego e as oportunidades de lazer de
forma que ela atinja uma completa integracdo social. Os estados
promoverao ainda o intercambio e a divulgacédo de informacbes a respeito
de métodos e técnicas de tratamento, educacédo e reabilitacdo para que se
possa aprimorar 0os conhecimentos nestas areas (FERREIRA, 2010, p. 4).

Com relacdo as mudancas referentes as nomenclaturas ou as diversas
maneiras de nomear as PCD ao longo do tempo, trataremos disso posteriormente,
no capitulo em que detalhamos as mudancas histéricas e legislativas.

Dando continuidade aos principais acontecimentos histéricos, em 1990,
ocorre a Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos e assumiu-se que todos
deveriam ter seus direitos garantidos, inclusive a educacdo. Entretanto,
lamentavelmente, o ensino ainda ndo era universal, e milhdes de criancas nao
tinham acesso ao ensino primario. Nesse mesmo ano, na Tailandia, ocorreu a
Declaracédo de Jontiem, que indicou transformacbes nos sistemas de ensino,
garantindo tanto o acesso quanto a permanéncia de todos. Além disso, o0 documento
enfatiza que a educacdo € a principal responsavel por promover um mundo mais

préspero, seguro e puro, conforme pode ser constatado no trecho a sequir:

As necessidades basicas das pessoas portadoras de deficiéncias requerem
atencdo especial. E preciso tomar medidas que garantam a igualdade de
acesso a educacdo aos portadores de todo e qualquer tipo de deficiéncia,
como parte integrante do sistema educativo (UNESCO, 1990, p. 4).

Na Espanha, em 1994, foi publicada a Declaragéo de Salamanca, que reforca
a ideia de educacéo para todos os alunos com deficiéncia ou outras especificidades.

A tendéncia em politica social durante as duas Ultimas décadas tem sido a
de promover a integracéo e participacdo e de combater a exclusdo. Inclusdo
e participagdo sdo essenciais a dignidade humana e ao desfrutamento e
exercicio dos direitos humanos. Dentro do campo da educacéo, isso se
refere ao desenvolvimento de estratégias que procuram promover a genuina
equalizacao de oportunidades (UNESCO, 1994, p. 5).

Essas duas Ultimas declaracbes alavancaram as discussfes que
posteriormente resultaram em legislagbes sobre a inclusdo de alunos com

deficiéncia no sistema regular de ensino, nos paises signatarios da ONU. No ano
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2000, no Senegal, com a intencdo de alcancar uma educacgéo para todos, de forma
plena e igualitaria, vem a lume Declaracdo de Dakar. Embora nao tratasse
especificamente da educacdo para pessoas com deficiéncia, passou-se, a partir
dela, a contemplar a educacéo inclusiva para pessoas com deficiéncias.

A Declaracao de Dakar reafirma a Declaracdo Mundial de Educacéo para
Todos, apoiada pela Declaracdo Universal de Direitos Humanos, que
proclama o direito indiscriminatério de “toda crianca, jovem ou adulto tém o
direito de se beneficiar de uma educacdo que satisfaca suas necessidades
béasicas de aprendizagem, no melhor e mais pleno sentido do termo, e que
inclua aprender a aprender, a fazer, a conviver e a ser” (SOUZA;
KERBAUY, 2018, p. 674).

A Convengédo Internacional sobre os Direitos da PCD (Nova York, 2007),
promulgada por meio do Decreto n° 6.946 de 2009, tem como proposito: “[...]
promover, proteger e assegurar o desfrute pleno e equitativo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais por parte de todas as pessoas com deficiéncia
e promover o respeito pela sua inerente dignidade” (ONU, 2006, p. 5).

A partir dos acontecimentos e marcos internacionais podemos compreender
gue, de um modo geral, recomendava-se um olhar diferenciado as PCD e, portanto,
a necessidade de se reconhecer que as acgbes politicas que as envolviam
precisavam ser revistas continuamente. Entdo, a proposta seria ponderar o que
precisava ser feito para atendé-las, considerando a sua individualidade, e
independente de quaisquer caracteristicas e/ou condi¢cdes do sujeito.

Nesse cenario global, o Brasil também foi apresentando a mudancas do ponto
de vista da concepc¢éo e organizacdo de servicos voltados as PCD, reconhecendo
gue criancas, jovens e adultos com deficiéncia poderiam acessar o sistema regular
de educacado. Neste trabalho, também faremos essa explanac¢do, considerando as
principais transformacgoes.

Apesar de ndo nos estendermos em alongarmos acerca das mindcias e
peculiaridades historicas, cabe aqui fazer referéncia a alguns pontos que marcaram
a trajetdria histérica e legislativa de nosso pais, ressaltando os principais marcos e
acontecimentos que deram luz as PCD, provocando alteragBes sobre a forma de
considera-las e, portanto, de lidar com elas. Ademais, cabe salientar que, a partir do
momento que o olhar mudou com relacdo a isso, consequentemente, houve

impactos e mudancas sociais e educacionais.
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Do ponto de vista educacional, partimos de 1854 e 1857, respectivamente,
com o Imperial Instituto dos Meninos Cegos e o Imperial Instituto dos Meninos
Surdos Mudos e chegamos ao momento atual com a politica do Atendimento
Educacional Especializado, proposta desde 1998.

De modo geral, a questdo de lidar e compreender as PCD era diretamente de
responsabilidade dos familiares, ndo havendo mencéo ou qualquer apontamento no
servigo publico.

Conforme descreve Mantoan (2002), o periodo entre 1854 e 1956 foi
constituido de acdes e iniciativas privadas, ou seja, por cerca de um século, as PCD
eram vistas por organizacdes do setor privado. Dessa forma, entendemos que, ainda
naquela época, o espaco e a oportunidade para refletir e proporcionar algo em prol
das PCD era significativamente timido, talvez ainda inexpressivo. Mantoan (2002)
ainda afirma que, somente a partir de 1957, pudemos contar com acdes oficiais no
ambito nacional e, a partir de 1993, deparamo-nos com movimentos em defesa da
inclusdo. Com isso, constatamos que, assim como toda e qualquer mudanca
historica, o tempo transcorreu e as situagdes demoraram a acontecer efetivamente.

Seguindo o curso temporal e historico, no Brasil, promulgou-se a LDBEN, n°.
4.024de 1961, apontando o direito dos entdo “excepcionais” a educacdo,

preferencialmente dentro do sistema geral de ensino:

Toda iniciativa privada considerada eficiente pelos conselhos estaduais de
educacdo, e relativa & educacdo de excepcionais, receberq dos poderes
publicos tratamento especial mediante bolsas de estudo, empréstimos e
subvenc¢des (BRASIL, 1961).

Naquele momento, familiares e pessoas que lutavam pela causa relacionadas
as PCD se organizavam para que se cumprisse a lei, e académicos faziam mencéo
a normatizacdo para permitir que essas pessoas fossem integradas a sociedade.
Isso porque muitos educandos com deficiéncia estavam frequentando as instituicbes
e associagfes com foco apenas nas pessoas com deficiéncia.

Dez anos depois, em 1971, a LDBEN é reformulada (Lei n.° 5.692/71), e o
artigo 9° destaca que “os alunos que apresentem deficiéncias fisicas ou mentais, os
gue se encontrem em atraso consideravel quanto a idade regular de matricula e os
superdotados deverao receber tratamento especial [...]". Entretanto, apesar da

reformulagéo da LDBEN, os alunos com deficiéncia ainda continuavam frequentando
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instituicbes e associacfes, uma vez que a matricula ndo se tornou, de fato,
obrigatoria.

Com o intuito de qualificar as questdes voltadas ao estudo, bem como ao
convivio social, em 1973, € criado, no MEC, o Centro Nacional de Educacgéo
Especial — CENESP. Naquele momento, o intuito era promover expansado e
evolugcbes no atendimento as PCD. Todavia, ainda ndo se efetivaria uma politica
publica de acesso universal a educagao, permanecendo a concepc¢ao de ‘politicas
especiais’.

Seguindo o percurso legislativo no Brasil, a Constituicdo de 1988 apresenta a
educacdo como um direito de todos, tornando-se um marco legal da educacéo
especial, assegurando ao aluno com deficiéncia o acesso preferencialmente a rede
regular de ensino.

Em 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) determina que "0s
pais ou responsaveis tém a obrigacdo de matricular seus filhos na rede regular de
ensino”.

Em 1996, a LDBEN percebe uma nova reformulacdo com a promulgacdo da
Lei 9394/96. Aqui se apresentam perspectivas inéditas acerca da Educacao
Especial, com a ampliacdo das possibilidades educacionais aos alunos com
deficiéncia, ao definir, no titulo Ill — Do Direito a Educacédo e Do Dever de Educar,

artigo 4°:

O dever do Estado com educacéo escolar publica sera efetivado mediante a
garantia de: (...) lll — atendimento educacional especializado gratuito aos
educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotagdo, transversal a todos 0s niveis, etapas e
modalidades, preferencialmente na rede regular de ensino (BRASIL, 1996,

p. 9).

Ainda no Capitulo V — Da Educacao Especial, constatamos a énfase dada a
ideia, bem como proposta de que os educandos com deficiéncia devem frequentar

preferencialmente a rede regular de ensino, conforme o artigo 58:

Entende-se por educacdo especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade
de educacéo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino,
para educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotacéo. (...) Havera, quando necessario, servigos
de apoio especializado, na escola regular, para atender as peculiaridades
da clientela de educacéo especial (BRASIL, 1996, p. 39).
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Em 1999, por meio do Decreto 3.298, a educacéo especial é definida como
uma modalidade transversal a todos os niveis e modalidades de ensino, de modo
gue se prop0e que a sua atuagao seja complementar ao ensino regular.

O artigo 2° da Resolucdo CNE/CEB n° 2/2001, referente as Diretrizes

Nacionais para a Educacéo Especial na Educacéo Basica, determina que:

Os sistemas de ensino devem matricular todos os alunos, cabendo as
escolas organizar-se para o atendimento aos educandos com necessidades
educacionais especiais, assegurando as condi¢cdes necessdarias para uma
educacéo de qualidade para todos (BRASIL, 2001, p. 1).

Diante do exposto, a pratica segregadora passou a ser duvidosa e, aos
poucos foi ficando enfraquecida. Ao mesmo tempo, a proposta inclusiva comecou a
aparecer, embora com medos, receios, resisténcias e incertezas. Podemos afirmar
gue tais sentimentos permeavam ndao somente os educadores e gestores escolares,
mas também os familiares das PCD e, por ébvio, os proprios educandos. Afinal, sair
de um lugar da sociedade, até entdo bastante restrito, e alcancar novas
possibilidades, ampliando as perspectivas e passando a ter contato com a
diversidade humana propriamente dita € como sair do casulo e se deparar com toda
a transformacéo e/ou metamorfose, até chegar a situacao esperada.

E por falar em situacao esperada, serd que agora, em pleno século XXI, apos
diversas vivéncias e situacdes experienciadas, podemos dizer que o pior ja passou e
estamos prestes a finalmente chegar a transformacgéo final? Ser4 que viramos
borboletas? Deixadas essas questdes de lado, pois esperamos ter algumas
conclusdes acerca disso ao final desta pesquisa, voltamos a sequéncia educacional
e sécio-historica de nosso pais acerca das PCD.

Seguindo a LDBEN 9394/96, especificamente no artigo 59, cuja letra ressalta
a importancia e as necessidades dos educandos com deficiéencia, as PCD
receberam um olhar especifico as suas condi¢des, caracteristicas e obrigacdes

pedagogicas, propondo manejos diversos para atender a cada um:

Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacao:

| — Curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagado
especificos, para atender as suas necessidades;

Il — Terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel
exigido para a conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas



50

deficiéncias, e aceleracdo para concluir em menor tempo o programa
escolar para os superdotados;

Il — Professores com especializagdo adequada em nivel médio ou superior,
para atendimento especializado, bem como professores do ensino regular
capacitados para a integracdo desses educandos nas classes comuns;

IV — Educacéo especial para o trabalho, visando a sua efetiva integragédo na
vida em sociedade, inclusive condicbes adequadas para os que n&o
revelarem capacidade de insercdo no trabalho competitivo, mediante
articulacdo com os 6rgaos oficiais afins, bem como para aqueles que
apresentam uma habilidade superior nas areas artistica, intelectual ou
psicomotora;

V — Acesso igualitario aos beneficios dos programas sociais suplementares
disponiveis para o respectivo nivel do ensino regular (BRASIL, 1996, p. 40).

Em 2008, a Politica Nacional de Educacéo Especial € apresentada de modo a
vislumbrar a constituicdo de PP com vistas a uma educacdo de qualidade para
todos, inferindo que “um sistema de educacdo inclusivo deve estruturar-se e
desenvolver-se atendendo a diversidade de caracteristicas das criancas e jovens, as
diferentes necessidades ou problemas e, portanto, a diferenciacdo de medidas”
(BRASIL, 2008, p. 13).

Ainda em 2008 e seguindo no ano seguinte, os decretos legislativo n°
186/2008 e executivo n°® 6949/2009 reforcam, sob forca de emenda constitucional,
que se faz necessario “assegurar um sistema de educagéo inclusiva em todos os
niveis de ensino, em ambientes que maximizem o desenvolvimento académico e
social compativel com a meta da plena participagao e incluséao [...]” (BRASIL, 2007,
p. 4).

Em seguida, o referido decreto também menciona o duplo Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Béasica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educacdo (FUNDEB) aos estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo. Com isso, 0
Atendimento Educacional Especializado (AEE) complementar ou suplementar acaba
receber maior destaque ressaltando que ele ndo substitui o ensino regular e pode
ser ofertado em salas de recursos multifuncionais e em centros de AEE da rede
publica ou de instituicbes comunitarias, confessionais ou filantropicas.

Em janeiro de 2016, entra em vigor a Lei Brasileira de Inclusédo (LBI), n°®
13.146/2015, também chamada de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. A LDBI
oferece diversas concepg¢des e propostas inclusivas, considerando as muitas areas
gue permeiam a vida de toda e qualquer pessoa. Especificamente no capitulo 4,
denominado “Do direito a Educacao”, determina-se a oferta de sistema educacional

inclusivo em todos os niveis e modalidades de ensino e estabelece-se ainda a
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adocao de um projeto pedagodgico que institucionalize o AEE. O artigo 7° afirma que
“é dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade assegurar
educacédo de qualidade a pessoa com deficiéncia, colocando-a a salvo de toda forma
de violéncia, negligéncia e discriminagao”.

Apés essa breve contextualizacdo historica e legislativa, conseguimos
visualizar que avancos e progressos aconteceram em beneficio da inclusédo
educacional de criancas, jovens e adultos com deficiéncia, ampliando possibilidades
de integracdo e educativas, de modo a reforcar que a diversidade estd posta, seja
qual for a condicdo, caracteristica ou necessidade de cada individuo. Entendemos
gue a escola € o espaco onde a convivéncia, as trocas e as inumeras aprendizagens
acontecem, proporcionando a todos que fazem parte dela uma transformacao
singular, tanto do ponto de vista individual quanto coletivo. Afinal, esta é a finalidade
da educacéo: a transformar vidas e historias, com vistas a alcancar sempre o melhor

para cada sujeito.

2.6 Da Educacdao especial ainclusédo escolar

A partir da democratizacdo do acesso a educacdo como direito de todos, a
perspectiva de que o direito a escolarizacdo sempre fora privilégio de um grupo,
incorporada ao longo dos anos como pratica educacional reprodutora de interesses
da manutencdo e producdo das desigualdades, foi sendo alterada e, portanto,
ampliou-se 0 acesso a escola.

Neste momento, retomamos as alteragbes que foram acontecendo em termos
legislativos e, em decorréncia disso, as a¢des ocorridas em nosso pais, voltadas a
inclusdo escolar ao longo das Ultimas décadas, alterando a infeliz condicdo da
segregacao e alcancando cada vez mais a proposta e o direito dos educandos com
deficiéncia a uma educagdo que garante o acesso, a participacdo e a permanéncia
na escola regular.

Conforme descrito anteriormente, no que tange ao percurso legislativo
internacional e nacional, constatamos que as alteragdes foram ocorrendo
rapidamente. Porém, no Brasil, as mudangas comecaram a acontecer efetivamente
apos a constituicdo de 1988 e, com maior énfase, a partir da reformulacdo da
LDBEN 9.394/96 em 1996, que preconiza, em seu artigo 4°, o fato de que a escola

se torna responsavel por atender as necessidades apresentadas pelos educandos,
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independentemente de suas condicfes fisicas, sociais, econdmicas, culturais ou,
ainda, de apresentarem qualquer transtorno ou deficiéncia. Desse modo, possibilita-
se o seu desenvolvimento integral por meio de recursos que transponham barreiras
gue os impecam de progredir, considerando as questdes pedagogicas.

De modo a reforcar essa ideia e atendendo ao art. 24 da Convencéo sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o MEC promulgou o Decreto n° 6.571 de
2008, substituido pelo Decreto n° 7.611 de 2011, que dispde sobre o AEE, definindo
diretrizes, objetivos e garantindo servico de apoio especializado, financiamento,

apoio técnico, acompanhamento e monitoramento, conforme art. 2°:

A educacdo especial deve garantir os servicos de apoio especializado
voltado a eliminar as barreiras que possam obstruir o processo de
escolarizacdo de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo (BRASIL, 2011, p. 5).

Diante do exposto e com o intuito de corresponder as necessidades daquele
momento historico, que acarretava uma demanda social, cultural, politica e
pedagdgica da sociedade contemporanea, em 2008, foi lancada pelo MEC a Politica
Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva. Com ela,
buscava-se garantir que alunos com deficiéncia estivessem juntos nas escolas
regulares, aprendendo e participando sem que ocorresse nenhum tipo de
discriminagéo.

Dessa forma, a ideia de equidade vem a tona, de modo que a igualdade e a
diferenca sao indissociaveis, na busca de equiparacdo de condi¢cdes de acesso,
permanéncia e qualidade para todas as alunas e todos os alunos, inclusive aqueles
com deficiéncia, Transtornos Globais do Desenvolvimento (TGD) e Altas
Habilidades/Superdotacdo. Logo, cada crianga, jovem ou adulto deve ser
considerado em suas especificidades, independente de quaisquer caracteristicas.

Com isso, a educacdo precisa rever suas praticas excludentes para
transformé-las, assumindo a responsabilidade de provocar uma mudanca estrutural
e cultural da escola a fim de que todos os alunos possam ser atendidos em suas
especificidades. O AEE tem um trabalho especifico, visando a minimizacdo ou
eliminacdo de barreiras, na perspectiva complementar ou suplementar ao ensino
regular, e deve se articular com a proposta da escola. Contudo, suas propostas sao
diferenciadas das realizadas em sala de aula comum. Embora ainda se faca

necessario reconhecer que os desafios existam em relacdo a inclusdo educacional
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de alunos com deficiéncia, vale referir que, no decorrer dos anos, 0s avangos
relacionados as legislacbes contribuiram de forma significativa para que eles
tivessem acesso a educacdo, de maneira que diversos progressos relacionados a
qualidade da permanéncia ja ocorreram.

Para além das conquistas e progressos em termos de legislacdes e avancos
mundiais e nacionais, a rede municipal de educacédo de Santo André também conta
com a lei municipal n® 8.233/2001, que “dispde sobre a garantia de matricula na
rede de ensino municipal aos Portadores de Necessidade Especial na escola mais
proxima de sua residéncia”. A lei, ja no artigo 1°, dispde: “fica assegurada matricula
para o aluno portador de necessidade especial na unidade de ensino municipal mais
proxima de sua residéncia, independente de vaga”. Dessa forma, ha a garantia de
matricula a toda e qualquer crianca, jovem ou adulto com deficiéncia que procura a
rede municipal de educacao, independentemente de vaga disponivel.

Como em qualquer outra instancia, ha prés e contras no que diz respeito a lei.
Torna-se evidente que é favoravel por garantir 0 acesso a escola e um tanto fragil
quando nos deparamos com uma unidade escolar com muitos alunos ou com
necessidades especificas para oferecer a qualidade de servicos ao aluno.
Posteriormente, trataremos da estrutura e dos servicos disponibilizados pela rede.

No entanto, o fato é que saimos de uma perspectiva fundamentada na
integracdo, cujo modelo, em linhas gerais, é sustentado pela ideia da
“‘normalizac&o”, ou seja, o sujeito precisa receber cada vez mais intervencdes para
gue se aproxime do que a maioria das pessoas €, com base no pifio conceito da
homogeneidade. Na integracdo, nega-se a diferenca e basta que as pessoas
simplesmente convivam ou tenham a rasa oportunidade de estarem proximas
fisicamente. Grosso modo, trata-se da concepcao de ‘estar’ e ndo, necessariamente,
de pertencer.

A definicAo de integracdo, para Mantoan (1997, p. 8), € comparada

metaforicamente a um “sistema cascata”, como:

[...Juma forma condicional de insercdo em que vai depender do aluno, ou
seja, do nivel de sua capacidade de adaptacdo as opcdes do sistema
escolar, a sua integracédo, seja em uma sala regular, uma classe especial,
ou mesmo em instituicdes especializadas. Trata-se de uma alternativa em
gue tudo se mantém, nada se questiona do esquema em vigor.
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Em contrapartida, deparamo-nos com a proposta voltada a educacao
inclusiva, sustentada pelo fato de ser um direito e, portanto, incondicional. Enquanto,
na perspectiva da integracdo, o aluno precisa se adaptar e estar cada vez mais
préximo do padrdo almejado e daquilo que a escola espera, a escola inclusiva é
aquela que considera a todos, sem discriminacéo e independentemente de qualquer
caracteristica ou condicdo que o sujeito apresente, para além da deficiéncia, outros
aspectos, tais como: etnia, raga, sexo, religido, idade, entre outros.

Neste trabalho, abordamos as questdes voltadas a educacdo, porém, diante
do exposto, ha de se assumir que, lidar com a diversidade humana € algo complexo
em todas as areas, quaisquer que sejam. A titulo de exemplo, facamos um paralelo
sobre o0 que é lidar com toda essa diversidade no a&mbito da saude: considerando
gue inUmeras pessoas tém diagndsticos comuns de quaisquer doencas, por vezes, a
medicacdo nem sempre surte 0 mesmo efeito para todos. Por conseguinte, cabem
os questionamentos do tipo: se o diagndstico de ‘X’ € o mesmo que de ‘y’, por que a
medicagéao faz efeito para ‘X’ e ndo para ‘y’? Por que o tratamento proposto a pessoa
‘a’ deu certo e ‘b’ ndo teve a mesma resposta e, inclusive, veio a falecer, apesar de
terem o mesmo diagndstico e as mesmas condi¢cdes de tratamento? A resposta é
gue cada ser tem sua particularidade, ou seja, cada um é um ser Unico, com
caracteristicas e condi¢des peculiares e, portanto, deve ser visto como tal.

Vale frisar que refletir acerca dessas questfes nao deixa de ser um imenso
desafio, haja vista que acessar e afetar a todos, considerando os objetivos da escola

na perspectiva inclusiva é, sem duvida, algo que ainda estamos buscando.

Tornar uma escola inclusiva implica transformar a cultura escolar, ou seja,
as politicas, as préticas e inclusive as pessoas que fazem parte dela, para
garantir o direito de todos a educacdo. Implica mudar a visdo da
homogeneidade para a diversidade, acreditar que todos podem aprender e
reconstruir a escola de forma que seja, de fato, para todos — sem excecéo.
(DIVERSA, on-line).

O quadro a seguir sintetiza algumas das diferencas entre a educacéo e a

educacéo especial na perspectiva inclusiva:


https://diversa.org.br/educacao-inclusiva/como-transformar-escola-redes-ensino/

Quadro 1- Conceitos Fundamentais

Educagdao Especial

Educacido Especial na perspectiva inclusiva

Sistema
regular

separado, paralelo ao

Faz parte da proposta pedagdgica da escola. Perpassa todos os
niveis, etapas =]
modalidades de ensino. Por isso, & tida como transwversal

Substitui 0 ensino regular

Complemanta ou suplementa ao processo de escolarizacio em
sala de aula

Dindmica independents, total ouw
parcialmente dissociada do ensino
regular

Dindmica dependente, totalments articulada com o trabalho
realizado em sala

Restritiva e condicional. Somente os
alunos considerados apios para o
ensino regular podem frequenta-lo

Incondicional e irrestrita. Garante o direito de todos 4 educacio,
ou seja, a plena participacio e aprendizagem

O referancial & o que se convenciona
Jjulgar COmo “mormal” ou
esiatisticamente mais frequente

Parte do pressuposto de que a diferenca & uma caracteristica
humana

Baseia-se no modslo médico de
defici®ncia. Foca nos aspectos
clinicos, ou seja, no diagnostico

Baseia-se no modelo social de deficiSncia. Foca na articulacio
entre as caracteristicas da pessoa e as barmreiras a sua
participacio presentes no ambiente

Mem todos oS estudantes
conseguem se adaptar & escola.

A escola deve responder as necessidades e interesses de todos
0s alunos, sem excecdo, partindo do pressuposto de gue todas
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Mem todos correspondem ao padrao
esiabelecido por ela

as pessoas aprendsm

Estratégias pedagodgicas diferentes |Diversificacio de estratégias pedagdgicas para todos

para somente alguns estudantes

Fonte: Diversa, Conceitos Fundamentais, on-line.

Diante do exposto, analisamos que, ao longo da historia, foi se percebendo
que a diversidade humana € o que rege toda e qualquer situacdo, levando-se em
conta que ndo ha igualdade absoluta e que cada ser € Unico em suas
caracteristicas, condicdes e/ou necessidades. Dessa forma, felizmente houve
conquistas, alteracdes, evolugcdes e avancos com relacdo a concepcgdao, atitudes,
expectativas, conhecimentos, desdobramentos e outros. Tudo isso de maneira
progressiva e com intento de efetivamente considerar o ser humano.

Em suma, o direito esta posto e, como tal, ndo deve estar em tempo algum
em discussao ou duvida. Todavia, ele ndo se basta, pois os desafios ainda se fazem
presentes e, indiscutivelmente, ainda ha muito o que avancgar. As pessoas com
deficiéncia, os seus familiares, os profissionais que lidam direta ou indiretamente
com as PCD, os governantes e a sociedade como um todo deverdo continuar a
busca pela continuidade de progressos e alcances ainda maiores. Para tanto,
precisam considerar informacdes e efetivas acbes que possam contribuir para o
desenvolvimento e para as conquistas no fazer social e educacional, a fim de que,
cada vez mais, as PCD possam estar envolvidas e usufruir dos servigos e quaisquer

acOes que ocorram, assim como todo e qualquer cidad&o.
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3 EDUCACAO INCLUSIVA NA REDE MUNICIPAL DE EDUCACAO DE
SANTO ANDRE: O CONTEXTO DA PESQUISA

Nesta secdo, inicialmente, apresentamos breves informagbes sobre o
municipio de Santo André, de modo a referencia-lo dentro do Estado de S&o Paulo,
com foco nos dados e descricbes de servicos da rede municipal de educacdo. Em
seguida, descrevemos como se da a estrutura de servicos, profissionais e a¢des na
rede municipal de educacédo, contextualizando quais sdo as principais atribuicoes
que competem a Equipe de Educacao Inclusiva, cuja principal funcdo é apoiar a
inclusdo educacional, oferecendo servigos, profissionais e agdes que favorecem a
inclusdo educacional, principalmente, de criancas, jovens e adultos com deficiéncia,

desde a creche até a educacao de jovens e adultos.
3.1 Santo André e as pessoas com deficiéncia

O municipio de Santo André faz parte da regido metropolitana do Estado de
Sao Paulo, e tem uma é&rea total de aproximadamente 175 km2. Est& localizado na
Zona Sudeste da Grande Sado Paulo e a sua populacdo estimada € de 723.889
habitantes (PORTAL PSA - SIGA, 2021).

Figura 4- Mapa da Regido Metropolitana de Sado Paulo
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Segundo Nascimento (2018, p. 67), no ano de 1989, em decorréncia da
globalizacdo, do desemprego e do baixo crescimento econdémico, houve um
despertar para discussdes acerca da “cidadania para educagao, inclusdo social,
desenvolvimento econdmico e participacdo popular’. Ainda conforme a
pesquisadora, o gestor municipal da época, o prefeito Celso Daniel, assumindo uma
atuacdo pioneira, com vistas a gestdo democratica, propds a participacdo da
populacdo nas discussdes sobre os problemas da cidade, contribuindo para que a
educacdo andreense tivesse um olhar que considerasse todos e iniciando uma ideia

incipiente de educacao inclusiva.

3.2 O Plano Municipal de Educacédo de Santo André

No bojo das legislacdes da SE, € pertinente mencionar o Plano Municipal de
Santo André, com vigéncia de 2015 a 2025. Nele, ha dezenove metas, sendo que a

quarta esté voltada para a educacdao inclusiva:

Meta 4 - Universalizar, para a populacdo a partir de 0 (zero) ano, criancgas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos com deficiéncia, transtorno global do
desenvolvimento/transtorno do espectro autista e altas habilidades ou
superdotacdo, o acesso a educagdo bésica e ensino superior na rede
regular de ensino publica e/ou privada, com a garantia de sistema
educacional inclusivo e atendimento educacional especializado, em salas de
recursos multifuncionais, classes, escolas ou servicos especializados,
publicos ou conveniados, submetidos a critérios rigorosos de
conveniamento, que levem em consideracdo a perspectiva educacional
inclusiva (SANTO ANDRE, 2015, p. 24- 35).
A meta 4 do Plano Municipal de Educac¢édo (PME) esta em consonancia com o
PNE, que, em seu artigo 8°, define que os PME devem garantir “[...]Jo atendimento
das necessidades especificas na educacdo especial, assegurado o sistema
educacional inclusivo em todos os niveis, etapas e modalidades” (BRASIL, 2014).
Segundo Garcia e Bizzo (2018), os PME sdo desdobramentos da indicacao
do PNE, que demandou dez anos para que estados e municipios o finalizassem até
0 ano de 2015. Santo André conseguiu finalizar o seu PME exatamente no prazo
estipulado. Os autores explicitam que o municipio realizou uma pré-conferéncia, bem
como uma conferéncia, porém a ‘[...]participagcdo da populagdo e de outros
segmentos foi considerada baixa” (p. 348).

Garcia e Bizzo (2018, p. 348- 349) ponderam que:
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Em Santo André, as metas e estratégias mais polémicas, e que tomaram
mais tempo nas discussoes, foram aquelas associadas a educacao infantil
(1), ao ensino fundamental (2), a educagdo especial (4), a escolaridade
média (8), a alfabetizacdo (9) e a educacao de jovens e adultos integrada a
educacéo profissional (10). No entanto, a que gerou maior controvérsia foi a
18 (Plano de Carreira Docente).

Em resumo, os autores afirmam néao ter sido simples a aprovacdo do PME de
Santo André, pois, no dia em que aconteceu a sessdo ha camara, houve protestos e
grande tumulto, por diferentes razdes que envolviam os interesses de cada grupo.
Ocorreu a aprovacao e, posteriormente, haveria 0 acompanhamento do CME.

Garcia e Bizzo (2018) destacam que, depois da elaboracdo do plano, as
Secretarias de Educagdo da cidade e o Conselhos Municipais continuaram
envolvidos no processo. Além disso, criou-se um “[...] Comité Municipal de
Articulacdo Interfederativa”, que era “[...Jcomposto pelos seguintes Orgaos -
Secretaria Municipal de Educacéo e Secretaria Estadual de Educacéo — Diretoria de
Ensino, Universidade Federal do ABC, Conselho Municipal de Educacdo, Férum
Municipal de Educacéao” (p. 343).

Nesse sentido, o 1° Relatério De Avaliagdo Plano Municipal de Educacéao

2015-2025 enfatiza que, apds sancionado o PME:

[...] definiu mecanismos e instancias para o monitoramento e avaliacdo de
suas metas e estratégias periodicamente. Desde entdo todo planejamento
das a¢bes educacionais do municipio é projetado em consonancia com as
metas e estratégias do PME. E um dos principais instrumentos de politica
publica educacional, pois orienta a gestdo educacional e referenda o
controle social e a participagéo cidadad (SANTO ANDRE, 2018, p. 31).

Além do Comité mencionado por Garcia e Bizzo (2018),

A Secretaria Municipal de Educacgédo constituiu sua Equipe Técnica com o
objetivo de monitorar continuamente as metas e estratégias do Plano, a
partir de levantamentos, sistematizacdes e analise de dados e informacgdes
referentes a execucdo do Plano. Essa equipe é constituida por técnicos da
SE vinculados aos setores de Educacdo, Administracéo e Financas (SANTO
ANDRE, 2018, p. 33).

Sobre o PME e sua avalia¢do, ndo podemos deixar de destacar que ela deve

ser realizada a cada dois anos, conforme previsto no préprio documento.
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3.3 Rede Municipal de educacéo e estrutura voltada a incluséo educacional

Santo André adota a Politica Nacional de Educagéo Especial na perspectiva
da Educacéo Inclusiva (2008) do Ministério da Educacdo e se orienta frente aos
principios das legislacdes nacionais vigentes, entre elas a LDBI, n°® 13.146/2015.
Ademais, conta com a lei municipal 8.233 de 14/09/2001, que dispbe sobre a
garantia da matricula na rede de ensino municipal aos alunos com deficiéncia na
escola mais proxima da sua residéncia, independentemente de vaga.

Pode-se inferir que a rede municipal de educacao de Santo André assume a
condicdo de ser audaciosa e pioneira, no que diz respeito a proposta educacional
inclusiva. Isso porque, considerando o percurso historico brasileiro, desde muito
cedo, houve acontecimentos e organizacbes de trabalho pedagdégico voltados a
iniciacdo e promocéao de uma escola inclusiva nessa rede.

Neste momento, fazemos uma breve apresentacdo das acbes e do modo
como elas aconteceram ao longo dos anos, no que tange a perspectiva da educacgéo
inclusiva.

e 1989 — primeiro concurso para Professores de Educacgdo Especial —

itinerancia;

e 1993 a 1996 — desmonte da politica publica instituida — criacdo de classes

especiais de educacao especial,

e 1997 —instituicdo da educacdao inclusiva na cidade;

e 1998 — criacdo do Centro de Atencédo ao Desenvolvimento Educacional —

CADE;

e 1997 a 2007 — doze anos de consolidacdo da politica de educacéo

inclusiva na cidade;
e 2007 — criacdo dos Nucleos de Pratica de Educacao Inclusiva — NUPEI e
criacao da funcao Gratificada de Professor Assessor de Educacéao Inclusiva
— PAEL,

e 2008 - inicio da participacdo no “Programa Educagao Inclusiva: direito a
Diversidade”;

e 2009 — implantagéo das salas de Recursos Multifuncionais — SRM,;

e 2012 — criacdo do Centro de Atendimento Educacional Multidisciplinar —
CAEM,;
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e 2015 - transferéncia do Nucleo de Apoio a Natacdo Adaptada de Santo
André — NANASA para SE;

e 2016 — iniciativa do 1° Polo Bilingue — Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e
Portugués na modalidade escrita;

e 2019 —iniciativa do 1° Polo de Deficiéncia Visual;

3.4 Secretaria Municipal de Educacao e Geréncia de Educacéao Inclusiva

A Secretaria Municipal de Educacdo ocupa um lugar de destaque pela sua
grandiosidade em termos de numero de funcionarios e equipamentos, ao
compararmos as demais secretarias municipais. O contingente alcanca em torno de
guatro mil e quinhentas pessoas, sendo que aproximadamente dois mil e quinhentos
destes sao professores.

A secretaria conta com trés departamentos macros, quais sejam:
Departamento de Educagédo Infanti e Ensino Fundamental, Departamento de
Educacao de Jovens e Adultos e Departamento de Gestdo de Recursos e Projetos
Especiais. Eles abarcam as geréncias, que, por sua vez, desenvolvem um trabalho
direto com as unidades escolares. A seguir, apresentamos um organograma que

mostra essa organizacgao.

Figura 5 - Organograma da Secretaria Municipal de Educacdo de Santo André
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Fonte: Geinc (2021).
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De acordo com a Geinc (2021), atualmente, ha noventa e nove unidades
escolares em funcionamento, considerando creches, Escolas Municipais de
Educacéo Infantil e Ensino Fundamental (EMEIEF) e Centros Publicos de Formagéao
Profissional (CPFP) com foco na educacao de jovens e adultos (EJA). H4 também
doze Centros Educacionais de Santo André (CESA), localizados em terrenos
acoplados as EMEIEF, em pontos diversos da cidade, contemplando todas as
regibes. Além das escolas, fazem parte dessa Secretaria 0s equipamentos
educacionais, entre eles: Escola Municipal de Educacdao Ambiental (EMEA); Escola
Parque do Conhecimento- SABINA; Centro de Atendimento Educacional
Multidisciplinar (CAEM); Nucleo de Apoio a Natacdo Adaptada (NANASA); Centro de
Formacéao de Professores Clarice Lispector (CFPCL)

Desde 2017, a Geréncia de Educacédo Inclusiva (GEINC) esta submetida ao
Departamento de Gestdo de Recursos e Projetos Especiais (DGRPE), dentro da SE
da rede municipal de educacdo de Santo André. Até aquele momento, a referida
geréncia estava alocada no Departamento de Educacdo Infanti e Ensino
Fundamental (DEIEF). Contudo, com a mudanca de gestdo, houve essa alteracao
por considerar que, para além desse departamento, 0s servicos e profissionais que
compdem a Educacao Especial fazem parte de toda a organizacdo da secretaria, ou
seja, transcendem o departamento do qual faziam parte (GEINC, 2021)

A educacdo inclusiva é um servigo transversal, que perpassa Educacao
Infantil, Ensino Fundamental e EJA. Sua principal responsabilidade concerne ao
apoio e gerenciamento de servicos, de profissionais e de acdes diversas
desempenhadas nas unidades escolares, podendo se estender para o0s
equipamentos que compdem a SE, com vistas inclusdo educacional dos alunos com
deficiéncia na rede regular de ensino.

Desde a criagdo oficial do servico, houve alteragcbes na organizacao da
estrutura — desde o lugar ocupado pela geréncia dentro da SE, até 0s servigcos
ofertados as unidades escolares —, bem como na composi¢ao dos profissionais que
compdem a Geinc, contemplando diversas ampliacdes ou modificacdes, conforme
demandas ou concepcdes politicas ou de gestdo. Vale mencionar que, embora a
organizacdo estrutural esteja posta, em decorréncia das mudancas ocorridas em
relacdo a demanda, bem como ao que diz respeito a autonomia de deciséo de cada
gestao, o servico foi submetido a organizagGes distintas, dependendo do momento
histérico (GEINC, 2021).
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Conforme relata Nascimento (2018, p. 65), “a rede municipal de educacgéao de
Santo André possui um trabalho com notoriedade na organizacdo e planejamento
educacional no atendimento aos alunos com deficiéncia desde 1989”. Dito de outro
modo, o trabalho educacional desenvolvido na rede é proposto na perspectiva
inclusiva, com foco a atender os alunos em suas necessidades, de forma a
corresponder as legislacdes vigentes e as demandas relacionadas primordialmente

aos alunos com deficiéncia.

3.5 Geréncia de Educacéo Inclusiva: estruturas, servi¢cos, profissionais e agdes
voltadas aincluséo educacional

Ao pensarmos em inclusdo de pessoas, ha de se considerar qual concepcéao
rege as acoes e todos os desdobramentos que seguem, com o objetivo de, cada vez
mais, acessar as PCD, levando em conta as caracteristicas e necessidades

individuais.

Mais do que olhar para o deficiente e examina-lo detidamente para se
compreender algo acerca da deficiéncia, € preciso olhar para a coletividade
que o identifica como deficiente, encaixando-o em uma categoria de
desviante e tratando-o distintamente. Ninguém é deficiente por si so.
Alguém ¢é deficiente perante uma audiéncia e dentro de determinadas
circunstancias (OMOTE, 1995, p. 47).

Diante das crescentes demandas educacionais, a SE da cidade de Santo
André, legitimando a Politica Nacional da Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva (2008) e considerando os principios educacionais da rede de
ensino, oferece servicos voltados a subsidiar a inclusdo educacional de alunos com
deficiéncia; foco deste trabalho de pesquisa, que enaltece o debate acerca da
necessidade de uma escola que seja, de fato, para todos.

Nessa dire¢cdo, muito se tem discutido sobre a escola inclusiva, como aquela
gue matricula alunos com deficiéncia no ensino regular, em classe comum de
ensino. No entanto, para além dessa abordagem, ao conceber uma escola publica
como espaco de direito e pertencimento de todos indistintamente, faz-se necessario
reconhecer que 0 acesso a ela ndo € suficiente para garantir a proposta inclusiva,
pois € preciso buscar acfes e servicos voltados a qualificacdo e permanéncia de

todo e qualquer aluno, independente de qual seja. Dessa forma, avalia-se que 0s
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alunos com deficiéncia também precisam ser considerados em suas especificidades
e individualidade e, para tanto, a SE e, especificamente a Geinc, dispdem de
servigcos, profissionais e acgbes diversas, com o0 objetivo de corresponder a tais
necessidades.

Segundo a Revista Estacdo Gente — Educacao Inclusiva (2000), a partir da
promulgacéo da Lei Organica do Municipio em 1990, o tema inclusdo e escola para
todos passa a fazer parte da SE de Santo André. Assim, os alunos com deficiéncia
poderiam frequentar a rede regular de ensino municipal, porém, nos anos de 1993 a
1996, o servico € reestruturado e eles sdo direcionados as salas especiais. Em
1997, o processo de incluséo volta a fazer parte das acdes da SE do municipio, com
objetivo de garantir o acesso e a permanéncia de todos os estudantes na rede
regular de ensino.

De acordo com essa perspectiva, houve um crescimento do nimero desse
publico e, a partir do momento que a demanda surge, a SE cria um servico
especifico para a Educacdo Especial, visando a atender as necessidades da rede.
Esse servico foi criado em 1999 e foi denominado Centro de Atengdo ao
Desenvolvimento Educacional — Direitos Humanos, a partir da Lei Organica. A
equipe era composta “por dez docentes (seis deles com habilitacdo em areas de
deficiéncia e quatro formados em pedagogia) e cinco profissionais da area clinica e
terapéutica que em parceria, passam a atender 62 unidades” (BATISTAO, 2013, p.
69).

Em 2000, o CADE torna-se uma Unidade Administrativa, em conformidade
com a Lei Organica n° 8.144 de 22 de dezembro de 2000, declarada por Santo
André. O art. 2° dessa lei descreve as competéncias do CADE:

¢ Auxiliar o professor no diagnéstico das dificuldades relativas ao ensino e
aprendizagem apresentados, prioritariamente, aos alunos com
necessidades educativas especiais;

e Orientar os professores do ensino regular de educacgédo infantil, ensino
fundamental, educacéo de jovens e adultos e os monitores de creches
gue interagem com alunos com necessidades especiais;

e Propor caminhos para a superacdo das dificuldades encontradas, de
ordem pedagdgica ou clinica, nas instancias adequadas dentro da
Administracdo Municipal;

e Oferecer atendimento clinico em parceria com a Secretaria de Saude;

e Estender o atendimento especializado aos demais usuarios e formagéo
aos funcionarios da Unidade (SANTO ANDRE, 2000, p. 1).
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Os profissionais da educacédo realizavam um trabalho de itinerancia nas
Unidades Escolares da rede (EMEIEF e Creches), e a equipe da saude tinha seu
fazer voltado ao atendimento terapéutico realizado no prédio do CADE. Além destes,
0 servico contava com uma gerente de educacgao inclusiva, uma coordenadora de
servicos educacionais e auxiliar administrativo (GEINC, 2021).

Segundo Batistdo (2013), em 2003, os profissionais da area clinica passaram
a realizar seus atendimentos na Secretaria da Saude. Ainda naquele ano, houve
ampliacdo do numero de profissionais da educacdo, que compunham a equipe do
CADE. Essa ampliacdo se deu a partir da necessidade de qualificar o processo de
inclusdo dos alunos com deficiéncia na rede, visto que os docentes passaram a
sinalizar os desafios no que diz respeito as questbes pedagdgicas relacionadas a
esses estudantes.

A Geinc (2021) explicita que os docentes que compunham a equipe do CADE
faziam um trabalho de itinerancia nas Unidades Escolares e atuavam organizados
por deficiéncias, sendo que esse formato se manteve até o ano de 2006. A utilizacao
do prédio/sede perdurou por dez anos e, depois disso, 0s gestores do servico
passaram a compor a equipe da SE de forma mais direta, na sede da secretaria. Por
um lado, avalia-se que pode ter sido uma desvantagem ter ‘perdido’ um espaco
fisico até entdo conquistado e tdo bem utilizado pelos envolvidos com o servico; por
outro lado, o fato de a geréncia de educacéao inclusiva assumir seu papel dentro da
SE - e, portanto, mais proxima dos demais gestores da secretaria — poderia
favorecer as trocas, 0 convivio e as parcerias entre 0s outros servicos e gestores,
contribuindo para o desenvolvimento de uma familiaridade e cumplicidade no que diz
respeito as informacfes e concepcbes oriundas da referida geréncia, que, sem
davida, se desdobrariam para toda a rede municipal de educacéo.

Com o intuito de apresentar qual € a estrutura existente na rede municipal de
educacgdo, apresentamos, na sequéncia, uma ilustracdo de todos os servicos e
profissionais que compdem a Geinc. Eles sdo abordados nas paginas seguintes,

para maior detalhamento e informacao de cada um.
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Figura 6- Servicos da Geréncia de Educacao Inclusiva
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Fonte: elaborado pela autora (2021).

Como explanado na figura anterior, a estrutura da Educacéo Inclusiva na SE
conta com equipamentos, servicos e profissionais com diferentes fungcdes, com
vistas a atender aos alunos com deficiéncia.

Diante do exposto, € possivel observar que a concepcdo do servico foi
sofrendo alteracbes ao longo dos anos, tanto na esfera ocupada por ele na SE,
quanto na propria nomenclatura. Inicialmente, o servicco era conhecido e
reconhecido por todos como “CADE”; posteriormente, passou a ser designado pela
nomenclatura da Geinc, que amplia o papel de mediar as acfes, situacdes e 0s
servicos, na perspectiva da transversalidade, junto a SE, as unidades escolares, aos
demais equipamentos da secretaria e outros 6rgaos externos.

Vale mencionar que, no decorrer desse tempo, 0 numero de profissionais que
compdem os servi¢cos foi ampliado consideravelmente, e a estrutura geral de gestéo
foi mantida com uma gerente, uma coordenadora e dois administrativos. O que fez
diferenca e muito colaborou foram os cargos denominados como AP da Educacao
Inclusiva, designados para que as gestoras pudessem compor o servico de modo a
colaborar com a sua gestdo. Isso foi de grande valia para o0 mesmo, o que fez
consideravel diferenca no acompanhamento dos profissionais que atuam nas
unidades escolares, no CAEM e no NANASA (GEINC, 2021).
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3.5.1 Professor Assessor de Educacdao Inclusiva

Com o objetivo principal de formalizar servicos e estruturas em prol da
inclusdo educacional, de forma inédita, a lei municipal n°® 8.887, de 10 de novembro
de 2006, aprova a criacao de trinta cargos de funcao gratificada de PAEI. A criacao
dos cargos legitima o papel do Professor Assessor de Educacdo Inclusiva, que
passa a atuar junto as equipes gestoras das Unidades Escolares em prol da inclusao
educacional de alunos com deficiéncia. Até aguele momento, o servigo era realizado
por professores que dobravam periodo, ou seja, em um dos periodos, permaneciam
em suas respectivas salas de aula, onde eram titulares como professores efetivos, e,
no outro periodo, estendiam a jornada para atuarem como orientadores acerca de
informacdes e das necessidades pedagdgicas que os professores do ensino regular
poderiam apresentar para incluir alunos com deficiéncia nas salas de aula comuns.

De acordo com Carvalho (2016, p. 14),

Essa funcdo de assessoria educacional busca oferecer apoio e subsidios
pedagdgicos para o professor da sala regular da rede municipal de ensino e
caracteriza-se como um servico itinerante, que pretende colaborar com o
processo de Educacdo na Perspectiva Inclusiva. Ou seja, a atuagdo da
PAEI d&-se diretamente com alunos, professores e cuidadores no ambito
escolar e, indiretamente, com os demais atores envolvidos nesse processo:
equipe gestora, demais profissionais das escolas, familias e equipe clinica.

Vale informar que a funcdo de PAEI configura-se como funcao gratificada
(FG). Sendo assim, de acordo com Gongalves (2020), esses profissionais passam a
ganhar 30% de gratificacdo em seu salario. Da mesma forma, mas com percentuais
diferentes, outras funcdes que fazem parte do quadro de funcionarios da SE também
ganham como FG, entre elas: diretor de unidade escolar; assistente pedagdgico;
vice-diretor; coordenador de servigo educacional e gerente. Para tanto, é necessario
gue os candidatos sejam professores estatutarios a fim de que possam acessar as
FG, ap0s o processo seletivo aberto internamente na SE (GEINC, 2021).

Para acessar quaisquer desses cargos, ha a premissa da confianca, bem
como da competéncia ou condicéo técnica-pedagogica, avaliadas durante a selecéo
interna da SE. O fato é que se espera que 0s professores interessados em assumir
guaisquer dessas FG manifestem o desejo de colaborar com as unidades escolares

onde atuaréo e, mesmo que nao disponham dos conhecimentos especificos exigidos
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pela nova funcdo, que manifestem interesse em busca-los, pois, dessa forma,
conseguirdo desenvolver o trabalho a contento (GEINC, 2021).

Segundo a Geinc (2021), quando h& a necessidade de novos PAEI, a SE
encaminha e-mail para ampla divulgagéo, a fim de que todos os professores da rede
municipal de Santo André possam se inscrever. De acordo com a SE (2021), por
meio do e-mail n°® 598.12.21, no dia 2 de dezembro de 2021, foi divulgada a abertura
de vagas para FG, inclusive para PAEI, no qual enfatiza-se que a sele¢do envolve
trés etapas: elaboracgéo do curriculo, elaboracdo de Projeto e entrevista.

Desde que os cargos foram criados, houve uma preocupacdo voltada a
instrumentalizacdo dos profissionais que assumiram a FG de PAEI e, no decorrer
desses anos, a equipe participou de diferentes formacdes oferecidas pela rede,
algumas delas em parceria com o Instituto Paradigma. Essa parceria também
resultou na elaboragdo de um material denominado “Poéticas da Diferenga”, que
abordava assuntos relacionados as deficiéncias fisica, visual, auditiva, intelectual e
os Transtornos Globais do Desenvolvimento. O referido material tinha como objetivo
contribuir para a formacdo dos profissionais e foi disponibilizado para todos os
docentes da rede (PARADIGMA, 2008).

Além de discorrer sobre as deficiéncias, o material também tratava

[...] dos assuntos relacionados as pessoas com deficiéncia e sua inclusao
educacional, buscando aprimorar o conhecimento dos profissionais da
educacgdo, trazendo informacgdes que ampliem seu saber pedagdgico e
contribuam com a construcéo de estratégias pedagdgicas que contemplem
todos os alunos (PARADIGMA, 2008, p. 15).

A depender da gestdo e da concepcdo dos gestores macros da SE, a
organizacdo dos Professores Assessores de Educacdo Inclusiva pode sofrer
alteracdes na forma de atender a rede. Inclusive houve momentos em que, embora
houvesse os trinta cargos disponiveis e previstos para assumirem a FG, por diretriz
da SE, de 2009 a 2012 somente vinte professores assumiram a fungdo. E
interessante ressaltar como a concepcao e diretriz politica interfere nos processos e
na organizagao que atua na ‘ponta’, ou seja, diretamente nas escolas. Naquele
periodo, a qualidade da assessoria aos professores do ensino regular e da rede
como um todo ficou prejudicada em alguns momentos, pois o numero de PAEI
estava abaixo do esperado e, portanto, era insuficiente para abarcar as demandas

(GEINC, 2021).
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Segundo a Geinc (2021), com a troca de gestdo politica, em 2013, os trinta
cargos foram preenchidos, e uma nova organizacéao foi feita, de modo que o grupo
de PAEI foi organizado para atender & demanda da rede em duplas. Cada dupla de
assessores atendia a um setor composto por aproximadamente seis Unidades
Escolares.

Esse novo formato foi estruturado para que o0s professores assessores
pudessem fazer trocas com seus pares sobre questdes que permeavam a rotina de
trabalho e que, por vezes, traziam desafios. Em seguida, essa estrutura sofreu
alteracdo, e 0 grupo se reorganizou para atender as etapas ou modalidades de
ensino, tendo sido dividido entre creche, EMEIEF e EJA. Entretanto, muito
rapidamente, a estrutura por setor voltou a acontecer e, em 2015, o0 grupo passou a
atender as Unidades Escolares individualmente, de maneira que as trocas passaram
a ser feitas no coletivo pelo grupo, ja que ele se reunia semanalmente (GEINC,
2021).

Em suma, é possivel verificar que, durante os quatro anos de gestao, houve
trés tipos de organizacdo da forma de atuacdo do PAEI nas unidades escolares.
Inevitavelmente, as mudancas em curto espaco de tempo levam a um recomeco
constante e, portanto, a uma falta de continuidade e a um nao favorecimento do
desenvolvimento do trabalho ja iniciado. Essa organizacdo ocorre até os dias atuais
(GEINC, 2021).

Vale informar que, desde a instituicdo do cargo, sdo garantidas oito horas
semanais de momentos formatidos aos PAEI, independentemente de como isso
possa ser oferecido. Ora por formadores externos, ora por formacdes internas ou até
mesmo trocas de experiéncias entre os membros que compdem a equipe, por meio
dos gestores ou entre os préprios pares, tais momentos deverdo acontecer
semanalmente, salvo excecdes. A Geinc (2021) esclarece, ainda, que esses
profissionais participam das reunibes pedagdgicas semanais nas unidades
escolares, conforme demanda de cada local em que atua.

Antes de tratarmos das atribuicbes do Professor Assessor de Educacédo
Inclusiva, faz-se necessario ressaltar que, tanto os professores do ensino regular,
guanto os demais profissionais que atuam nas unidades escolares contam com esse
profissional para buscar respostas e orientagdes relacionadas a como lidar com os
alunos com deficiéncia ou qual trabalho propor a eles, considerando a perspectiva

inclusiva no ensino regular. Em outras palavras, a Geinc (2021) entende que o PAEI



69

assume o papel do parceiro mais experiente, ou seja, um profissional que levara
diretrizes, orientacdes, sugestbes ao professor de classe comum, podendo se
estender a todo e qualquer funcionario que necessita de recomendacgfes ou
subsidios em prol do aluno com deficiéncia, a fim de inseri-lo nas propostas
pedagogicas desenvolvidas no ambiente escolar.

Entre outras funcdes, o PAEI deve articular, em parceria com a equipe
escolar, acbes que favorecam a inclusdo de alunos com deficiéncia, TEA e Altas
Habilidades/Superdotacdo nas escolas da rede municipal de educacdo de Santo
André, com foco na aprendizagem e desenvolvimento integral. No momento em que
o aluno com deficiéncia é inserido na rede municipal de educacéo, seja por meio de
matricula nova ou transferéncia, inicia-se 0 acompanhamento pelo PAEI responsavel
pela Unidade Escolar (NASCIMENTO, 2018).

Normalmente, as escolas comunicam esse profissional quando algum familiar
ou responsavel procura por matricula de aluno com deficiéncia, para que se possa
agendar uma conversa e realizar uma anamnese, cujo objetivo principal é obter
informacdes diversas a respeito da histéria do estudante, desde o nascimento,
considerando seu desenvolvimento, assim como sua rotina, necessidades,
preferéncias, caracteristicas gerais, tratamentos ou acompanhamentos aos quais é
submetido etc. Além da entrevista e do preenchimento de anamnese, séo solicitados
documentos, laudos e relatérios de profissionais externos que acompanham o aluno.
A juncdo dessas informacdes € compartiihada com a equipe escolar, visando a
contribuir com a pratica pedagégica (NASCIMENTO, 2018).

Também se faz necessaria uma observacdo ou até mesmo uma avaliacdo
pedagdgica do aluno por esse profissional, que podera solicitar a composicédo da
equipe técnica para essa acdo. Mais adiante, tratamos do assunto, ao focalizar a
equipe técnica.

Apbs essas acgbes, o PAEI compartilha com o professor do ensino regular e
com os demais gestores as informacOes coletadas e organiza o processo de
insercdo do aluno na sala regular. Quando necessario, esse profissional tambéem
realiza uma conversa com as criangas, jovens ou adultos a respeito do colega que
passara a fazer parte da turma. Desse modo, as antecipacdes feitas podem
favorecer o acolhimento do novo aluno, pois tanto os colegas quanto o professor e a
equipe escolar ja dispéem das informacdes iniciais. Em outras palavras, todos séo

instruidos e recebem informacdes acerca de como podem agir, organizar e colaborar



70

para que a inclusdo possa acontecer desde o momento do acesso do aluno a
escola. Assim, evitam-se duvidas desnecessarias, falas ou atitudes equivocadas,
entre outros (NASCIMENTO, 2018).

A partir do momento que o aluno com deficiéncia passa a fazer parte da sala
de aula comum, o PAEI deve se organizar para oferecer todo o suporte e orientacao
ao professor, desde o acolhimento as duvidas ou incertezas que aparecem, até
quaisquer outras necessidades que possam surgir. Afinal, € com esse profissional
gue as pessoas contam para auxiliar todo o processo de inclusdo (NASCIMENTO,
2018).

A Geinc (2021) afirma que a principal funcdo desempenhada pelo PAEI é
orientar pedagogicamente o professor do ensino regular sobre as necessidades que
o aluno tem, principalmente quando precisa de adaptacbes ou adequacodes
pedagdgicas. Para tanto, o professor de classe comum deve antecipar seu
planejamento, a fim de que o PAEI possa contribuir com sugestdes de materiais e/ou
propostas que favorecam a participagdo, o0 envolvimento e a execucdo das
atividades do aluno em questdo. A partir das observacdes do ambiente escolar e de
conversas com o docente, procura-se refletir sobre as habilidades e dificuldades do
aluno, verificando a necessidade de elaborar objetivos especificos de aprendizagem.

Esses dados sdo organizados no Plano de Atendimento Educacional
Especializado, um documento construido coletivamente, sobretudo pelo docente e
PAEI. Caso o aluno frequente o AEE, o Professor do Atendimento Educacional
Especializado (PAEE) também participa da elaboragcdo desse documento. O objetivo
€ ampliar as possibilidades do desenvolvimento das aprendizagens do aluno,
avaliando continuamente e em parceria, o0 andamento de todo esse processo.

Para além disso, o trabalho do PAEI consiste também em observar e avaliar,
junto a escola, a necessidade de encaminhamento do aluno para avaliagdo ou
acompanhamento com especialistas da area da saude, bem como para SRM e até
mesmo para outras areas, além de ser a referéncia para profissionais externos, que
podem requerer ou fornecer informagdes sobre o aluno. Esse profissional
multifacetado acolhe os responsaveis pelos estudantes e realiza orientagdo familiar
sempre que necessario (GEINC, 2021).

Outra atribuicdo do PAEI é o acompanhamento e orientagdo aos profissionais
de apoio, quais sejam, os Agentes de Inclusdo Escolar (AIE) e os estagiarios de

Pedagogia que compdem a Geréncia de Educacgdo Inclusiva. Essas orientacdes
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permeiam tanto as atribuicbes desses profissionais, como o acompanhamento de
alunos, a organizacao de seus horarios e, quando possivel, a confec¢cado de materiais
de suporte para a realizacdo dos trabalhos pedagdgicos sob orientacdo das/dos
docentes (GEINC, 2021).

Para qualificar o atendimento dos alunos com deficiéncia, TEA e Altas
Habilidades/Superdotacdo, o PAEI estabelece parcerias com os profissionais da
educacdo e de demais areas que se fizerem necessérias, compartilhando
informacdes sobre o desenvolvimento do estudante e as ac¢les pedagogicas
efetuadas.

De acordo com a demanda e a necessidade, o PAEI realiza formacbes para
docentes e demais funcionérios da rede, proporcionando discussao e reflexao sobre
educacdo especial na perspectiva da educacdo inclusiva e ampliando as
possibilidades de uma educacdo de qualidade para todos. Encontros entre as
familias de alunos também séo realizados para troca de experiéncias e discussdes
de temas de interesse coletivo (GEINC, 2021).

O PAEI busca estabelecer parcerias entre os diversos setores da saude, entre
eles a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), o Centro de Atencéo
Psicossocial Infanto Juvenil (CAPSI), os Centros de Especialidades, o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CREM) e o Centro de Reabilitacdo Municipal
(CRAS). Ademais, hé articulagdes com o departamento de esporte, cultura e lazer, a
fim de contemplar as necessidades dos educandos (NASCIMENTO, 2018)

Mais adiante, tratamos especificamente do Atendimento Educacional
Especializado (AEE), de maneira mais direcionada, das Salas de Recursos
Multifuncionais (SRM), do Atendimento Domiciliar (AD) e do Atendimento Hospitalar
(AH). Entretanto, neste momento, mencionamos o Decreto 7.611/11 (BRASIL, 2011),
gue norteia e embasa a estrutura atual do trabalho, uma vez que oficializa o AEE,
pontuando, que cada municipio se organiza a sua maneira.

Na rede municipal de educacdo de Santo André, além do AEE ofertado em
SRM, AD e AH, ele também é desenvolvido por meio do PAEI a partir do servico de
itinerancia realizado por esse profissional, ou seja, o trabalho do PAEI configura-se
em um formato de atuacdo com deslocamento pelas unidades escolares da rede
municipal de educacao, caracterizando um servico de itinerancia do AEE. Em suma,
esse profissional transita entre as escolas que lhe estdo designadas, a fim de

assessorar o coletivo escolar diante das necessidades dos alunos com deficiéncias,
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TEA e Altas Habilidades/Superdotacdo. Tal formato é necessario para que seja
possivel contemplar todas as Unidades Escolares da rede municipal de educacéo
(GONCALVES, 2021).

Com o crescimento exponencial das matriculas e a expansdo do numero de
Unidades Escolares, em 2018, foram criados nove cargos novos, correspondendo a
30% de ampliacdo, visto que a quantidade de 30 PAEI se mantinha a mesma desde
a criacdo da funcdo em 2006. Contudo, para além da questdo quantitativa, a
itinerancia se faz necessaria, uma vez que permite que o olhar da “educacao para
todos” circule entre as escolas da rede e se qualifique nesse movimento,
colaborando para a criacdo de uma cultura inclusiva (GONCALVES, 2020).

De acordo com Pletsch (2005, p. 44), o ensino itinerante [...] parece
representar uma proposta vidvel como suporte para a educacdo inclusiva,
principalmente nos grandes centros urbanos [...]". A autora explana os impactos
positivos da/do docente itinerante na comunidade escolar, pois promove reflexdes e
acOes, desde a elaboracdo de documentos até a prética junto as equipes gestoras,
docentes, funcionérios, alunas e alunos e seus familiares. Segundo Pletsch (2005, p.
103), os professores que atuam de modo itinerante sdo agentes transformadores, ja
que promovem, em diferentes graus, “[...] uma sensibilizacdo e mobilizagao proé-

inclusédo [...]”

3.5.2 Profissionais de Apoio

O trabalho educacional da Rede Municipal de educacao de Santo André esta
pautado nas legislacdes vigentes, entre elas a Lei 13.146/2015 LBI (Lei Brasileira de
Inclusdo), que preconiza, em seu Capitulo IV art. 28 inciso XVII, a oferta de
profissionais de apoio escolar.

Com o aumento gradativo do acesso de alunos com deficiéncia ao ensino
regular e em conformidade com a legislacdo vigente (BRASIL, 2008), houve, em
2008, a contratacado de profissionais de apoio, denominados Agentes Sociais de
Inclusdo (ASI). Suas atribuicbes eram voltadas ao apoio nas questdes relacionadas
a higiene, alimentacdo e mobilidade, tendo, como foco de atuagdo, os alunos com

deficiéncia que apresentavam maior comprometimento.
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Cabe aos sistemas de ensino, ao organizar a educacdo especial na
perspectiva da educagdo inclusiva, disponibilizar as fun¢des de instrutor,
tradutor/intérprete de Libras e guia intérprete, bem como de monitor ou
cuidador aos alunos com necessidade de apoio nas atividades de higiene,
alimentacdo, locomogéo, entre outras que exijam auxilio constante no
cotidiano escolar (BRASIL, 2008, p. 17).

Posteriormente, esses profissionais foram substituidos por funcionarios
concursados, AIE. Eles iniciaram na rede Municipal de educacdo de Santo André no
més de abril de 2013, tendo, como atribuicdes, segundo o Edital do concurso n.°
01/2019:

*Oferecer suporte aos alunos do ensino regular com deficiéncia, com foco
no processo de inclusé@o, seguindo as orientacdes dos professores e da
equipe pedagdgica, gestora e professor assessor de Educacdo Inclusiva
(PAEI);

* Auxiliar a mobilidade do aluno de acordo com suas especificidades
(cadeiras de rodas, andador, muleta, bengalas, etc.);

* Auxiliar na higiene e nos cuidados pessoais (organizar pertences, troca de
fraldas e roupas, acompanhamento ao banheiro, higiene bucal, banho
guando necessario);

 Auxiliar na alimentagéo, supervisionando os alunos de acordo com suas
especificidades;

* Aucxiliar os alunos no desenvolvimento de habilidades que permitam uma
maior autonomia, atual e futura, nas suas atividades diarias na escola e na
sociedade;

* Acompanhar os alunos com deficiéncia em aulas de educagao fisica,
seguindo a orientacdo do professor para execucao dos exercicios, inclusive
acompanha-los dentro de piscinas, se necessario;

+ Confeccionar materiais pedagdgicos para os alunos, seguindo a
orientacdo do professor da sala regular e da Professora Assessora de
Educacédo Inclusiva; « Acompanhar as atividades pedagodgicas, frente ao
processo de inclusdo educacional dos alunos com deficiéncia, desde que
todas as questbes pedagdgicas (planejamento, mediacdes, intervencdes e
avaliacdo) sejam de responsabilidade exclusiva do professor, em parceria
com o professor assessor e assistente pedagoégico; * Participar de todas as
formacdes continuadas oferecidas pela Geréncia de Educagéo inclusiva;

* Participar das reunides com a Professora Assessora de Educagao
Inclusiva, através de conversas, troca de experiéncias, sugestdes e
orientacdes, para que haja um alinhamento das ac¢Bes entre todos os
envolvidos no processo de inclusdo dos alunos com deficiéncia;

« Executar outras tarefas afins e correlatas sob orientacdo e designacdo da
chefia (VUNESP, 2019, p. 42).

Para atender a essa demanda, entre os anos de 2017 e 2018, houve
ampliacdo dos estagiarios de pedagogia, justamente para suprir os AIE que foram
saindo da rede. Segundo informagfes da Geinc (2021), até o final do ano letivo de
2021 a rede municipal de educacdo de Santo André contava com 29 profissionais

gue ocupam o cargo de AIE, porém os cargos vagos do concurso foram chamados

para assumir a partir de fevereiro do ano corrente e, portanto, pela primeira vez na



74

histéria, o quadro sera preenchido com todos os cargos criados, totalizando até 120
AlE.

Os AIE e estagiarios de pedagogia sdo organizados de acordo com a
demanda das Unidades Escolares, respeitando as atribuicdes do edital de contrato.
O seu principal foco de trabalho é a viabilizacdo de condi¢cdes para que o aluno se
torne cada vez mais independente, em uma participacao colaborativa, com vistas a
desenvolver gradativamente as habilidades que permitam uma maior autonomia nas
atividades escolares e de vida diaria.

No ano de 2017, quando a atual gestdo municipal assumiu, houve o
acolhimento das equipes gestoras, feito pela Geinc. Na ocasido, apresentou-se 0

foco do trabalho dos AIE, conforme segue:

Figura 7- Foco do trabalho dos AIE

GERENCIA DE EDUCAGCAO INCLUSIVA

/ FOCO DE TRABALHO DESSES PROFISSIONAIS \

- O PRINCIPAL FOCO DE TRABALHO DESSES PROFISSIONAIS ESTA
RELACIONADO A CRIAR CONDICOES PARA QUE O ALUNO SE TORNE
CADA VEZ MAIS AUTONOMO, NUMA PARTICIPACAO COATIVA
INICIALMENTE, EM QUE O ALUNO DESENVOLVA HABILIDADES QUE
PERMITAM UMA MAIOR AUTONOMIA NAS SUAS ATIVIDADES
DIARIAS E ESCOLARES.

AIE

(AGENTE DE
INCLUSAO ESCOLAR)

| - TAMBEM E FUNCAO DESSE PROFISSIONAL CUIDAR E BUSCAR
ESTRATEGIAS QUE EVITEM A DEPENDENCIA DO ALUNO AO SEU
PAPEL, ESTIMULANDO-O CONSTANTEMENTE PARA QUE PERCEBA E
DESENVOLVA HABILIDADES PARA INTERAGIR COM OS COLEGAS,
PROFESSORES E A ROTINA ESCOLAR.

ESTAGIARIO

- TODAS AS QUESTOES PEDAGOGICAS (PLANEJAMENTO,
MEDIACOES E INTERVENCOES PEDAGOGICAS, AVALIACAO) SAO DE
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO PROFESSOR E/OU DO
QOFESSOR ASSESSOR QUANDO ESTIVER JUNTO AO ALUNO.

Fonte: GEINC (2017).

Em complemento, explanou-se também que os profissionais tém acesso a
formacdes continuadas dentro da carga horéria, oferecidas mensalmente pela Geinc,
com o objetivo de qualificar sua atuacéo frente as situagcdes do ambiente escolar.

Os AIE e estagiarios de Pedagogia contam com o0 acompanhamento e
orientacdo do PAEI, em parceria com a equipe gestora, no que se refere ao trabalho
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voltado aos alunos com deficiéncia. J& 0 acompanhamento relacionado a questao
administrativa desses profissionais € de responsabilidade do Diretor da Unidade
Escolar (DUE), no caso dos AIE, e, no caso dos estagiarios de pedagogia, a
responsabilidade é do Assistente Pedagdgico (AP).

3.5.3 Atendimento Educacional Especializado

O AEE é um servico da educacdo especial complementar ou suplementar o
ensino regular para minimizacdo ou eliminacdo de barreiras que inviabilizam o
processo de aprendizagem dos alunos com deficiéncia. O servico atende a uma
exigéncia legal ja citada na Constituicdo Federal de 1988, na LDBEN n° 9.394/96, na
Convencéo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2007), nos
decretos, resolucdes e notas técnicas.

A Convencéo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia as

define como:

[...] Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de
natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas
barreiras podem obstruir sua participacédo plena e efetiva na sociedade com
as demais pessoas (ONU, 2006, p. 5).

A Resolucdo CNE/CEB n° 4/2009 institui diretrizes operacionais para o AEE
na Educacédo Basica, modalidade Educacéo Especial, tendo como publico-alvo:

I- Alunos com deficiéncia: aqueles que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, intelectual, mental ou sensorial.

II- Alunos com transtornos globais do desenvolvimento: aqueles que
apresentam um quadro de alteracdes no desenvolvimento neuropsicomotor,
comprometimento nas relacdes sociais, na comunicacdo ou estereotipias
motoras. Incluem-se nessa definicdo alunos com autismo classico, sindrome
de Asperger, sindrome de Rett, transtorno desintegrativo da infancia
(psicoses) e transtornos invasivos sem outra especificacao.

IlI- Alunos com altas habilidades/superdotacdo: aqueles que apresentam um
potencial elevado e grande envolvimento com as areas do conhecimento
humano, isoladas ou combinadas: intelectual, lideranca, psicomotora, artes

e criatividade (BRASIL, 2009, p. 1).

Segundo a Resolucdo supracitada (BRASIL, 2009, p. 2), “o AEE é realizado,
prioritariamente, na SRM da propria escola ou em outra escola de ensino regular, no
turno inverso da escolarizagdo, n&do sendo substitutiva as classes comuns [...].”

Conforme dispde o art. 10° dessa resolucao, o Projeto Politico Pedagogico (PPP) da
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escola de ensino regular deve institucionalizar a oferta do AEE, prevendo, na sua
organizacao: identificacdo de necessidades e elaboracdo de plano de atendimento;
atendimento as criancas; producdo de materiais; aquisicdo de materiais e

comunicacao.

Figura 8: SRM
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Fonte: Geinc (2017).

A SE do municipio de Santo André, em cumprimento as legislacfes vigentes
avanca historicamente no ingresso, permanéncia e qualidade de todos os alunos nas

escolas municipais.

3.5.3.1 Sala de Recursos Multifuncionais - Tipo |

Anterior a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacéo Inclusiva (2008), a rede municipal de educacéo ja investia na educagéo
especial, criando, em 2005, o Nucleo de NUPEI, um servi¢co oferecido em polos no
contraturno escolar que atendia aos alunos com TGD (nomenclatura da época),

surdez e deficiéncia auditiva, com o objetivo de eliminar as barreiras encontradas no
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ensino regular. Ainda nesse ano, o CADE firma parceria com Universidades e
Instituicbes, por meio da qual os profissionais desse servigco recebiam formacdes
que contribuiam para qualificar o trabalho desenvolvido na rede (GEINC, 2021).

Em 2008, o NUPEI passa a atender as seguintes deficiéncias: TGD,
Deficiéncia Fisica, Mdltipla Deficiéncia, Surdez e Cegueira. No mesmo ano, a SE
amplia o NUPEI para a EJA, atendendo aos alunos com Deficiéncia Intelectual no
contraturno escolar.

No decorrer do ano de 2009, institui-se o AEE com a abertura das Salas de
SRM. Elas foram organizadas por areas da deficiéncia, em que havia atendimento
aos alunos com diagnostico de TGD, Deficiéncia Fisica, Mdltipla Deficiéncia,
Deficiéncia Intelectual, Surdez e Cegueira. Entre 2010 e 2014, as SRM foram sendo
ampliadas, totalizando 14 polos pelo municipio (GEINC, 2021).

Cabe salientar que, de acordo com o Manual de orientagdo: Programa de

implantacdo de Salas de Recursos Multifuncionais (BRASIL, 2010, p. 3),

A implantac@o das Salas de Recursos Multifuncionais nas escolas comuns
da rede publica de ensino atende a necessidade histérica da educacéo
brasileira, de promover as condicdes de acesso, participacdo e
aprendizagem dos alunos publico-alvo da educagdo especial no ensino
regular, possibilitando a oferta do atendimento educacional especializado,
de forma néo substitutiva a escolarizacao.

O AEE/ SRM foram organizados em polos de atendimento. Em 2018,
contavam com 21 distribuidos pelo municipio, sendo 19 SRM - Tipo I, 1 SRM - Tipo
Il e 1 Polo Bilingue (todas as especificidades serdo explanadas posteriormente).
Atualmente, de acordo com o MEC, para a matricula no AEE/SRM, é necessério que
o aluno tenha laudo comprobatorio de deficiéncia, TGD ou Altas
Habilidades/Superdotacdo, além de terem sido oferecidos diversos recursos e
estratégias pedagogicas em sala regular, por meio de intervencbes e mediacoes
pontuais que pudessem favorecer o desenvolvimento especifico de cada estudante
(BRASIL, 2009).

Dessa forma, inicia-se o processo de encaminhamento por meio do docente
da sala regular, do AP, do PAEI e da equipe técnica (profissionais especialistas nas
areas de fonoaudiologia, terapia ocupacional, fisioterapia, psicopedagogia e
psicologia). Cabe mencionar que a equipe técnica — que sera contemplada mais

adiante — auxilia tanto o trabalho realizado nas SRM, AH e AD, na perspectiva do
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AEE, identificando, elaborando e orientando materiais e recursos de tecnologia
assistiva para o desenvolvimento das atividades com o publico-alvo da educacéo
Especial, quanto o processo formativo dos docentes do AEE.

O aluno deve estar regularmente matriculado e frequentar a sala regular, para
gue possa ser efetivada sua matricula no polo mais préximo da sua residéncia, caso
nao haja SRM em sua Unidade Escolar (BRASIL, 2009). Na rede municipal de
educacdo de Santo André, os polos estdo distribuidos estrategicamente, com o
objetivo de atender a todos os alunos que necessitam desse servico, como pode ser

observado na imagem a sequir:

Figura 9 - Escolas com SRM
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Fonte: Geinc (2017).
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A organizacao do trabalho em SRM ocorre com base em quatro eixos: papel
de aluno, linguagem, corpo e cognicéo. O trabalho com os eixos, desenvolvido pelas
e pelos profissionais que compdem o AEE, permite organizar os atendimentos,
visando a eliminar barreiras que possam inviabilizar o processo de aprendizagem e
inclusdo dos alunos. Apds a entrada na SRM, € realizada a avaliacdo diagnostica
pedagogica baseada nos quatro eixos supracitados; nesse momento, busca-se
identificar os conhecimentos prévios, focando as habilidades e, a partir delas,

trabalhar para suprir suas necessidades (BRASIL, 2009).
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Os dados dessa avaliacdo séo sintetizados em uma planilha e utilizados para
a elaboracdo do Plano do Atendimento Educacional Especializado, que é realizado
em parceria com o PAEI, o docente da Sala Regular e o PAEE. Nesse plano, séo
levantados os objetivos do trabalho a ser desenvolvido com o aluno em SRM, bem
como objetivos especificos e adequacfes de estratégias a serem trabalhadas em
sala regular, visando a eliminacao de barreira para o acesso ao curriculo.

O planejamento é realizado em um semanario por dias de atendimento que
pode ser individual, em duplas ou pequenos grupos, a depender da especificidade e
dos objetivos estabelecidos. Esse registro subsidiara o relatorio individual e o de
grupo, elaborados semestralmente, que detalham o trabalho pedagdgico realizado.
Quanto a duracdo dos atendimentos, eles apresentam certa flexibilidade de
organizagdo, podem ser realizados de 1h a 1h30, e variam de uma a duas vezes por

semana, de acordo com a necessidade e condi¢cdes dos alunos.

3.5.3.2 Sala de Recursos Multifuncionais =Tipo |l

Considerando que algumas deficiéncias requerem um trabalho extremamente
especifico no que se refere a minimizacéo ou eliminagéo de barreiras, os alunos com
cegueira e baixa visdo progressiva ou que necessitam de Braille, recursos épticos,
orientacdo e mobilidade devem ser matriculados na SRM - Tipo Il, de acordo com
sua necessidade e avaliacdo da equipe. Do mesmo modo, as matriculas dos alunos
com surdez devem ser efetuadas no Polo Bilingue.

O principio especifico do trabalho do AEE/SRM - Tipo Il é o incentivo a
equidade em sala regular, ou seja, busca-se oportunizar ao aluno com deficiéncia
visual as condicdes necessarias para o0 desenvolvimento pleno de sua
aprendizagem. H& uma especificidade com relacdo ao trabalho baseado em eixos
para o publico-alvo dessa SRM. Quanto ao eixo corpo, tanto alunos com cegueira
guanto alunos com baixa visdo necessitam de um trabalho voltado as Atividades de
Vida Autdnoma e Orientac&o e Mobilidade.

Com relagédo ao eixo da linguagem, os alunos com cegueira deverdo se
apropriar do codigo Braille, e os alunos com baixa visdo fardo uso de caracteres
ampliados e/ou demais recursos. Os alunos com cegueira deverdo se apropriar do
uso de ferramentas de tecnologia assistiva, tais como: bengala longa, maquina

Braille, Soroban, entre outros. Ja os alunos com baixa visdo deverao se apropriar do
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uso dos recursos opticos (lupas e telelupas) e ndo opticos (plano inclinado, caderno
de pauta larga e engrossada, lapis 4B/5B/6B) ao trabalharem o eixo do papel de
aluno. E, finalmente, quanto ao eixo da cogni¢cdo, os alunos com cegueira devem
desenvolver, em especial, as habilidades de percepcdo e discriminacao tatil,
enquanto os alunos com baixa visdo precisam desenvolver, em especifico,

habilidades de percepc¢éao e discriminacgao visual.

3.5.3.3 Atendimento Educacional Especializado Domiciliar e Atendimento
Educacional Especializado Hospitalar

De acordo com a LDBEN 9394/96, todos os alunos devem ter acesso a
educacéo. Entretanto, ha criangas, jovens ou adultos que, por diferentes razées, nao
conseguem frequentar a escola. Nesse sentido, a referida lei, em seu artigo 4°,

dispbe que:

E assegurado atendimento educacional, durante o periodo de internacéo, ao
aluno da educacdo basica internado para tratamento de salde em regime
hospitalar ou domiciliar por tempo prolongado, conforme dispuser o Poder
Publico em regulamento, na esfera de sua competéncia federativa (BRASIL,
1996, p. 10).
A LDBEN 9394/96 garante o atendimento alternativo a todos os alunos,
independentemente se tém ou nao alguma deficiéncia. Em complemento, o artigo 59

delibera que:

Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacao:
| — Curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagdo
especificos, para atender as suas necessidades (BRASIL, 1996, p. 40).
Nessa perspectiva, em decorréncia dos seus direitos, os alunos com
deficiéncia, TEA e Altas Habilidades/Superdotacdo, matriculados na rede municipal
de educacdo de Santo André, que se encontram impossibilitados de frequentar a
escola temporaria ou permanentemente por problemas de saude cuja gravidade,
comprovada por relatério médico, exija seu afastamento das aulas regulares no
ambito da Unidade Escolar ou em ambiente hospitalar, sdo atendidos no AEE/AD e
AEE/AH. Tais atendimentos objetivam o complemento ou suplemento do ensino

regular, ou seja, ndo podem substitui-lo. Ademais, visam a manutencéo do vinculo
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escolar por meio de trabalho colaborativo com a escola regular, favorecendo sua
inclusdo durante o atendimento e no seu retorno, quando possivel.

O atendimento hospitalar foi devidamente regulamentado pela lei 10. 112, de
8 de novembro de 2018. De acordo com Zanei (2018), a referida lei beneficiou 13

alunos da rede municipal, logo que aprovada.

O acompanhamento educacional e pedagd6gico acontecera no local onde o
aluno recebe tratamento e o programa regulamenta o formato deste
atendimento, como por exemplo a garantia de construcdo, quando
necessario, de parametros minimos para atendimento as necessidades do
aluno hospitalizado ou enfermo, incluindo curriculo flexibilizado ou adaptado
de acordo com as especificidades de cada um. Isso, paralelamente ao
fortalecimento dos vinculos dos alunos com as unidades escolares, com
foco no retorno do aluno a escola (ZANEI, 2018, on-line).

A rede municipal de educacdo de Santo André também presta atendimento
domiciliar aos alunos que, por motivo de doenca, ndo podem frequentar o ambiente
escolar. Para receber esse atendimento, o afastamento do aluno deve ser superior a
60 dias e a familia encaminha o relatério médico para a escola, a qual se organizara
para atendé-lo. No caso dos alunos com deficiéncia o procedimento inicial € o
mesmo, contudo ele tem garantido também o AEE domiciliar (GONCALVES, 2020,
p. 54).

O publico-alvo do AEE/AD e AEE/AH compreende alunos que fazem uso
constante de respiracdo mecanica, comprovem ter doencas degenerativas em fase
avancada, estejam acamados e/ou impossibilitados de deslocarem-se até a Unidade
Escolar, apresentem condi¢cdes clinicas que justifijuem sua permanéncia em
hospital e/ou afeccBes de natureza continua ou de longa duracdo, assim como
aquelas cujas manifestacBes sejam descontinuas e intermitentes, as de carater néo
repetitivo e as de cunho circunstancial.

Todas as justificativas supracitadas sdo empecilhos para que os alunos
frequentem as aulas regulares por um periodo superior a dois meses e devem estar
devidamente comprovadas por relatério meédico. Os alunos cujo afastamento das
aulas seja em periodo igual ou inferior a dois meses teréo direito a compensacao de
auséncia, de acordo com as orientacdes da Geinc.

A indicacdo para AEE/AD e AEE/AH é realizada pelo docente do atendimento
regular que atua em classe domiciliar ou hospitalar, em parceria com o PAEI,

mediante a necessidade de complementacdo ou suplementacdo do ensino com
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vistas a autonomia e independéncia, garantindo o acesso ao ensino regular ao
eliminar barreiras que impecam a plena participacdo dos alunos, considerando suas
necessidades especificas.

Esses atendimentos devem ser realizados em espago que considere as
necessidades do aluno e os objetivos tracados pelo docente. Em razdo das
caracteristicas e especificidades de cada tipo de atendimento, faz-se necessaria,
durante as aulas em domicilio, a presenca permanente de um familiar e/ou de um
responsavel pelo aluno, devidamente indicado pela familia. No ambiente hospitalar,
faz-se necessaria a presenca de um profissional da salude para realizacdo de
procedimentos especificos de cuidado do aluno (GONCALVES, 2020).

Tanto o AEE/AD como o AEE/AH iniciaram no municipio de Santo André, no
ano de 2009. Em 2018, houve um grande avango, pois esses atendimentos
passaram a ocorrer em parceria com o AD e o AH da sala regular, sendo realizados
por um docente com jornada ampliada (flexibilizacdo) especifica para tais
atendimentos.

O desenvolvimento de ac¢bes pedagdgicas, programadas pelo docente no
AEE/AD, deve se ajustar as condi¢des, possibilidades e demandas apresentadas
pelo aluno em seu contexto domiciliar. O planejamento se concentra na
especificidade de cada estudante, considerando sempre suas habilidades e
interesses.

O desligamento dos trabalhos desenvolvidos tanto no AEE/SEM como no
AEE/AD e AEE/AH ocorre a partir da verificacdo pelo PAEE, em parceria com o
PAEI e o docente da sala regular, sempre que 0s objetivos forem atingidos, ou seja,
sempre que as barreiras que motivaram o encaminhamento forem superadas ou por

opcéo dos familiares e/ou responsaveis (GEINC, 2021).

3.5.4 Polo Bilingue

A Libras foi instituida lingua oficial para pessoas surdas, regulamentada em
2002, por meio do Decreto n® 5.626/2005 que regulariza a Lei n°® 10.436/2002.

A Educacédo para alunos surdos da rede municipal de educacdo de Santo
André ocorria em sala regular e o instrutor oferecia um trabalho realizado
semanalmente na sala de alunos surdos, com o objetivo de favorecer o seu contato

com a Libras. Além disso, o instrutor realizava formacgdes para aquisicdo da Libras
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pelos familiares e profissionais da Educacédo. Os alunos da EJA contavam com um
instrutor e com um intérprete em sala regular. Também era oferecido o AEE/SRM no
contraturno.

Dessa forma, apos a realizacdo de estudos e a observacdo da defasagem
apresentada pelos estudantes, foi criado o Polo Bilingue em 2016, visando ao
melhor atendimento e ao desenvolvimento integral dos alunos surdos. Com isso,
valoriza-se sua cultura e potencializa-se a aquisi¢do da lingua materna em convivio
diario com seus pares comunicativos, tendo em vista que a educac¢do bilingue é
direito garantido no decreto n°. 5.626 de22/11/2005, que também determina, em seu

artigo 23:

As instituicBes federais de ensino, de educacdo bésica e superior, devem
proporcionar aos alunos surdos os servicos de tradutor e intérprete de
Libras - Lingua Portuguesa em sala de aula e em outros espacgos
educacionais, bem como equipamentos e tecnologias que viabilizem o
acesso a comunicacdo, a informacao e a educacao.

§ 1° Deve ser proporcionado aos professores acesso a literatura e
informacdes sobre a especificidade linguistica do aluno surdo.

§ 2° As instituicbes privadas e as publicas dos sistemas de ensino federal,
estadual, municipal e do Distrito Federal buscardo implementar as medidas
referidas neste artigo como meio de assegurar aos alunos surdos ou com
deficiéncia auditiva o acesso a comunicacao, a informacgéo e a educacéo.

E admissivel afirmar que a rede municipal de educacéo esta se aproximando
cada vez mais das legislacdes, pois o Polo Bilingue envolve Educacao Infantil,
Ensino Fundamental | e EJA, e seu principal objetivo € a apropriacdo da Libras e a
aquisicdo do Portugués escrito, além de oportunizar ensino bilingue aos demais
alunos. Aos docentes, funcionarios e familiares também ¢é disponibilizado curso de
Libras.

Com a criacdo do Polo, ofereceu-se aos alunos com surdez a transferéncia da
Unidade Escolar, oportunizando transporte, devido a localizacdo do Polo em relagéo
as suas residéncias. Assim, todos os alunos séo beneficiados em sala regular com
instrutores e intérpretes, além de se reconhecerem enquanto pares, o que favorece
a aprendizagem da Libras e, consequentemente, o desenvolvimento dos estudantes.
O AEE é oferecido no contraturno com os instrutores e docentes bilingues.

Em 2017, houve uma avaliacédo acerca do desenvolvimento discente, feita, em
Conselho de Ciclo, pelos docentes e pelos profissionais que compunham a equipe
do polo bilingue e participavam da proposta. Essa avaliagdo resultou na

reestruturacao do servigco. Portanto, em 2018, inicia-se um projeto-piloto baseado em
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estudos e experiéncias de outros municipios, bem como na legislacéo referente a
educacéo bilingue, cujo intento é garantir um aprendizado mais eficiente.

O atendimento aos alunos do 3° e 5° anos do Ensino Fundamental esta
organizado de forma integrada com a sala regular e a sala bilingue, com a mediacéo
do docente bilingue e do instrutor. Para garantir que esse aluno seja contemplado
com todos os conteudos, os docentes bilingues realizam planejamento em Reunido
Pedagdgica Semanal (RPS) e nas aulas de Educacao Fisica, com o docente da sala
regular, a fim de estabelecer e efetivar os objetivos e conteddos do ano/ciclo, além
de realizar, quando necessario, as suas devidas adequacdes. Vale ressaltar que,
em todos os projetos e nas aulas de Educacao Fisica, Informatica, Arte, passeios e
outras acdes pedagogicas, os alunos surdos acompanham a sala regular.

Ainda naguele ano, os demais alunos com surdez, matriculados na Educagéao
Infantii e nos primeiros e segundos anos do Ensino Fundamental e EJA,
permaneciam nas salas regulares com a presenca dos intérpretes e realizavam AEE
no contraturno com a PAEE, para ampliacdo de repertério e/ou aquisicdo do
Portugués escrito. E, no caso dos instrutores, para aquisicdo de Libras. Porém,
avaliou-se que a organizacdo das salas bilingues foi bastante positiva e a mesma
estrutura foi planejada e implantada para a Educacdo Infantii e EJA nos anos
sequentes.

Para consolidar esse trabalho e garantir a sua eficiéncia, € preciso que 0s
docentes bilingues tenham acesso aos cursos e projetos oferecidos pela rede.

3.5.5 Nucleo de Apoio a Natacdo Adaptada de Santo André

O NANASA foi assumido pela SE em setembro de 2015. A partir de entéo,
iniciaram-se as atividades com aulas nos periodos da manha, tarde e noite. 70% das
vagas sédo disponibilizadas aos alunos da rede municipal de educagéo, desde que
residam na cidade, e os outros 30% sao destinados a municipes. Vale ressaltar que
0 publico-alvo para as aulas de natacdo adaptada séo pessoas com deficiéncia, com
idade igual ou superior a quatro anos.

As inscricdes para participar dessas aulas ocorrem mediante lista de espera.
Anualmente, abre-se uma nova lista de espera e, de acordo com o0 surgimento de

vagas, convocam-se pessoas de acordo com sua classificacdo na referida lista. Em
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2017, houve ampliacdo do quadro de estagiarios, o que possibilitou a ampliacédo de

atendimentos.

Figura 10 - Aula no NANASA

Fonte: Geinc (2021).

Ao iniciar as atividades no NANASA, os alunos permanecem por um periodo
que vai de, no minimo, seis meses a, no maximo, dois anos. Durante esse periodo,
sdo avaliados pela equipe por meio de critérios técnicos. As aulas sdo ministradas
por docentes de Educacédo Fisica da rede municipal de educacédo de Santo André e
por estagiarios da area de Educacdo Fisica. Esses profissionais tém reunides
semanais, destinadas a formacao, planejamento e discussbes de casos. Por meio
delas, é possivel qualificar a pratica pensando na especificidade de cada aluno.

O atendimento é oferecido individualmente, pois cada estagiario €
responsavel por um aluno a cada aula, com supervisdo, mediacdo e participacado
direta e constante dos docentes de Educacéao Fisica de cada um dos periodos. Cada
aula tem duracdo de 40 minutos e, nesse periodo, pretende-se que o aluno
conquiste maior autonomia e consiga transferir esses ganhos para as atividades no
seu dia a dia. Em alguns casos, em decorréncia do maior comprometimento do
aluno, é necessario o acompanhamento durante as atividades por dois profissionais,
um estagiario e um docente.

As avaliacdes sdo diarias para que o planejamento possa ser readequado,

com o intuito de que os alunos conquistem maior independéncia no meio liquido.
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3.5.6 Centro de Atendimento Educacional Multidisciplinar

Para além dos alunos com deficiéncia, devido a uma necessidade
apresentada pelas Unidades Escolares no que diz respeito aos alunos que
apresentavam dificuldades académicas e/ou comportamentais, em 2007, foi
estabelecida uma parceria com a Fundacéo do ABC (FUABC) — a época coordenada
pelo setor de neuropediatria da Faculdade de Medicina do ABC, mantida pela
FUABC — segundo a qual esses alunos passariam por uma avaliacao interdisciplinar
com os profissionais das areas de fonoaudiologia, psicologia e psicopedagogia, além
de uma avaliacdo médica. Ao final dessa avaliacdo, a familia, o PAElI e o AP da
Unidade Escolar recebiam a devolutiva e um relatério com a hipétese diagndstica
acerca do caso.

Vale destacar que o levantamento, por prioridade, daqueles que seriam
encaminhados para esse servico era de responsabilidade dos profissionais da
Unidade Escolar, pois tinham visdo global da escola e conheciam as necessidades
dos estudantes.

Em 2009, houve ampliacdo do servico; além da avaliacdo feita pela equipe
interdisciplinar, passou a atuar a equipe de intervencéo clinica terapéutica junto aos
alunos da rede municipal, abarcando as areas de fonoaudiologia, psicologia e
psicopedagogia. Concomitantemente a equipe de intervencao, passou a fazer parte
do servico a equipe de apoio a inclusdo, com os profissionais técnicos nas areas de
fonoaudiologia, fisioterapia, terapia ocupacional e psicologia. Nesse periodo,
também ocorreram formacdes para os AP com tematicas voltadas aos TFE. A sigla
TFE corresponde a Transtornos Funcionais Especificos e envolve a dislexia,
disortografia, disgrafia, discalculia, transtorno do déficit de atencéo e hiperatividade,
depressao infantil, transtorno de linguagem, entre outros (BRASIL, 2008).

Em 2012, é criado o CAEM, o qual se manteve com a mesma estrutura de
servi¢o, contudo, naquele momento, alocava-se em um espago fisico subsidiado e
de responsabilidade da SE. Entre 2015 e 2016, dois marcos importantes
aconteceram nesse servico. Um deles diz respeito a ampliacdo do espaco fisico
(ampliacdo do namero de salas para atendimento, criacdo do parque, ampliacdo e
organizacdo da secretaria, nova recepcéo, nova sala de jogos e materiais), 0 que
contribuiu significativamente para a qualidade do atendimento oferecido aos alunos e

by

suas familias. O outro concerne a coordenacdo do espaco e das equipes de
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avaliacdo e intervencdo realizada por docentes da propria rede, o que também

repercutiu de forma positiva, pois aproximou o trabalho realizado no CAEM a

realidade da rede.

3.5.6.1 Atendimento Terapéutico

A equipe de intervencgéo realiza atendimento terapéutico aos alunos da rede
municipal de educacdo que apresentam TFE, pertencentes as Creches, EMEIEF e
CPFP.

Atualmente, o atendimento clinico terapéutico acontece uma vez por semana,
de acordo com a indicacdo para a idade cronolégica e/ou de acordo com a
especificidade e a necessidade de cada aluno/paciente. Os atendimentos envolvem
as seguintes areas: fonoaudiologia, psicologia, psicopedagogia e terapia
ocupacional, podendo ser individualmente, em duplas, trios ou em pequenos grupos.

O ingresso para a intervencao pode ser feito de trés formas:

1. Indicacdo das Unidades Escolares de alunos que ja tém diagndéstico acerca
dos TFE, com vagas garantidas para os atendimentos. Esses casos sao discutidos
pela equipe e incluidos nos atendimentos. Alguns deles podem passar por uma
triagem com os profissionais, para melhor definicdo das necessidades e da area de
atendimento.

2. Encaminhamento pela Equipe de Avaliagdo de alunos / pacientes que
passam por Avaliacdo Multidisciplinar no CAEM e necessitam de intervencdo em
alguma das areas de atendimento.

3. Estimulagéo precoce para alunos das Creches e da Educagéo Infantil das
EMEIEF, entre dois e cinco anos, sem diagnoéstico, mas que apresentem
caracteristicas de atraso nos marcos do desenvolvimento e/ou no desenvolvimento
global. O objetivo é preventivo, estimulando esses alunos de maneira mais
especifica, visando ao seu desenvolvimento e a superacdo de dificuldades. A
avaliagcdo e possiveis encaminhamentos s&o feitos durante o processo de
estimulacao, a partir da evolucao de alunos/pacientes diante do trabalho realizado.

Os profissionais reunem-se semanalmente para estudo de casos,
compartilhamento de informacdes sobre alunos/pacientes, reorganizacdo dos

horarios de atendimentos e informes administrativos. Além dessa demanda semanal,
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elaboram relatorios, planejam as sessdes, estabelecem objetivos terapéuticos,

elaboram formacdes para os profissionais e familiares dos alunos atendidos.

Figura 11 - SRM

Fonte: Geinc (2020).

Em suma, cabe enfatizar que o CAEM é um servigo que atende aos alunos

gue ndo apresentam deficiéncia.

3.5.6.2 Avaliagdo Multidisciplinar

A equipe realiza avaliagdo diagnodstica em alunos encaminhados pelas
Unidades Escolares que apresentam, segundo os docentes e equipe escolar,
guestdes que envolvem a aprendizagem académica, o comportamento e/ou a esfera
emocional. Essa avaliacdo abrange o0 mapeamento das dificuldades e
potencialidades no que diz respeito a fala, linguagem, aspectos psicoafetivos,
cognitivos, processos atencionais, fun¢des executivas e habilidades escolares.

A avaliacdo é composta de relatério de encaminhamento elaborado pela/pelo
docente, escala de sintomas Benczik, escala de comportamento Transtorno do
Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH) e possiveis exames complementares. A
equipe é composta por profissionais das areas de fonoaudiologia, psicologia,
neuropsicologia, psicopedagogia, neurologia/psiquiatria e coordenacéo.

As familias dos alunos encaminhados passam por anamnese, € O0S

estudantes, por consulta médica e sessdes com o0s profissionais da equipe
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multidisciplinar envolvidos. A avaliagdo culmina com a discussdo dos casos
pelas/pelos profissionais e com a elaboracdo de relatério, do qual constam o nome
dos materiais padronizados utilizados, o desempenho do aluno/paciente em cada
area avaliada, a conclusao, o diagndstico ou o levantamento da hip6tese diagnéstica

e 0s encaminhamentos para cada aluno/paciente.

3.5.7 Equipe Técnica de Apoio

Essa equipe é composta por profissionais das areas de fonoaudiologia,
fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia e psicopedagogia, aos quais sao
designadas diferentes atribuicdes, entre elas:

- Realizar formacgédo para profissionais da educagédo da Rede Municipal de
educacao de Santo André;

- Acompanhar o trabalho desenvolvido acerca da educacdo especial, na
perspectiva da educacdo inclusiva, oferecendo suporte técnico aos profissionais
envolvidos;

- Contemplar, com suporte técnico, alunos com diagndéstico de Deficiéncia
Intelectual, Deficiéncia Fisica, Deficiéncia Multipla, Deficiéncia Auditiva, Cegueira,
Baixa Visdo, Transtornos Globais do Desenvolvimento, Altas Habilidades /
Superdotacao, matriculados na rede municipal de educacéao;

- Realizar trabalho de itinerancia para acompanhar alunos com deficiéncia
matriculados no AEE da rede municipal de educacdo e orientar os profissionais
envolvidos;

- Realizar, quando necessario, visita técnica para observar alunos com
deficiéncia, matriculados nas salas regulares da rede municipal de educacgéo e
orientar os profissionais envolvidos.

- Propor agdes para viabilizar Tecnologia Assistiva/adaptacdes diversas, com
foco na acessibilidade, eliminacdo de barreiras e qualidade do atendimento aos
alunos com deficiéncia.

Nessa direcao, entende-se que muito tem sido discutido sobre a escola
inclusiva como aquela que matricula alunas e alunos com deficiéncia na sala regular
de ensino. No entanto, para além dessa abordagem, ao conceber uma escola
publica como espaco de direito e pertencimento de todos indistintamente, a equipe

PAEI, nos processos de debate interno e de formacgéo direcionada a rede, procura-
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se analisar o papel das PP de educacdo e educacdo especial, a funcédo social da
escola (junto as alunas e aos alunos com e sem deficiéncia) e suas finalidades.

Portanto, em 2018, ao propor e criar condicbes para formacdo em RPS, as
reflexdes apresentadas aos coletivos das escolas, durante os encontros dos PAEI
com as equipes de gestdo e seus docentes, recebem a contribuicdo do conjunto de
saberes e experiéncias decorrentes do percurso do CADE, instituido em 2000. Com
isso, evidencia-se a importancia de se levar em conta a constituicdo dos
profissionais da educacao, a favor de uma escola publica de qualidade, apontando
gue ela precisa cumprir sua finalidade, qual seja, a mediacdo do conhecimento
elaborado historicamente pelo homem e criando possibilidades para o
desenvolvimento de todos os alunos.

Considerando a inclusdo educacional de criancas, jovens e adultos com
deficiéncia na rede municipal de educacéo, avalia-se que, por vezes, 0s profissionais
gue compdem o sistema educacional se sentem sozinhos nas a¢des voltadas aos
alunos, principalmente com relagdo aos que tém deficiéncia. Isso porque eles
necessitam de um olhar, de acdes e servicos que possam contribuir com o seu
desenvolvimento.

Diante da estrutura apresentada, que proporciona uma gama de acdes
ofertadas na rede municipal de educacdo de Santo André, seguimos com a
pesquisa, a fim de coletarmos dados sobre a qualidade dos diversos servigos
apresentados, cujo objetivo essencial é a inclusdo educacional de alunos com

deficiéncia, considerando a rede regular de ensino.
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4 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Nesta secdo, pretende-se explicitar quais os procedimentos metodoldgicos
utilizados, bem como os seus desdobramentos no decorrer da pesquisa. Para tanto,
partimos do problema, seguido pelos objetivos, o método utilizado e as fases
percorridas ao longo do estudo.

Considerando a educacdo especial na perspectiva inclusiva, esta pesquisa
tem como problema central verificar como os profissionais que atuam no ensino
regular avaliam a estrutura e os servigos oferecidos para favorecer a educacional de
alunos com deficiéncia. Para tanto, este estudo apresenta como objetivo geral
analisar os servicos de educacao inclusiva de Santo André na perspectiva de
diretores de escola Diante do exposto, de maneira mais especifica, tencionamos
verificar quais servigos de educagéo inclusiva s&o mais bem avaliados e mais mal
avaliados pelos diretores de escola. 0 objetivo geral desta pesquisa € analisar os
servicos de educacdo inclusiva de Santo André na perspectiva de diretores de

escola.
4.1 Universo da pesquisa

Atualmente, a rede municipal de educac¢édo de Santo André € composta por 99
unidades escolares, sendo: 43 Creches que atendem criancas de 0 a 3 anos; 51
Escolas Municipais de Educacédo Infantil e Ensino Fundamental que atendem da pré-
escola até o quinto ano do ensino fundamental; e 5 Centros Publicos de Formacéo
Profissional, que atuam com Educacdo de Jovens e Adultos. Por conseguinte, ha
exatamente 99 diretores de escola, cada qual respondendo por uma unidade.

O contingente de alunos matriculados, considerando todas as escolas, é de
aproximadamente 37 mil, dos quais, segundo o levantamento de agosto/2021,1235
apresentam algum tipo de deficiéncia, ou seja, cerca de 3,5%. Para além dos alunos
diagnosticados com alguma deficiéncia, também ha de se considerar a contribuicéo
da literatura no que se refere a dificuldades ou problemas relacionados a
aprendizagem, seja de ordem relacionada ao desenvolvimento de linguagem,
emocional, comportamental, seja da propria aprendizagem. Nesta pesquisa,

abordamos prioritariamente os aspectos relacionados diretamente aos alunos com
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deficiéncia e podemos afirmar que ao menos um aluno com deficiéncia ja acessou
todas as Unidades Escolares da rede municipal de educacdo em algum momento,
ou seja, tanto para os gestores quanto para 0s professores ou quaisquer outros

funcionarios, lidar com tais alunos faz parte da rotina escolar.

4.2 Abordagem da pesquisa

A pesquisa qualitativa pode ser entendida como aquela que supde contato
direto com o ambiente e com a situagao investigados e envolve a obtencéo de dados
descritivos. Trata-se de pesquisa que responde a questdes muito particulares no
ambito das Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
guantificado, ou seja, trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relacbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacéo de variaveis (MARCONI; LAKATOS, 2007).

Tal como a pesquisa académica tem varios conceitos, a abordagem
gualitativa traz consigo diversas caracteristicas que nao se excluem; ao contrario, se
complementam. Entretanto, concordamos com Creswell (2014) ao afirmar que,
embora a abordagem qualitativa seja aparentemente descomplicada, alguns autores
de livros introdutérios sobre a temética ndo trazem uma definicdo que possa ser
facilmente identificada. Isso, por vezes, dificulta sobremaneira a vida do
pesquisador, especialmente, 0os novatos como o caso desta pesquisadora. Por isso,
torna-se necessario fazer alguns esclarecimentos sobre o assunto.

De fato, as definicbes de pesquisa qualitativa variam significativamente,
porém, mais uma vez concordando com Creswell (2014), elas podem ser vistas
como uma abordagem de investigagcdo que deve comecgar com pressupostos, “uma
lente interpretativa e o estudo dos problemas de pesquisa [...]". Além disso, sé&o
basilares os significados atribuidos pelos participantes a um determinado problema
para que ele seja explorado.

A opcao pela abordagem qualitativa se justifica pelo fato de esse tipo de
estudo ser classificado como descritivo-analitico, pois utiliza técnicas de coleta de
dados por meio de entrevista diretiva-seletiva.

Ainda sobre a opcao pela pesquisa qualitativa, ela se deu porque essa

abordagem de pesquisa € um método que vem proporcionando, ha véarias décadas,
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grandes contribuicdes para o avanco do conhecimento em educacao, na medida em

que permite

[...] melhor compreender processos escolares, de aprendizagem, de
relagbes, processos institucionais e culturais, de socializagdo e
sociabilidade, o cotidiano escolar em suas mdltiplas implicacdes, as formas
de mudanca e resiliéncia presentes nas ac¢des educativas (ANDRE; GATTI,
2010, p. 9).

Considerando-se que esta pesquisa analisou a concepcdo dos diretores
escolares de Santo André acerca da estrutura e oferta dos servigos organizados e
propostos pela equipe de Educacgdo Inclusiva, realizar uma pesquisa de cunho
qualitativo, oportunizou melhor entendimento da avaliacdo dos envolvidos.

Assim, além do roteiro utilizado para a coleta de dados, foram reunidas
informacdes, impressdes, observacdes do contexto da pesquisa, pois, por meio da
pesquisa qualitativa, o pesquisador torna-se “um instrumento-chave” (CRESWELL,
2014, p. 50), que se aproxima das pessoas, interagindo tanto com elas quanto com o

ambiente investigado.

4.3 Sujeitos da pesquisa

Segundo Marconi e Lakatos (2007), populacdo € o conjunto de seres que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum, e amostra é um subconjunto
da populacdo. Assim, a populacdo que fez parte deste estudo foram as diretoras de
escolas da educacgao infantil, do ensino fundamental e da educagao de jovens e
adultos da rede municipal de educacéo de Santo André- SP.

Participaram da roda de conversa 3 diretoras de creches e 4 diretoras de
EMEIEF, sendo que 3 delas tém SRM para o AEE e apenas 1 delas oferece EJA.
Dessas 4 unidades escolares, duas ndo tém nem SRM e nem EJA, e a opcao por
mesclar escolas com realidades distintas foi justamente para a obtencéo de
informagdes dos servicos, apesar de alguns deles n&o existirem de maneira fixa ou
alocada em todas as escolas.

Em outras palavras, a questdo € que nem todos os servicos ofertados
compdem diretamente algumas escolas, por exemplo: das 99 escolas existentes, 0
AEE é oferecido em 23 polos de SRM, ou seja, em um % da rede. Assim como ha

diferencas no numero de profissionais de apoio ao compararmos uma escola com
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outras, pois ele esta relacionado diretamente ao niumero de alunos com deficiéncia
frequentes em cada escola.

Mais do que isso, ha de se considerar cada individuo para avaliar sua real
necessidade de apoio. Somente uma parte dos alunos com deficiéncia acessa 0s
servicos no Nucleo de Apoio a Natacdo Adaptada de Santo André (NANASA) ou o
Transporte Escolar Gratuito (TEG), pois 0 acesso a eles depende de diversas
questdes, desde as relacionadas as vagas disponiveis e interesse da familia, no
caso do NANASA, até a condi¢cdo do proéprio individuo no que serefere a prioridade
para ter o TEG ou nao, pois ele prioriza os alunos com deficiéncia fisica ou

mobilidade reduzida.

4.4 Coleta de dados

O inicio deste estudo se deu pela pesquisa bibliografica, que subsidiou
reflexdes e aprofundamento nos vieses da tematica abordada. Lakatos e Marconi
(2003, p. 183) afirmam que a pesquisa bibliogréfica “[...] abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema estudado, desde publicacdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, materiais cartograficos, etc.”

Nessa Otica, para o constructo desta pesquisa, utilizamos diversas fontes,
com destaque para dissertacdes de mestrado e teses de doutorado de professoras/
pesquisadoras que enveredaram seus estudos para compreender questdes da rede
municipal de educacao de Santo André, em especial as voltadas para a educacéo
inclusiva. Ademais, foi fundamental o acesso as publicacBes das legislacdes,
decretos e normativas de ambitos federal e municipal, devido as abordagens que
envolveram os direitos das PCD.

A pesquisa bibliografica nos oportunizou aprofundamento significativo para
fundamentar as hip6teses e ratificar conceitos. Isso posto, concordamos com
Lakatos e Marconi (2003, p. 183), que dissertam sobre esse tipo de pesquisa quanto
a sua finalidade principal, que “[...] € colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...]".

De modo geral, para Lakatos e Marconi (2003, p. 154), “o estudo da literatura
pertinente pode ajudar a planificacdo do trabalho, evitar publicacfes e certos erros, e
representa uma fonte indispensavel de informacdes, podendo até orientar as

indagacdes.” As autoras salientam a necessidade de o pesquisador se encorajar,
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debrucar-se na busca de uma diversidade de fontes e, quanto maiores forem os
conhecimentos sobre 0 assunto, maior podera ser a abrangéncia.

Muitos sdo os escritos sobre a educagéo inclusiva da rede municipal de
educacdo de Santo André, porém diversos deles ainda ndo foram publicados.
Também ha fontes que séo préprias das organizagdes internas da rede, por isso, foi
necessario acessa-las para dar mais consisténcia ao estudo. Esse tipo de pesquisa
€ denominado pesquisa documental. Nas palavras de Fonseca (2002), a pesquisa
bibliografica e a documental sdo similares.

Para subsidiar nossos estudos, a Geinc foi essencial para fundamentar
principalmente dados mais recentes e que nao foram divulgados externamente. Por
exemplo, alguns dados estatisticos como quantidade de criangas atendidas no
CAEM, numero de funcionérios, entre outros estavam desatualizados em relacao a
pesquisa de Goncalves (2020). Isso se deve ao crescimento da rede municipal de
educacdo de Santo André e as ac¢des da gestdo municipal, as quais vém em uma
prerrogativa de qualificar os servigos prestados pela Geinc.

A esse tipo de pesquisa Lakatos e Marconi (2003, p. 174) nomeiam fontes
primarias, por estar “[...] restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que
se denomina de fontes primarias. Estas podem ser feitas quando o fato ou fenébmeno
ocorre, ou depois.” As autoras clarificam que os departamentos publicos geralmente
dispdem de muitos documentos interessantes para pesquisadores, porém estdo
restritos aos servidores. Nesse sentido, a fonte documental fez toda a diferenca para
os alinhamentos deste estudo.

A terceira fonte de coleta de dados foi a Roda de Conversa, cujo objetivo é a
criacdo de um espacgo, um ambiente no qual predomina o exercicio do dialogo, da
comunicacado, da expressao, do ouvir e ser ouvido, estimulando a autonomia, em um
momento importante da troca de informacdes. Nos dizeres de Warschauer (2001, p.
179):

Conversar ndo s6 desenvolve a capacidade de argumentacgéo légica, como,
ao propor a presenca fisica do outro, implica as capacidades relacionais, as
emocdes, o respeito, saber ouvir e falar, aguardar a vez, inserir-se na malha
da conversa, enfrentar as diferencas, o esfor¢co de colocar-se no ponto de
vista do outro etc. [...].

Além disso, promove e estimula o alicerce para a autonomia, proporcionando

a troca de informacdes e reflexdes entre os sujeitos do cotidiano pedagogico, ou
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seja, 0 ato de socializar com vistas a um conhecimento contributivo.

As acdes desenvolvidas nas Rodas de Conversa vao ao encontro do que
defende Warschauer (2002, p. 47) a respeito dessa técnica de coleta de dados, ou
seja, “[...] € uma construgéo propria de cada grupo. [...] constitui-se em um momento
de dialogo, por exceléncia, em que ocorre a interacdo entre os participantes do
grupo, sob a organizagao do coordenador, o professor por exemplo [...]"

A principal finalidade é poder se desenvolver e construir relagbes mais
estreitas, com coesdo e cunho educacional pedagogico, 0 que resulta em um maior
aprimoramento do ensino e aprendizagem. Assim, tem-se a possibilidade de
compartilhar pensamentos, posicionamentos e respectivas percepcdes sobre o
cotidiano escolar, sem a preocupagédo com opinides que podem tanto convergir ou
divergir sobre determinado assunto do processo educacional.

A Roda de Conversa é uma pratica dinamica, viva, totalmente usual, muito
propicia a atingir com coesao todas as areas do cotidiano escolar. Trata-se de um
instrumento interativo, integrado, que coleta dados e informagdes de grupos de
trabalho e pode ser utilizado e adapatado para entender melhor a realidade dos
fatos, até mesmo o proprio contexto a que se propde esta pesquisa. E um tipo de
técnica de coleta que nos da a alternativa de realizar adequacdes diante de trocas

de experiéncias em grupos.

4.4.1 Organizagao da Roda de Conversa

Como ja informamos, a Roda de Conversa foi a estratégia ideal para a
consolidacdo do didlogo com os sujeitos da pesquisa. Contudo, € importante
destacar que fizemos uso de videoconferéncia, uma alternativa bastante
interessante por facilitar os encontros, pois cada diretora péde participar do local
onde estava no dia do encontro.

As videoconferéncias tém sido muito utilizadas para diversas finalidades e
isso se fortaleceu devido ao contexto pandémico que nos exigiu alternativas para a
realizacdo de reunides, considerando a necessidade do distanciamento social.
Escolhemos o Meet, por ser uma tecnologia dominada pelas diretoras e pelos

pesquisadores.



97

4.4.2 Conducao da Roda de Conversa

A Roda de Conversa foi conduzida pelo professor orientador desta pesquisa,
considerando o fato de ser uma pessoa que desconhece a realidade e as
organizacdes da rede de educacdo de Santo André. Cabe mencionar que a
pesquisadora € uma profissional que atua na rede ha muitos anos e, por isso, é
muito conhecida. Atualmente, desempenha a funcdo de gerente da educacao

inclusiva, assim sendo, ndo seria interessante que conduzisse a Roda de Conversa.

4.4.3 Os sujeitos da pesquisa: apresentacao

Visando a preservar a identidade das participantes que aceitaram e colaborar
para a presente pesquisa, adotamos a troca dos nomes pela referida funcdo que
ocupam no momento, ou seja, Diretora de unidade escolar. Como tivemos 7
pessoas, nomeamos por Diretora 1EL, Diretora 2S, Diretora 3C, Diretora 4A,
Diretora 5F, Diretora 6P e Diretora 7ES. Cabe ressaltar que todas assinaram o

Termo de Livre Consentimento.

Diretora 1EL: Estd na FG h4 17 anos, e ha 32 anos gde ingressou na Rede.
Diretora 2S: Esta na rede ha 21 anos e ha 10 na direcdo escolar.
Diretora 3C: Esta na rede ha 25 anos e ha 7-anes na direcéo escolar. Esteve

por 6 anos como assistente pedagdgica e por 3 meses como

vice-diretora.

Diretora 4F: Tem 21 anos de rede e 8 na gestao.
Diretora 5A: Est4 na rede ha 17 anos, sendo 15 deles na funcgéo.
Diretora 6P: Ingressou ha 22 anos e esta ha 6 na direcdo. Esteve por 3 anos

como assistente pedagogica.

Diretora 7ES: Esta ha 20 anos na rede de educacdo de Santo André. Dese
2019 desempenha FG em uma das creches, mas ja atuou na
mesma FG por 4 anos em outra creche. Também teve
experiéncia como AP, na qual ficou por 4 anos e atuou por 2
anos como Coordenadora de Servigcos Educacionais, totalizando

12 anos em FG.
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4.5 Andlise de depoimentos das diretoras

Os depoimentos das diretoras foram gravados, transcritos e analisados na
perspectiva do referencial tedrico e da Analise de Prosa. Esse recurso é
compreendido como uma forma de investigacdo dos significados dos dados
gualitativos. Portanto, em vez de categorias prévias ou a posteriori, 0s topicos e
temas foram gerados a partir do exame dos dados e de sua contextualizagcdo neste
estudo (ANDRE, 1983).

4.6 Etica em Pesquisa

A presente pesquisa, em fase de projeto, foi submetida a Plataforma Brasil,
uma base nacional que analisou criteriosamente a metodologia, o termo de livre
consentimento, o roteiro da Roda de Conversa, termo de anuéncia, dentre outros.
Mediante ao atendimento dos critérios, a Plataforma gerou o numero do CAAE
(Certificado de Apresentac&o para Apreciacdo Etica): 53359421.4.0000.5510 (anexo
1).

A etapa que envolveu a participacdo das 7 das participantes da pesquisa foi
apresentada a SE e devidamente autorizada. Nesse sentido, as participantes
receberam o convite para contribuir para o estudo e assinaram o Termo de Livre

Consentimento.
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5 CONCEPCOES DAS DIRETORAS DE ESCOLA SOBRE OS
SERVICOS DE EDUCACAO INCLUSIVA DE SANTO ANDRE

Nesta secdo, apresentamos o0s resultados obtidos dos depoimentos das sete
diretoras convidadas a participar da Roda de Conversa com a pesquisadora e com o
orientador deste estudo. A proposta inicial era fazer uma reunido com todas em um
dos equipamentos da SE, contudo, optamos por utilizar os recursos digitais para a
promocdo da reunido e conducdo das propostas. Dessa forma, conforme ja dito, o
encontro aconteceu de maneira virtual, pelo Google Meet, com a conducdo do

orientador, devido ao fato de a pesquisadora conhecer as participantes voluntarias.

5.1 Dos servigcos prestados pela educacéo inclusiva da rede municipal de
educacao de Santo André

O inicio da roda de conversa se deu com a apresentacdo dos Servicos
prestados e a estrutura geral oferecida pela educacao inclusiva da rede municipal de
educacdo de Santo André, cuja premissa € contribuir para o desenvolvimento
integral dos alunos com deficiéncia e, portanto, para a inclusdo no ensino regular.

Diante dos relatos, percebeu-se que o CAEM foi o que mais se destacou, pois
as participantes foram unanimes ao reconhecer que 0s servicos prestados nesse
local sdo imprescindiveis para os alunos, bem como para o apoio aos docentes e
gestores.

Segundo Nascimento (2018), o Centro de Atendimento Educacional
Multidisciplinar (CAEM) é um local bastante significativo, destinado a criancas,
jovens e adultos matriculados nas escolas da rede de Santo André. Isso se deve ao
estreitamento dialdégico dos profissionais que atendem as criangas com a escola.
Enfatizamos a importancia desses profissionais em relacdo ao diagnadstico,
considerando as dificuldades dos familiares e responsaveis em ter acesso a
especialistas que possam identificar os motivos nos atrasos de aprendizagem.

Nesse sentido, o 1° Relatério de Avaliacdo Plano Municipal de Educacao
2015-2025 explana:

Por meio de Termo de Colaborac¢éo firmado entre a Secretaria de Educacéo
Municipal e a Fundac¢do do ABC, o Centro de Atendimento Educacional
Especializado (CAEM) € um espaco dedicado a avaliacdo multidisciplinar de

alunos com suspeita de deficiéncia ou que apresentam baixo rendimento
escolar. Oferece, também, tratamento terapéutico aos alunos que possuem
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diagndstico de Transtorno Funcional Especifico, além de apoio/orientacdo
aos familiares e as equipes da Secretaria de Educacéo. Trata-se de servico
pioneiro na regido voltado ao suporte as necessidades voltadas & incluséo
educacional dos alunos da Rede Municipal de Ensino, incluindo os
profissionais que atuam diretamente junto aos alunos com surdez, alunos
com cegueira e demais deficiéncias, dentre eles instrutor surdo, intérprete
de LIBRAS, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, fonoaudiélogo, psic6logo
e psicopedagogo (SANTO ANDRE, 2018, p. 20).
Nos depoimentos das participantes, também identificamos o quao eficiente é
o CAEM para as especificidades das criancas pequenas e bem pequenas que sao

atendidas nas creches da rede municipalde educagé&o. Na opinidao da Diretora 7ES:

Uma outra questdo também, trabalhando com as criangas pequenas e até a
guestédo do diagnostico, o CAEM, porque as criangas sdo encaminhadas e
passam por uma avaliagdo. E também, depois, por uma organizacdo de
continuidade desse trabalho e por ser muito pequenos, o atendimento
multidisciplinar faz uma grande diferenca, principalmente para aquela familia
que tem seu pequeno e as vezes acabam ndo tendo a dimenséo do que
estd por vir. Entdo esse acolhimento, esse trabalho, é extremamente
importante. Neste ano ndo temos nenhuma crianga com deficiéncia
diagnosticado aqui na unidade. Mas temos varios que estdo sendo
acompanhada pelo CAEM. Eles fazem uma grande diferenca,
principalmente nas devolutivas.

A Diretora 7ES nos trouxe importantes elementos para reflexdo, uma vez que
até mesmo as criancas sem laudo de transtorno ou deficiéncia tém atendimento no
CAEM, e isso reverbera, inclusive, a articulacgdo com a familia que, segundo a
Diretora 7ES, recebe apoio paralelo dos profissionais. De acordo com Nascimento
(2018, p. 115), “a atuacdo do CAEM em parceria concomitante com o trabalho
desenvolvido na sala de aula regular, tem trazido resultados significativos para o
processo de ensino e aprendizagem dos estudantes com deficiéncia [...]".

Ademais, a pesquisadora complementa que os servi¢os prestados pelo CAEM
sdo um diferencial das escolas municipais da rede de ensino, porém eles se
estendem até o fim do ensino fundamental dos anos iniciais. Isso causa grande
preocupacao aos professores e familiares quanto ao destino das criangcas quando
saem da rede municipal de educacdo e, obrigatoriamente, migram para a rede
estadual de ensino e ou escolas privadas. Cabe salientar que esse tipo de servigo de
apoio deveria existir em todas as esferas, seja municipal, estadual ou privada
(NASCIMENTO, 2018).

As exposicOes da pesquisadora Nascimento (2018) convergem com as

explanacgdes da Diretora 6P:
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[...] o municipio ndo consegue fazer o atendimento de todas as criancas do
1° ano dos anos iniciais. Entdo nesse momento as crian¢cas de 5° anos,
nessa época do ano, a gente faz a divisdo de demanda. Isso € o0 momento
gue causa uma situacéo, principalmente das criancas que séo atendidas por
esses servicos sabem que quando vao para a rede estadual ndo tem o
mesmo atendimento. Elas querem ficar de qualquer jeito, pelo atendimento.
A gente percebe isso, nesse momento, principalmente.

Nessa perspectiva, ratifica-se que o0s servicos ofertados pela Geinc
infelizmente ndo estdo disponiveis na rede estadual de ensino. Assim, a Diretora 6P
evidencia que é um transtorno para as familias quando seus filhos, principalmente
com deficiéncia, precisam migrar para a referida rede.

No mesmo sentido, a Diretora 5A enfatizou que os servicos que envolvem a
educacédo inclusiva na rede municipal de educacdo de Santo André também né&o
estdo disponiveis nem mesmo nas escolas particulares da regido. Entretanto, na
perspectiva das legislacbes nacionais, acreditamos que a realidade exposta podera
ser transformada, pois, recentemente, foi promulgada a Lei n°® 14.254, de 31 de
novembro de 2021, que normatizou, em seu artigo 3° algo que ja temos

disponibilizado no CAEM, conforme segue:

Art. 3° Educandos com dislexia, TDAH ou outro transtorno de aprendizagem
gue apresentam alteragbes no desenvolvimento da leitura e da escrita, ou
instabilidade na atengdo, que repercutam na aprendizagem devem ter
assegurado o acompanhamento especifico direcionado a sua dificuldade, da
forma mais precoce possivel, pelos seus educadores no ambito da escola
na qual estdo matriculados e podem contar com apoio e orientacdo da area
de salde, de assisténcia social e de outras politicas publicas existentes no
territorio (BRASIL, 2021, p. 5).

A lei 14.254 delibera também a necessidade de que as intervencdes que

dizem respeito ao processo de intervengdo precoce sejam oferecidas nas redes
publicas e privadas de ensino, conforme dispde em seu artigo 2°:

As escolas da educacéo basica das redes publica e privada, com o apoio da
familia e dos servicos de salde existentes, devem garantir o cuidado e a
protecdo ao educando com dislexia, TDAH ou outro transtorno de
aprendizagem, com vistas ao seu pleno desenvolvimento fisico, mental,
moral, espiritual e social, com auxilio das redes de prote¢cdo social
existentes no territdrio, de natureza governamental ou ndo governamental
(BRASIL, 2021, p. 5).

Salientamos também que a referida lei, em seu artigo 4°, dispbe sobre a
garantia da articulacdo dos equipamentos e profissionais da saude com a educacéao.

Nascimento (2018) conclui que Santo André sempre se destacou nas PP
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acerca da educacéao inclusiva, pois, mesmo antes da instituicdo da Politica Nacional
de Educacéo Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva, do ano de 2008, havia
uma ‘T..] formulacdo e implantacdo de uma nova agenda de gestdo publica, que
desde 1989 j& garantia em sua lei organica a oferta de educacédo a estudantes com
deficiéncia” (p. 127). Portanto, ressalta-se o vanguardismo que foi se fortalecendo
com amparos das legislacdes brasileiras e internacionais.

Ainda acerca do CAEM, durante a Roda de Conversa, a Diretora 5A
enfatizou que ele, além de prestar servicos voltados para as criangas, nos dois
ultimos anos em que passamos pelo contexto pandémico, houve a atuacdo dos

profissionais, voltada a formacéo continuada dos professores e gestores.

As formag8es era uma coisa que a rede pedia muito, os professores pediam
muito. Nesses dois anos de pandemia foram ofertadas muitas formacoes,
atendendo as expectativas que os professores traziam no dia a dia. Eu
considero um leque, todos acabam compondo (DIRETORA 5A).

A fala da Diretora 5A foi corroborada pela Diretora 4F, que atualmente esta na
gestao de creche: “Eu avalio que, hoje, para os professores o que auxilia muito € a
formacgdo. Nesses dois Ultimos anos foram as formagdes excelentes, principalmente
para a faixa etaria a qual hoje estou, creche. Elas foram muito boas”.

Torna-se pertinente evidenciar que esta no escopo dos objetivos da Geréncia
da Educacéo Inclusiva da Rede, conforme exposto no site eletronico da Prefeitura de
Santo André (2013, s/p) “realizar assessoria pedagogica ao professor da sala
regular, orientagdo e formacao aos profissionais das Unidades escolares.”

Mediante a valorizacdo das formacdes oferecidas pela Geinc, é pertinente
destacar o quadro com algumas delas que atenderam especialmente as creches. De
acordo com a Geinc (2021), as escolas sdo comunicadas via e-mail quando ha
disponibilidade de profissionais para atuarem na formagdo continuada dos
servidores da rede municipal de educacdo. Em decorréncia do contexto de
pandemia, houve a possibilidade de ampliar o rol de formacgdes, pois as plataformas
digitais como Meet e o Teams foram utilizadas para aproximar os profissionais do

CAEM aos demais trabalhadores da rede.
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Fonte: CAEM (2021).

HORARIO .
UNIDADE ESCOLAR: TEMA FORMADOR DA P ::T’:CElﬁgl?l'EES DATA
FORMAGAQO
C. Angela Masiero Confecgdo de materiais para criangas de 0 a 5 anos. Tamires 19h 9 16/08/2021
= ——
C. Angela Masiero O que eu preciso saber sobre o desenvolvimento de fala do meu aluno? Auxilio [T 19h 8 19110/2021
para pratica escolar
[C. Angela Masiero Confecgao de materiais para criangas de 0 a 5 anos. Tamires 19h 4 29/11/2021
C. Beth Lobo O que eu preciso saber sobre o desenvolvimento de fala do meu aluno? Auxilio Mariana 19h 12 21/09/2021
para prética escolar.
C. Beth Lobo Autonomia nas atividades de vida diaria Tamires 19h 12 19/10/2021
C. Brasil Margues do Amaral Neurociéncia e os processos de aprendizagem. Natalia 19h 14 16/08/2021
C. Brasil Margues do Amaral Autonomia nas atividades de vida didria. Tamires 19h 14 04/10/2021
C. Brasil Marques do Amaral Busque o movimento: Prevengao de dificuldades e promogao de aprendizagens. Natalia 19h 14 25/10/2021
[C. Brasil Margues do Amaral Confecgdo de materiais para criangas de 0 a 5 anos. Tamires 19h 14 22111/2021
C. Cata Preta Sinais de alerta na Educagao Infantil: indicativos dos Transtornos do Elisabete 19h 40 18/08/2021
Neurodesenvolvimento.
C. Cata Preta Confecgao de materiais para criangas de 0 a 5 anos. Tamires 19h 40 13/09/2021
C. Cata Preta Autonomia nas atividades de vida didria. Tamires 19h 40 25/10/2021
[C. Demercindo da Costa Brandao Autonomia nas atividades de vida diaria. Tamires 19h 14 17/08/2021
IC. Demercindo da Costa Brandao Confecgao de materiais para criangas de 0 a 5 anos. Tamires 19h 14 21/09/2021
C. Demercindo da Costa Brandso Sinais de alerta na Educagdo Infantil: indicativos dos Transtornos do Elisabete 19h 14 07/10/2021
Neurodesenvolvimento.
3 ——
. Demercinda da Costa Brandso O que eu preciso saber sobre o desenvolvimento de fala do meu aluno? Auxilio [ 19h 14 071212021
para pratica escolar.
C. Dom Décio Pereira Autonomia nas atividades de vida didria. Tamires 19h 20 17/08/2021
C. Dom Décio Pereira Sinais de alerta na Educacdo Infantil: indicativos dos Transtornos do Elisabete 19h 20 07/10/2021
Neurodesenvolvimento.
[C. Dom Décio Pereira Confecgdo de materiais para criangas de 0 a 5 anos. Tamires 19h 20 26/10/2021
0 -
. Dom Décio Pereira O que e-ur preciso saber sobre o desenvolvimento de fala do meu aluno? Auxilio Mariana 19 20 0711212021
para prética escolar.
C. Eloa Cristina Pimentel da Silva Consciéncia fonolégica na pratica — da alfabetizaco. Mariana 19h 19 11/08/2021
C. Eloa Cristina Pimentel da Silva A Deficiéncia Miltipla e os dod ento LSt Renato 19h 19 08/09/2021

Como visto, o0 CAEM, dentre os servicos oferecidos pela Educacédo Inclusiva

na rede de Santo André, foi o que ganhou destaque por estar muito articulado na

realidade das escolas e no atendimento aos alunos. Entretanto, como o nosso foco é

a avaliacdo, torna-se fundamental observar o que ndo esta a contento sob a ética

das participantes e elas apontam para a necessidade de haver mais vagas para

além daquelas que ja sdo ofertadas.

A Diretora 6P concordou com as colegas sobre as qualidades e beneficios do

CAEM, todavia, trouxe um dado muito importante ao afirmar que ainda sao

insuficientes as vagas disponiveis. Ademais, mencionou a importancia da articulacao

com uma profissional, que, segundo as participantes, € a pessoa que faz o elo entre

a escola e a educacéo inclusiva, conforme segue:

[...] ainda precisaria de mais atendimentos. A gente precisaria encaminhar
mais do que tem vagas. E a PAEI também, assim como a Fernanda falou
dela fazer parte da equipe gestora, o ideal era que a gente tivesse a PAEI

por escola (DIRETORA 6P).

O que eu penso que o CADE poderia melhorar é na questdo do CAEM, de
ter mais centros do CAEM, em mais lugares. [...] Embora eu “sei” que isso
gera um custo, eu sei que tem um custo para que isso se mantenha, mas

seria interessante (DIRETORA 3C).

Nesse sentido, entendemos a existéncia de uma lacuna a respeito do CAEM,

que ndo esta diretamente ligada a qualidade dos servigos prestados, mas sim ao

aumento de atendimento. Por isso, citamos o Plano Municipal de Educacgao e sua
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meta 4. De acordo com o 1° Relatério de Avaliacdo Plano Municipal de Educacao
2015-2025 (SANTO ANDRE, 2018), essa meta foi uma das que foram mais bem
avaliadas. Assim sendo, entendemos que, progressivamente, que a ampliagdo do
atendimento estara cada vez mais proxima do que as diretoras julgam ideal.

De acordo com a Geinc (2021), atualmente o CAEM atende cerca de 1200
alunos da rede municipal de educacédo de Santo André e conta com 25 profissionais
especialistas, incluindo um neuropediatra. As atividades propostas sdo bem diversas
e tém como objetivo atender as necessidades individuais de cada aluno, com foco
no desenvolvimento e avanco pedagogico. E elementar destacar que o CAEM n&o
parou nem mesmo em contexto pandémico, haja vista que os atendimentos
continuaram via videoconferéncia, semanalmente.

Analisando as exposi¢des das diretoras, percebemos o CAEM como um forte
aliado na garantia do desenvolvimento pleno das criancas com transtornos. Ainda
houve ponderacdes sobre transporte adaptado do qual alguns alunos fazem uso,
dada a mobilidade reduzida. O NANASA também foi citado como um servico muito
importante para as criancas, por se tratar da oferta de natacdo adaptada. Contudo,
as diretoras, em sua maioria, disseram que seus alunos nédo usam tal beneficio.

A respeito do NANASA e das observacoes feitas pelas diretoras,
compreendemos que, de fato, o servico conta com numero limitado a 205 vagas
(GEINC, 2021). Sendo assim, ndo sao todos os alunos da rede que conseguem ser
matriculados. Ainda cabe destacar que as atividades desenvolvidas no espaco
demandam a articulacdo com os familiares dos usuarios e, desse modo, os gestores
e professores ndo atuam diretamente com os profissionais do local.

Durante a Roda de Conversa, houve uma provocacao para as participantes. O
professor Nonato conjecturou: “Se vocés tivessem que tomar uma decisdo dificil,
mas voceé tivesse que excluir dessa lista, encerrar o atendimento, o servico [...] de
todos esses, ele vai sumir, vocés terdo que fazer uma escolha: “Esse eu tiraria”.

Esse questionamento deixou as diretoras desconcertadas, afinal, durante a
Roda de Conversa, elas demonstraram, em seus depoimentos, que 0S Servicos
ofertados pela Geinc sdo importantes para o desenvolvimento integral das criancas
com algum TFE ou mesmo deficiéncia.

“Nao da para fechar, seria o corte na carne, como diria” (DIRETORA 4F).

“A gente tira de um e coloca em outra secretaria, e ai tudo certo” (DIRETORA
6P).
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Houve instabilidade perceptivel na fala, nas expressodes faciais e até mesmo
momentos de esquivamento por parte de algumas, no entanto, o professor insistiu
na pergunta e a primeira resposta foi a da Diretora 4F: “O que eu tenho menos
conhecimento, eu vivenciei menos, € o NANASA. [...]Jeu acredito que por ser um
ndcleo de apoio a natacao, ela poderia estar vinculada ao esporte. Mas eu conheco
a necessidade [...]. Tendo que fechar seria a NANASA”.,

A partir do posicionamento da Diretora 4F, na sequéncia, a Diretora 6P
complementou que também teve a mesma ideia. Ndo obstante, ponderou que tal
deciséo hipotética se deu em decorréncia de se tratar de um servico de apoio 7...]
que menos aparece ali dentro da escola.” A0 mesmo tempo, a participante lamentou
a necessidade de pensar no fechamento de um servico de apoio aos alunos com
deficiéncia.

No mesmo sentido, a Diretora 2S refletiu que:

Fica muito dificil, eu estou aqui pensando, pensando. E ao mesmo tempo
entdo tiraria a NANASA para fechar [...] Diante da importancia que tem esse
equipamento para as criangas. Seria uma coisa assim... eu ndo sei, eu ia
buscar outro tipo de recurso para nao fechar nenhum. Se eu pudesse optar
assim, posso dar a resposta nenhum, eu diria nenhum. Mas se falar assim:
tem que ser um. A gente fala NANASA, mas com uma dor no coragao
porque sabe da grande importancia. Eu ndo saberia dizer. E porque vocé
esta forcando a dizer um. Mas eu ndo falaria hem NANASA de forma
nenhuma. N&o colocaria ela para fechar.

Obviamente, elas ndo queriam excluir nenhum dos servigos. Fato interessante
foi a fala da Diretora 3C que, de forma muito estratégica, respondeu:

Entdo, fechar alguma coisa seria 0 NANASA porque passariamos para o
esporte. Seria atendido pelo esporte. Ai sairia da verba da educacao e iria
para a verba do esporte. [...] . O transporte adaptado poderia também ser
fechado, mas desde que ele fosse oferecido por um subsidio que poderia
ser dado aos transportadores escolares, ou aos 6nibus, alguma coisa.
Colocar alguma coisa no lugar. Entdo assim, para tirar de imediato seria o
NANASA, mas seria pensado alguma coisa para assumir. O esporte
assumiria.

A Diretora 3C apresentou uma excelente alternativa para que o erario publico
que subsidia 0 NANASA néo saisse dos cofres da educacgdo, mas sim da secretaria
de esporte. Tal estratégia poderia garantir a permanéncia dos servicos de natacao
adaptada.

Conforme podemos perceber, as diretoras depuseram a favor de todos os

servicos e ndo fechariam nenhum deles, tendo em vista os beneficios que agregam
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a vida dos alunos que os utilizam. No entanto, o0 NANASA ¢é visivelmente pouco
divulgado na rede, isto €, o referido servico ndo tem linha direta com as unidades
escolares. Por isso, assim como o CAEM, ele também poderia manter didlogo com
as equipes gestoras. Aprofundamo-nos no assunto no capitulo 6, no qual deixamos

nossas contribui¢cdes para qualificar os servi¢os oferecidos pela Geinc.

5.2 Dos recursos humanos na educagéo inclusiva

No decorrer da Roda de Conversa, a discussdo foi bastante pautada nos
recursos humanos que fazem parte da Geinc e evidenciou-se que o PAEI € a pessoa
mais importante na efetivagdo e na garantia da educacao inclusiva nas escolas da
rede municipal de educacdo. Neste sentido, notamos que esse profissional foi
multiplas vezes mencionado, principalmente por ser o agente que esta muito
préximo das equipes gestoras, por contribuir com o processo de inclusao dos alunos
com deficiéncia e por ser o parceiro que discute, que busca por respostas ou
possibilidades de trabalho visando a inclusdo e faz reflexdes junto aos docentes,
alunos e familiares, conforme se confirma na sequéncia na exposi¢do da Diretora
5A.

PAEI faz uma articulagdo muito importante compondo com a equipe
gestora, fazendo a ponte com os professores na questao de orientagdo dos
estagiarios, a articulagéo junto as familias. [...] E um membro que faz toda
diferenca no dia a dia para nés.

A Diretora 4F também enfatiza que esse profissional faz toda a diferenca na
escola, acrescentando que o fato de esses profissionais terem sido incluidos como
parte da equipe gestora foi um grande ganho. A Diretora 4F evidencia que a equipe
gestora da creche atualmente € composta de diretor, assistente pedagdgico e um
PAEI, diferente das EMEIEF, onde ha também o vice-diretor escolar. Para a
Diretora, o PAEI: “[...Jauxilia bastante a gente nas decisdes, na conduc¢do, com foco
na inclusdo, mas também em diversas outras questdes que a creche trabalha”
(DIRETORA 4F).

Muitas foram as mudancas que dizem respeito a organizacao dessa FG. Em
analise a pesquisa de Nascimento (2018, p. 119), uma das entrevistadas, que estava

na FG de AP, mencionou que, num passado pouco distante, “n&do participavam das
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reunides, decisdes e planejamento com a equipe gestora das Unidades Escolares”.
Atualmente trabalham em conjunto, o que qualifica as ac¢des ligadas a educacéao
inclusiva.

Sobre a atuacdo do PAEI, a Diretora 6P chama atencéo para a quantidade
insuficiente desta profissional que ha na rede de educacdo. Na sua concepcao,
deveria haver uma por escola. Embora ainda ndo exista tal possibilidade, ela
reconhece que, desde que inseriram esse profissional na rede, houve um

significativo aumento do nimero de cargos que esta profissional ocupa. Por isso:

agora conseguem vir mais, estar mais conosco. Eu ainda tenho o privilégio
da minha estar bem pertinho, quase todo dia ela esta comigo, a creche que
ela atende também é do lado. Entdo esta bem pratico. Mas o ideal do gestor
€ que a gente tivesse, de fato, mesmo. Acho que nas creches ainda mais,
como nao tem a vice, de ter esse apoio da PAEI junto, na escola mesmo. Eu
sei que é tao dificil manter esse equipamento no formato que esté dividindo
as nossas PAEI com outras unidades, com a EMEIEF, as vezes com duas
EMEIEF, mas se tivesse um para cada unidade seria perfeito. Seria perfeito
(DIRETORA 6P).

Segundo a Diretora 7ES: N6s sempre tivemos a PAEI muito préxima, até
nessa conversa, nesse dialogo, com a secretaria, com a educacgdo inclusiva. Eu vejo
também que a PAEI faz uma diferenca para o nosso trabalho.”

Na opinido da Diretora 2S, esse profissional contribui muito na formacéao
continuada dos professores e, por isso, a presenca do PAEI nos momentos de
reunides coletivas é importante:

[...] a participagdo das RPS nas reunies pedagdgicas semanais que
acontecem, o suporte que a PAEI, o fortalecimento a equipe gestora, nesse
momento de reunido € fundamental. Entdo eu vejo o desdobramento da
nossa PAEI, ela estar junto com a gente, ela estar com a EMEIEF, que nés
somos uma creche, mas o momento da participacao dela é fundamental nas

reunides semanais. Porque muitas coisas acontecem ali na reunido e a
presenca da PAEI é fundamental (DIRETORA 2S).

A Diretora 2S considera que o PAEI é até mais importante que o CAEM para
a rede de Santo André, pois da muito suporte para todos na escola: “Ela esta ali de
bate-pronto, ja da aquela resposta. E sempre muito bem-preparada, tanto no
atendimento das familias, como dos professores em reunigo.”

Analisando as proposi¢cdes das Diretoras, todas sdo muito conscientes de que
0s seus desejos de ampliagdo de servigos e pessoas da Geinc, inevitavelmente,
demandam verbas e isso ficou claro em varios momentos da Roda de Conversa. Isto

€, todas tém nocao de que a SE tem enorme desejo de qualificar cada vez mais 0s



108

servicos, contudo, sabem que as verbas ndo sao distribuidas de acordo com o
guerer da SE.

Os AIE também sao profissionais importantes que compdem o cotidiano
escolar em prol do atendimento qualificado. Entretanto, assim como foi pontuado a
respeito dos PAEI, eles ainda sdo poucos em vista das necessidades, pois ajudam
os professores no acompanhamento diario das criancas com deficiéncia.

A Diretora 5A destaca a importancia dos AIE no cotidiano escolar e afirma:
“‘NG6s temos criangas que tém uma necessidade muito grande, necessitam desse
apoio, desse acompanhamento enquanto estdo dentro da escola. Entdo faz a
diferenca tanto para crianca, quanto para o professor, para o grupo”. Para Carvalho,
(2016) “o AIE, ndo se pode negar, é figura central nas escolas regulares, justamente
para maximizar o papel do professor junto a todos os seus alunos” (p. 54).

Segundo explanacdes de Goncalves (2020), o AIE é um profissional
imprescindivel nas escolas em que ha criancas, jovens e adultos com deficiéncia.
Acerca do pequeno numero de funcionarios, ela se da em virtude de exoneracoes e
da falta de concurso para novas contratagdes.

Carvalho (2016) explana que, na rede de Santo André, anteriormente ao
cargo de AIE, havia outros profissionais que atuavam junto as criangcas com
deficiéncia. A primeira nomenclatura utilizada para reportar-se ao profissional
deapoio, em 2007, foi Agente Social de Inclusdo (ASI). O perfil desses profissionais,
gue ndo entraram por concurso publico, e sim por andlise de curriculo, era de um
profissional que tinha ao menos o Ensino Médio completo e experiéncias prévias na
area da saude ou da educacdo, ou em ambas. Esses profissionais tiveram formacéo
inicial e encontros periédicos também formativos.

Analisando as OrientagBes para Implementacdo da Politica de Educacéo
Especial na Perspectiva da Educacgdo Inclusiva (BRASIL, 2015), as escolas
precisam oferecer um profissional de apoio para atendimento as criangcas com
deficiéncia que apresentam mobilidade comprometida, assim como aquelas que néo
tém autonomia para alimentar-se e ou fazer sua higiene pessoal basica. Nesse
sentido, Gongalves (2020, p. 51) alerta que: “[...] o papel desse profissional esta
atrelado aos cuidados das necessidades especificas dos alunos, nao a deficiéncia”.

Em suma, ha criangas, jovens e adultos com deficiéncia que ndo requerem
os cuidados do AIE, pois apresentam autonomia nas questdes mencionadas. Ha

situacdes em que a crianca requer apoio somente em momentos especificos, tais



109

como alimentacédo, locomocao ou higiene. Ou seja, a necessidade varia de acordo
com cada caso e vale enfatizar que o AIE esta em funcdo dos estudantes com
deficiéncia.

Contudo, cabe ressaltar que tanto para os profissionais que compdem a
escola quanto para os familiares, o objetivo primordial € sempre investir na
autonomia de cada aluno, independentemente de sua condi¢cdo ou caracteristica.
Dessa forma, embora o AIE esteja a servico do aluno com deficiéncia, ha de se
esclarecer que, embora ele auxilie esse estudante, é preciso ter cautela para que
nao faca as coisas em seu lugar, tolhendo-o de conquistar o seu espaco e realizar o
gue consegue.

Aos familiares, € preciso desenvolver um trabalho formativo e de orientagédo
continua para que tenham consciéncia de que esse profissional esta para mediar
situacbes e estimular os alunos que podem desenvolver habilidades de se
locomover, alimentar-se e fazer sua prépria higiene com mais autonomia. Para 0s
que realmente necessitarem de um apoio mais substancial, sem davida, eles fardo a
diferenca, colaborando com a sua incluséo.

Nos dialogos da Roda de Conversa, a Diretora 5A especificou que o AIE
apoia uma crianca para que possa embarcar no transporte adaptado. Em
contrapartida, a Diretora 6P evidenciou que, em sua escola, ndo ha AIE. Apesar
disso, Gongalves (2020) afirma que tais profissionais sdo alocados nas escolas de
acordo com a demanda.

Junto ao AIE ou em escolas nas quais ndo ha esse profissional, destaca-se
também a figura do estagiario de Pedagogia, que, de acordo com Goncalves (2020,
p. 51), ndo sdo pessoas com vinculos empregaticios direto com a PSA. “Os
estagiarios que atuam nas Unidades Escolares sédo estudantes de Pedagogia
contratados em parceria com o Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE).” A
pesquisadora elucida ainda que o desempenho das suas fungdes “[...] é auxiliar nas
atividades pedagodgicas, desde que elas sejam planejadas pelo professor do aluno
em parceria com a Professora Assessora de Educacao Inclusiva e/ ou o Assistente
Pedagogico”. No que tange as formacgdes, os estagiarios devem participar, assim
como os AIE, das propostas ministradas pela Geinc, as quais sédo realizadas com
temas acerca das deficiéncias e do dia a dia escolar, a fim de subsidia-los no fazer

pedagogico junto aos alunos com deficiéncia.
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A Diretora 3C, com muita pertinéncia, referiu que seria mais interessante que
se fizesse concurso para a contratacdo de mais AIE e menos estagiarios, pois,
atualmente, a rede vivencia o contrario.

Além desses profissionais, as participantes mencionaram a equipe técnica,
gue caracterizam como muito importante para a escola e destacam o trabalho do

terapeuta ocupacional, da fonoaudiéloga, bem como suas possibilidades de atuacao.

A equipe técnica, por exemplo, vem o TO olhar o espaco, as vezes eu tenho
uma questao de ergonomia ali e a gente precisa de uma orientagcao. Nés ja
tivemos criangas cadeirantes, ai a gente estudou algumas possibilidades
para essa crianca, porque cansava demais a crian¢ca o tempo todo na
cadeira, como explorar outros espacos. A gente tem crianca que se batem
muito, entdo precisou também do apoio do TO. Foi um diferencial. A equipe
técnica também, nds temos as vezes a presenca da fonoaudiologa que vai
compor o leque de possibilidades para que a gente consiga fazer o
atendimento mais adequado possivel (DIRETORA 5A).

Como visto, muitos sdo os profissionais que atuam na rede e que dao suporte
tanto aos alunos com deficiéncia quanto aqueles que tém transtornos do
neurodesenvolvimento. Analisando os depoimentos das sete diretoras, todos sao
essenciais para o desenvolvimento deles. Assim, concluimos ndo haver mais ou

menos importante e, por isso, destacamos a fala da Diretora 1, que arrematou o

assunto com suas ponderacdes:

Eu vejo que na verdade esse leque € um grande combo. E nés precisamos
de todos eles. Porque as matriculas sdo constantes. Eu sou diretora de uma
EMEIEF, a maior EMEIEF de Santo André, EMEIEF Carolina de Jesus. E
nos temos um grande numero de alunos atendidos. Alunos que chegam,
alunos que saem. Hoje eu posso dizer para vocé que eu ndo tenho aluno de
baixa visdo, mas amanhd@ eu posso ter. Entdo quando vocé pensa em
deficiéncias e necessidades, e efetivacdo de um servico, de um
atendimento, o melhor possivel para essas criangas, jovens e adultos, vocé
tem que pensar no todo (DIRETORA 1EL).

Por esse prisma, compreendemos que a educacéo inclusiva da rede de Santo
André se destaca perante outras redes de ensino, por ser composta por varias

pessoas, diversos equipamentos e servigos direcionados a qualidade de ensino das

criancas. Assim, a Diretora 1EL elege todos como essenciais:

[...] quando eu olho para esse leque, eu [...] ndo gostaria de desmembra-lo,
no sentido de dizer: “Esse item é prioritario. Esse vem no segundo plano,
esse no terceiro.” Porque tudo ai se conectam o tempo todo. A PAEI é
fundamental, eu tenho estagiarios que sdo imprescindiveis, meu AIE é
imprescindivel, minha sala de recursos € imprescindivel. O polo bilingue se
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eu tivesse crianca nessa condicao, também seria imprescindivel. E todos os
demais integrantes. Entéo eu, [...] ndo gostaria de eleger algumas situacdes.
Porque tudo isso comp®8e o nosso dia a dia, nos fortalece enquanto equipe,
qualifica o trabalho com a crianca, da seguranca a familia, ao professor e
permite que as coisas caminhem, se desenvolva da melhor forma possivel.
Para mim isso € um combo que forma uma grande acao de atendimento.

Tracando um paralelo com a fala da Diretora 1EL, torna-se indispensavel
mencionar os grandes ganhos que a rede de Santo André teve ao ter criado e
desenvolvido as propostas do Polo Bilingue e do Polo de Deficiéncia Visual. Isso
porque ambos ampliaram as oportunidades de aprendizagens para os alunos surdos
e cegos, que, antes, ficavam nas outras escolas, porém nao tinham os recursos
suficientes, tampouco os profissionais que pudessem atender as suas necessidades
no dia a dia escolar, em virtude das especificidades que apresentam com relacdo a
comunicacdo, no caso da Libras e do. Atualmente, esses alunos estdo mais
amparados, no sentido de desenvolverem competéncias para atuar na vida em
sociedade com mais autonomia, bem como no desenvolvimento pedagdgico e com

relacdo a aprendizagem.

5.3 Consideracodes

Ao analisarmos a estrutura ofertada pela rede municipal de Santo André,
considerando o0s servi¢cos apresentados e relacionando-os aos estudos e legislacoes
vigentes, muito atentamos para o que as participantes informaram na Roda de
Conversa. No entanto, como pesquisadores, precisamos nos ater ao que nao foi
dito, pois isso também nos traz elementos valiosos para pensar.

Nesse sentido, somente em um momento muito vago, houve mencdo a SRM.
O fato nos fez pensar os motivos pelos quais isso ocorreu, visto que duas das
participantes estdo na gestao de unidades escolares que contam com um espacgo
destinado ao AEE em SRM para o atendimento de criangas, jovens e adultos com
deficiéncia.

Vale destacar que, na rede municipal de educacdo de Santo André,
atualmente, h4 23 SRM, e o profissional responsével por encaminhar as criancas
com deficiéncia para esse atendimento é o PAEI, junto ao AP e ao professor da sala
regular, que analisam as necessidades e possibilidades da inser¢cdo das criancas,

jovens ou adultos na SRM. Os profissionais que trabalham diretamente com os
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contemplados sédo os PAEE, que, por sua vez, pertencem ao quadro do magistério
da rede (GEINC, 2021).

Tendo em vista a importancia do AEE para os alunos com deficiéncia — nao
somente porque a legislagédo preconiza e garante, mas principalmente pelo fato de
gue o principal objetivo do AEE em SRM é minimizar ou eliminar barreiras do aluno
com deficiéncia para a aprendizagem, de modo a complementar o ensino regular —
chama-nos a atencdo esse servico ndo ter sido ressaltado durante a Roda de
Conversa nem mesmo pelas diretoras que dele dispdem nas escolas onde sé&o
dirigentes. Isso porque eles sao ofertados no contraturno escolar e acabam
provocando certo movimento na unidade, considerando que ha o profissional
especifico para tal, o espaco fisico destinado, materiais especificos, a ida e vinda
dos alunos e familiares etc.

Diante das explanagcdes sobre as SRM, acreditamos que, em virtude de as
participantes ndo as terem mencionado na Roda de Conversa, persistem algumas
indagacbes: as equipes gestoras conhecem e validam esse servico? Esta
funcionando plenamente e ndo € uma preocupacao para os gestores? Ele nado faz
falta para as unidades onde ainda ndo esta instalado? Tais inquietacGes poderéo
ser elucidadas em um momento oportuno com uma pesquisa voltada somente para
elas. Uma vez que o presente estudo se deu em nivel de mestrado, uma tese de
doutorado podera emergir dele, em um viés complementar.

Considerando os elementos trazidos pelas diretoras participantes, a priori,
precisamos compreender que o NANASA — que por sinal foi o servico votado
hipoteticamente para ser erradicado —, apesar de ter sido caracterizado pelas
participantes como um servico excelente para o desenvolvimento das criangas,
jovens ou adultos, em nossa concepc¢ao, nao subsidia diretamente o cotidiano
escolar, ou seja, acaba sendo elementar perante os demais e apresenta menor
relagdo com as equipes gestoras e professores.

A pesquisa revelou que o NANASA, apesar de ser um equipamento — tanto
guanto o CAEM —, que presta servigcos para a rede, esta mais distante das escolas,
pois as diretoras afirmaram nao obter informagfes sobre quais alunos fazem uso
dele service, ou até mesmo outros dados acerca do desenvolvimento desses
estudantes, que possam colaborar para o desenvolvimento pedagdégico ou global, ao
contrario do CAEM, cuja informacéo é enviada mensalmente as unidades escolares.

Em outras palavras, foi possivel constatar que, apesar dos dois equipamentos
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fazerem parte da mesma gestdo e, portanto, estarem subordinados a mesma
geréncia, ha diferentes condutas nas informacdes disparadas para a rede. Como
consequéncia, ha a proximidade ou o distanciamento de alguns dos servigos
prestados pela educacéo inclusiva: o CAEM estéa bastante proximo e sua parceria €
fluente, e 0 NANASA esta muito distante e com restritas informacdes.

Para além dos equipamentos e servi¢cos, a0 pensarmos em recurso humano,
ou seja, na pessoa ou profissional que possa estar diretamente a frente das
questdes relacionadas a concepc¢ao da inclusdo educacional, a pesquisa revelou que
a PAEI é a parceira reconhecida pelas diretoras como alguém que faz a diferenca
nas unidades escolares quando o assunto € educacéo inclusiva. Ela € a referéncia
para todos os servigos e desdobramentos possiveis que possam favorecer os alunos
com deficiéncia e também pode colaborar para as agbBes acerca de
encaminhamentos aos demais alunos que nao tém diagndstico, mas que necessitam
de apoio e olhar diferenciado.

A pesquisa mostrou que a rede é composta por 99 unidades escolares, cada
qual com um diretor responsavel. As PAEI sdo profissionais itinerantes que somam
39 no total e, portanto, atuam em mais de uma escola. Tal como apontou a diretora
6P, a sugestdo é haver ampliacdo do numero de profissionais como essas pelos
motivos ja descritos. Para validar ainda mais essa proposta de ampliacdo, ha de se
elucidar sebre a importancia do aumento dessas funcdes a cada inauguracdo de
nova Unidade Escolar; caso contrério, o déficit ficara cada vez maior. Em virtude do
namero insuficiente, inevitavelmente a qualidade do trabalho exercido pode ficar
comprometida.

Sabemos que a relacdo com a educacado inclusiva no contexto escolar é
relativamente nova, e a expectativa por respostas rapidas tem sido notéria. A SRM
atua com os alunos ja diagnosticados, visto ser uma das exigéncias do MEC para se
efetivar a matricula do aluno. Ou seja, diferentemente do CAEM que, inclusive, atua
com alunos que nao tém diagnostico ou explicacbes substanciais para a falta de
rendimento.

O CAEM tornou-se uma politica publica que agregou a rede de ensino
municipal de Santo André e isso foi destacado na fala das participantes. No entanto,
algo que somou e podemos notar no pronunciamento da Diretora 5A foram as
formacOes voltadas para os professores e gestores das creches, bem como o

atendimento as criancas que as frequentam. Tais atendimentos sdo voltados para a
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estimulacdo precoce das criancas a partir de dois anos de idade.

Sob essa Otica, a autora Mantoan (2003) disserta sobre a incluséo escolar e
afirma que, de todas as modalidades da educacédo basica, a mais afetada € o ensino
fundamental, principalmente porque envolve o processo de alfabetizagdo, algo em
gue os pais depositam muitas expectativas.

Os professores, por sua vez, tendem a corresponder a essas expectativas e,
mediante as lacunas na aprendizagem, buscam incessantemente por respostas. Por
isso, Mantoan (2003) menciona que buscam apoio nos especialistas para que
possam compreender e até mesmo ratificar que a fala ndo esta no sistema.
Ademais, enfatiza a urgéncia de se romper com a fragmentacao das disciplinas, das
matérias dispostas em “caixinhas”, pois, s6 assim, a inclusdo podera acontecer no
contexto escolar.

Diante do exposto — e considerando a transversalidade, que é o eixo central
da Educacéo Inclusiva, bem como as crescentes alteracdes ocorridas ao longo dos
anos no que se refere a perspectiva dialdgica, legislativa e propositiva, inclusive no
viés das PP para a inclusdo educacional —, podemos considerar que a expectativa
da autora vem sendo contemplada na rede municipal de educacdo, pois a
intersetorialidade e o trabalho em conjunto, de modo a levar em conta a
transdisciplinaridade, vem ocorrendo. Afinal, para além do saber pedagdgico, ha
outros saberes tdo importantes e necessarios. Eles fazem diferenca na vida das
pessoas, principalmente daquelas que necessitam de um olhar e de uma atuacéo
pedagdgica especifica, com 0 objetivo de corresponder as necessidades individuais
e, assim, contribuir para o seu desenvolvimento global dos alunos. Dessa forma,
com base no referencial teérico que fundamentou esta pesquisa, assim como na
analise dos diretores que dela participaram, entendemos que h& servicos que
demandam novos investimentos e ampliagdes para que mais alunos possam ter
acesso e oportunidade de usufruir deles. Da mesma forma, os profissionais
envolvidos na organizagao e no desenvolvimento dos servigos de educacao inclusiva
do municipio investigado precisam passar por processos de formacdo continuada na

perspectiva do desenvolvimento profissional.
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6 O PRODUTO: TUTORIAL DOS SERVICOS DE EDUCACAO
INCLUSIVA DE SANTO ANDRE

A presente secao trata da etapa que envolveu os estudos ancorados nos
autores, legislacdes, assim como os indicativos e as contribuicdes das participantes
do processo. E um Tutorial sobre os servigos oferecidos pela Geinc de Santo André.
O seu objetivo é informar as acdes e 0s servicos propostos pela educacéao inclusiva,
além de orientar o modo de acessar cada um deles. Cabe mencionar que a Tutoria
dos servicos de educacdo inclusiva de Santo André serd exposta na integra em um

e-book que sera a consolidacdo da proposta do produto da pesquisa de mestrado.

6.1 Tutorial de acesso aos servicos da educacdao inclusiva da rede municipal
de educacédo de Santo André

Conforme explanado no inicio desta pesquisa, ao final da analise da Roda de
Conversa, o proposito era organizar um tutorial de acesso aos servicos da educacao
inclusiva da rede municipal de educacao de Santo André.

As sete diretoras que participaram da Roda de Conversa, nossa escolha
metodoldgica para coleta de dados do presente estudo, afirmaram que ja conheciam
todos os servicos oferecidos pela educagédo inclusiva e que 0 acesso se da por meio
dos PAEIl que atuam nas unidades escolares. Todavia, ponderamos que as
participantes evidenciaram saber, de forma menos aprofundada, do atendimento no
NANASA (Nucleo de Apoio a Natacao Adaptada de Santo André). Por essa razéo,
no momento da problematizacdo feita pelo professor orientador Nonato Assis de
Miranda: “Qual dos servigos poderia ser retirado da rede”, mencionaram que o Unico
seria 0 NANASA.

Todas as participantes foram unanimes ao afirmar que nenhum dos servi¢os
poderia ser retirado do rol dos que séo oferecidos para as criangas, jovens e adultos
gue matriculados nas escolas da rede. No entanto, dentre todos, é o que menos faz
parte do cotidiano escolar.

Assim sendo, constatamos que ha lacunas no que diz respeito ao sentido e
significado do NANASA para os profissionais da rede. Por isso, este tutorial inicia-se
por esse equipamento localizado no Bairro Jardim, em um local de facil acesso para

as pessoas que fazem uso de transporte publico ou particular.
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Na proxima figura, é possivel observar que o NANASA estd em um local
privilegiado da cidade de Santo André. Além disso, o equipamento funciona das 7h
as 22h e, quando contemplada, a pessoa com deficiéncia é atendida duas vezes por
semana, e a aula tem duracdo € de 40 minutos. E pertinente ressaltar que a pessoa
contemplada com uma vaga no NANASA |4 permanece por dois anos e,

posteriormente, € desligada para que outros possam fruir dos servicos.
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Conforme explanado anteriormente, o0 NANASA é um servico direcionado
para qualquer pessoa com deficiéncia, a partir de 4 anos de idade, sendo 70%
alunos da rede e 30%, municipes. A inscricdo deve ser feita por telefone ou
diretamente no local. Quando chamados, deverdo ser entregues os documentos
solicitados para efetivacdo da matricula.

No caso do NANASA, é comum o PAEI orientar a familia das crian¢cas com
deficiéncia para que busque os servicos. Todavia, de certa forma, também é
essencial que os gestores saibam que, no equipamento, se oferece natacéo
adaptada, que muito contribui para o desenvolvimento integral das criangas com

deficiéncia.
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Neste estudo, observamos que os gestores do NANASA ndo encaminham as
unidades escolares o comunicado de que a crianca, jovem ou adulto foi
contemplado. Assim, entendemos que ndo ha como os gestores saberem, salvo por
intermédio da familia. Essa pratica € comum em outro equipamento como o CAEM,
e isso viabiliza a troca de informacBes entre terapeutas, gestores, professores e
PAEI.

Uma pesquisa académica tem como principal objetivo contribuir para que
lacunas acerca do objeto de ensino sejam erradicadas. Por isso, deixamos nossa
contribuicdo para a rede municipal de educacao de Santo André:

Como proposta, sugerimos que, assim que o aluno da rede for contemplado
com a vaga no NANASA, imediatamente o equipamento comunique o0 ocorrido a
Unidade Escolar, para que a equipe gestora possa ter conhecimento e, portanto,
tenha acesso ao servico quando considerar necessario para obter ou trocar
informacBGes acerca do desenvolvimento do aluno. Também é interessante que o

NANASA informe mensalmente a situacao de todos os alunos frequentes.

6.2 Demais servi¢cos da educacdao inclusiva da rede municipal de educacéo de
Santo André

A rede municipal de educacdo, quanto a composicdo das equipes gestoras,
se organiza da seguinte forma: professores em efetivo exercicio que ja cumpriram
seu periodo probatério e candidatam-se para desempenhar os trabalhos em funcdes
gratificadas, por meio de um processo seletivo, no qual se avalia o desempenho
profissional do candidato, bem como seu curriculo.

Ocorre que a rede esta envelhecendo, e muitos dos gestores considerados
experientes estdo gradativamente se aposentando. Desse modo, novos gestores
estdo acessando as FG. Mesmo sendo professores da rede, nem sempre sabem
exatamente como os servicos da educacao inclusiva podem ser acessados; logo,
torna-se interessante para este tutorial evidenciar as minucias. A seguir, explanamos
o funcionamento do CAEM e, posteriormente, apresentamos um quadro com oS
servigos e 0 modo de acesso.

Considerando que a educacédo na rede municipal de educacao perpassa a
Educacéo Infantil, o Ensino Fundamental e a Educacéo de Jovens e Adultos, com a
perspectiva da educacao inclusiva, a Secretaria de Educacéao oferece o CAEM para
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subsidiar as unidades escolares com relacdo ao apoio e ao trabalho especifico, no
aspecto da multidisciplinaridade e para além dos conhecimentos que abrangem a
pedagogia e o dia a dia escolar. Assim, os profissionais que compdem o referido
equipamento tém formacdes distintas das apresentadas pelas equipes gestoras de
modo que possam complementa-las, orientando-as acerca dos alunos, a partir do
momento que sao atendidos.

Para acessar o CAEM, os alunos devem ser encaminhados pelas unidades
escolares, a partir da abertura de vagas ou por meio de encaminhamentos
continuos, considerando a saida de algum aluno por falta ou desisténcia. Quando
isso ocorre, a escola pode automaticamente inserir outro aluno no lugar do que
desistiu ou foi desligado.

Vale ressaltar que, mensalmente, o CAEM informa a rede municipal de
educacédo sobre a situacdo e o status de cada aluno com relacdo ao atendimento,
enviando uma planilha nominal, com informacdes relacionadas ao atendimento pelo
qual o aluno esta passando, com a identificacdo da escola, bem como, se ele foi
desligado ou desistiu da vaga. O profissional escolar referéncia para o CAEM é o
Assistente Pedagdgico, pois ele quem faz a mediacdo diretamente com o0s
professores, no que tange aos alunos que tém dificuldades de aprendizagem ou
diagndsticos de Transtornos do Neurodesenvolvimento.

A seguir apresentamos o0s servicos da Geinc de modo simplificado, mas

posteriormente, no e-book, todos estardo especificados detalhadamente.

Quadro 3 - Tutorial simplificado

Servico ou | Finalidade Acesso
profissional
PAEI Contribuir para o desenvolvimento | Constante e a qualquer momento. Toda

pedagégico do aluno com deficiéncia,
por meio de orientacdo pedagdgica
ao professor do ensino regular, com
sugestbes de adaptacdes e
adequacdes necessdrias para que o
mesmo possa ser incluido e atendido
em suas necessidades, independente
sua condicdo ou caracteristicas. As
orientacbes podem ser estendidas
aos demais profissionais que
compbem a escola, assim como 0s
familiares do aluno.

a equipe escolar, assim como 0s alunos
e familiares podem  solicitar a
colaboracdo do PAEl sempre que
necessario.

Espera-se que o professor antecipe o
seu planejamento ao PAEI, para que ele
possa propor sugestdes e propostas
com foco no aluno com deficiéncia que
necessitar de objetivos especificos ou
mesmo de adaptacbes ou adequacdes
pedagogicas. Dessa forma, ele tera mais
chance de patrticipar das atividades

PROFISSIONAL
DE APOIO

Auxiliar os alunos com deficiéncia
nas questdbes que envolvem a
locomocgéo, alimentacdo e higiene,
podendo colaborar também com o
apoio durante as propostas

O professor, o PAEl e os demais
componentes da equipe gestora avaliam
a necessidade do referido apoio. Devido
a demanda ser flutuante, esses
profissionais sdo requisitados conforme
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pedagdgicas, elaboradas,
supervisionadas e avaliadas pelo
professor.

O apoio pode acontecer em
quaisquer espacos da unidade
escolar, bem como em espacos
externos que o aluno possa acessar
com O seu grupo em atividade
escolar.

necessidades apontadas pelas unidades
escolares, considerando a diferenca
entre AIE, que é um profissional
concursado. Por isso, a rede conta com
0 numero de profissionais absorvidos no
concurso que ainda estdo atuando,
podendo o a quantidade ser ampliada
em concursos futuros. No caso dos
estagiarios, conforme necessidade,
pode-se solicitar a ampliacdo do quadro
de contratacao.

AEE

Minimizar ou eliminar barreiras que o
aluno com  deficiéncia  possa
apresentar. E ofertado no contraturno
escolar, de acordo com a sua
necessidade, em sala de recursos
multifuncionais na propria escola
onde estuda no ensino regular ou em
outra unidade, conforme diretrizes do
Ministério da Educacgéo, por meio da
Politica Nacional de Educacao
Especial, na perspectiva da
educacdo inclusiva. H4 também o
AEE Domiciliar e  Hospitalar,
destinado aos alunos com deficiéncia
que apresentam impedimentos de
frequentar a escola por motivos de
saude.

Avaliacdo da PAEI, com equipe escolar.
Em seguida, o servico é ofertado a
familia do aluno para que ela possa

fazer a adesao.

POLO BILINGUE

Ofertar educacéo bilingue aos alunos
com surdez, ampliando as
possibilidades de desenvolvimento e
construgdo de novos conhecimentos
de maneira satisfatéria, somando-se
ao trabalho pedagogico da sala
regular, auxiliando na aquisicdo de
Libras (primeira lingua - L1) e na
construcdo do processo de
alfabetizacéo, portugués na
modalidade escrita (segunda lingua -
L2) por meio de aprendizados
significativos e vivenciais. Unidades
Escolares que compdem o polo
Bilingue: CPFP Valdemar Mattei
(Educacdo de Jovens e Adultos);
Creche Professora Yonne Cintra de
Souza (Educacéo Infantil); EMEIEF
Professor Nicolau Moraes Barros
(Educacéo Infantil e Ensino
Fundamental). No contraturno
escolar, é oferecido o AEE de terga a
sexta feira, de modo que, nesses
dias, os alunos permanecem na
escola por oito horas consecutivas.

Assim que um aluno com surdez for
notado em qualquer unidade escolar da
rede, a PAEl deverda fazer uma
avaliagdo prévia e concomitantemente
solicitar uma avaliacdo da AP do Polo
Bilingue, assim como dos instrutores e
intérpretes de Libras.

Uma vez comprovada a surdez e a
funcionalidade para os objetivos do Polo
Bilingue, o aluno é transferido
automaticamente para a unidade escolar
compativel ao ano/ciclo em que esta
inserido  no  momento. Ademais,‘é
oferecido o transporte para que acesse
a escola, uma vez que estudara mais
distante de sua residéncia.

Em suma, uma vez comprovada a
surdez e a funcionalidade do aluno para
Libras, o ingresso no Polo Bilingue é
automatico.

EQUIPE
TECNICA

Oferecer apoio técnico com o objetivo
de complementar o trabalho
pedagégico junto ao aluno com
deficiéncia, por meio de avaliacédo e
acompanhamento dos discentes. A
equipe é composta por fisioterapeuta,
terapeuta ocupacional e

O PAEI, o PAEE ou professor do ensino
regular podem solicitar o apoio da
equipe técnica, mas a prOpria equipe
também realiza o trabalho de busca
ativa. Ou seja, uma vez que se
conheceu o aluno e se detectou a
necessidade de um acompanhamento
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fonoaudidlogo, que realizam
avaliacdo e acompanhamento junto
aos alunos com deficiéncias, que, por
sua vez, necessitam de adaptacfes
ou adequacdes fisicas, motoras,
sensoriais ou que  envolvem
tecnologia assistiva, contribuindo
para a inclusdo escolar e com o
desenvolvimento educacional dos
estudantes.

contihnuo ou mais sistematico, o0s
profissionais podem elaborar um plano
de trabalho para acessa-lo e
acompanha-lo.

POLO DV

Ofertar um trabalho especifico ao
aluno cego ou com uma deficiéncia
visual que necessite do uso do Braille
ensino, ampliando as possibilidades
de desenvolvimento e constru¢do de
novos conhecimentos de maneira
satisfatoria, somando-se ao trabalho
pedagégico da sala regular e
auxiliando na aquisicdo do cédigo
Braille e Soroban, na orientacdo e
mobilidade, no reconhecimento da
audiodescricdo, na utlizacdo de
recursos de tecnologia assistiva,
entre  outros, por meio de
aprendizados significativos e
vivenciais. Unidades Escolares que
compbem o Polo de Deficiéncia
Visual: CPFP Valdemar Mattei
(Educacdo de Jovens e Adultos);
Creche Professora Yonne Cintra de
Souza (Educacéo Infantil); EMEIEF

Carlos Drummond de Andrade
(Educacéao Infantil e Ensino
Fundamental). No contraturno

escolar, é oferecido o AEE de terga a
sexta feira, de modo que, nesses
dias os alunos permanecem na
escola por sete horas consecutivas.
O diferencial deste servico € que h4 o
ensino  colaborativo, junto ao
professor da sala regular, do
professor do AEE, de modo que,
constantemente o  primeiro €
orientado e instrumentalizado sobre
como desenvolver as propostas de
modo a atender as necessidades do
aluno que compde o Polo DV.

Assim que um aluno com cegueira, com
baixa visdo progressiva ou que
necessite de recursos opticos for notado
em qualquer unidade escolar da rede, a
PAEI devera fazer uma avaliagéo prévia
e concomitantemente solicitar uma
avaliacdo da PAEI do Polo DV, assim
como da TO especialista que compde o
polo.

Uma vez comprovada a necessidade de
o aluno receber o trabalho especifico no
Polo DV, ele e transferido
automaticamente para a unidade escolar
compativel ao ano/ciclo em que esta
inserido no momento, e o TEG ¢é
oferecido para que ele acesse a escola,
uma vez que estudara mais distante de
sua residéncia.

Em suma, uma vez comprovada a
cegueira ou baixa visdo elegivel para o
Polo DV, o ingresso é automatico.

CAEM

Oferecer atendimento multidisciplinar
aos alunos que ndo tém-deficiéncia,
entretanto apresentam dificuldades
de aprendizagem, questdes
comportamentais ou emocionais que
prejudicam o] desenvolvimento
pedagégico. Os servigcos oferecidos
sdo:

- Avaliagcéo com equipe
multidisciplinar para alunos do Ensino
Fundamental e Educacdo de Jovens
e Adultos (EMEIEF e Centros

Z

O acesso € via unidade escolar
municipal, por meio do Assistente
Pedagodgico. A partir do mapeamento
dos alunos da unidade escolar. o AP
elege aqueles que mais necessitam dos
servicos e 0s encaminha conforme
abertura de vagas ou a partir de
encaminhamento  automatico para
substituir vaga desistente da prépria
escola.

No caso dos alunos que apresentam
diagnéstico de Transtornos do
Neurodesenvolvimento, 0 acesso a vaga
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Publicos), sem diagndstico, mas que
apresentam baixo rendimento escolar
e/ou questdes comportamentais que
possam prejudicar o desenvolvimento
da aprendizagem;

- Atendimento Terapéutico para
alunos da Educagéo Infantil, Ensino
Fundamental regular e Educacéo de
Jovens e Adultos (Creches, EMEIEF
e Centros Publicos), com diagnéstico

de Transtorno do
Neurodesenvolvimento, com
diagnostico (CID e/ou hipétese

diagnostica laudada por médico ou
outro profissional da saude, desde
gue néo de deficiéncia).

- Estimulacdo Precoce para alunos
da educacdo infantil (Creches e
EMEIEF), sem diagndéstico, mas que
apresentam caracteristica de atraso
no seu desenvolvimento pedagogico
e/ou global, tais como dificuldades na
fala, na  socializagdol/interacao,
brincadeira simbdlica, choro
excedente, compreensao, expressao,
entre outros. O objetivo é preventivo,
estimulando esses alunos de maneira
mais especifica, visando ao seu
desenvolvimento e a superagdo de
dificuldades.

€ automatico.

NANASA

Oferecer aulas de natacdo adaptada
as pessoas com deficiéncia,
independente de qual seja,
residentes em Santo André, no intuito
de estimular suas habilidades sociais
e cognitivas, reconhecendo seus
interesses e reais possibilidades, por
meio das aulas individualizadas,
promovendo a sua autonomia para
gque essa nova competéncia
contribua para o desenvolvimento
integral da pessoa, ampliando suas
possibilidades de convivio social e
bem-estar geral. As vagas destinadas

sdo 70% aos alunos da rede
municipal e 30% aos municipes
andreenses.

As aulas acontecem das 7h as 22h,
ou seja, nos trés turnos.

O acesso é livre, ou seja, qualquer
pessoa pode fazer a inscricdo via
telefone ou pessoalmente. Ha uma lista
publica, por ordem de inscri¢cdo, que vai
sendo contemplada conforme condicéo
de cada aluno.

TEG ADAPTADO

Oferecer transporte adaptado aos
alunos com deficiéncia que dele
necessitam, tendo como prioridade
os alunos cadeirantes ou com
mobilidade reduzida.

Uma vez detectada a necessidade, a
PAEI faz a solicitacdo e encaminha a
geréncia de educacéao inclusiva, que, por
sua vez, solicita a avaliagdo do
fisioterapeuta ou do terapeuta
ocupacional que compbe a equipe
técnica de apoio, para classificar o nivel
de dificuldade e encaminhar a demanda
a gestdo responsavel pelo TEG.

FORMACOES

Contribuir para a formagéo continua
dos profissionais da rede municipal,

O acesso pode acontecer de varias
formas, a depender do momento ou dos
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| na perspectiva inclusiva. | objetivos da Secretaria de Educacéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Em época ndo muito remota, pais ou responsaveis por criangcas com
deficiéncia viviam solitariamente em seus lares. Muitos deles nem mesmo buscavam
escolarizacao, pois sabiam que as instituicbes pouco ou nada faziam para recebé-
las, por diferentes motivos como despreparo técnico dos profissionais e
infraestrutura precaria e insatisfatoria para acesso e permanéncia do alunado PCD.
Em suma, as PP e legislagbes voltadas para a insercdo dessas pessoas na
sociedade eram escassas e falhas.

Aos poucos, com o0 passar dos tempos, algumas PP foram emergindo em
decorréncia das necessidades e da movimentacado de representantes que buscaram
por direitos. O Brasil, especificamente, precisou adequar-se as legislacbes que
surgiram em alguns paises como na Espanha, com a Declaracdo de Salamanca. A
l6gica das PP € o desdobramento em cascata, uma vez que legislacbes mundiais
estimulam o pais, que, por sua vez, obriga 0s estados e municipios a
acompanharem as diretrizes macros.

No que concerne as PP municipais, este estudo versou sobre 0s servicos
prestados pela Geinc e evidenciou, ao longo da dissertagdo, os recursos de
infraestrutura, assim como 0s agentes que neles atuam na busca de efetivar os
direitos das criangas, jovens e adultos que estudam nos diferentes equipamentos
educacionais da rede municipal de ensino da cidade de Santo André. E importante
destacar que tivemos acesso a algumas dissertacBes que discorreram sobre a
educacao inclusiva de Santo André e, para complementar, todas as autoras sdo ou
foram professoras na rede, como é o caso de Batistdo (2013), Carvalho (2016),
Nascimento (2018) e, a mais recente, Gongalves (2020).

Dessa forma, todas foram elementares para a analise da Roda de Conversa.
Analisar as politicas publicas de educacao inclusiva em Santo André foi o objetivo
geral deste estudo, que coletou os dados por meio da Roda de Conversa,
envolvendo sete diretoras de diferentes escolas da rede municipal de educacao do
municipio de Santo André.

Na derivacdo da Roda de Conversa, foi possivel analisar que as sete diretoras

conhecem e valorizam todos os servigos oferecidos pela educacao inclusiva da rede
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de educacao, tal qual os agentes que desempenham suas fungdes, especificamente,
focalizadas para as PCD.

O servigco com maior destaque na Roda de Conversa foi o CAEM, um centro
de atendimento educacional multidisciplinar que atende exclusivamente criancas,
jovens e adultos que estudam na rede municipal de ensino. Nesse sentido, as
participantes consideraram os servicos do CAEM elementares por algumas razées,
entre elas: discentes que, no cotidiano escolar, apresentam déficits na aprendizagem
sdo encaminhados para avaliagdo multidisciplinar e, além disso, recebem
atendimentos de especialistas como fonoaudiélogos, psicopedagogos, psicélogos,
neuropsicologos e neuropediatra que atuam nas necessidades detectadas, bem
como articulam seus trabalhos com as escolas nas quais os atendidos estudam e,
ainda, orientam os familiares dos alunos sobre como lidar com as difiduldades
existentes.

No contexto pandémico, segundo as participantes, o CAEM ofertou formacdes
para os profissionais da educacdo da rede de municipal de Santo André, e isso
agregou muitos conhecimentos especificos aos que quiseram participar. Ainda sobre
0 assunto, as Diretoras enfatizaram que tais formacBes eram pertinentes e
necessarias para ampliar o repertério dos profissionais, visto que a formacéo inicial e
mesmo as continuadas ndo sdo tdo abrangentes no que se refere as especificidades
com relacao as dificuldades ou desvios dos parametros esperados ao consideramos
o desenvolvimento pedagdgico e de aprendizagem dosalunos.

Na visdo das sete diretoras, 0 Unico ponto negativo em relacdo ao CAEM diz
respeito a capacidade de atendimento. No entanto, € crucial elucidar que, no
decorrer dos anos, as vagas foram significativamente ampliadas. Nesse sentido, o
CAEM esta nas PP de Estado — isto €, esta incorporado a rede de ensino — desde
2012 quando foi inaugurado e, embora tenha ocorrido ampliagédo de profissionais
para qualificar os atendimentos, ainda assim, foi apontado que o servigo precisaria
ser ampliado para abarcar um numero maior de alunos, colaborando para o seu
desenvolvimento, e subsidiar ainda mais as unidades escolares, no que tange ao
apoio para além das questdes pedagdgicas.

Outro servico que se destacou durante as falas das participantes foi o de
assessoria pedagoégica promovido pela PAEI, pois muitas delas mencionaram a
importancia de essa profissional compor a equipe escolar no que concerne a

perspectiva inclusiva. Um aspecto a ser considerado como a melhorar € o nimero
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destas profissionais, para o qual foi sugerida uma ampliacéo, pois, dessa forma, é
possivel qualificar o trabalho desenvolvido nas unidades escolares com relacédo aos
alunos com deficiéncia e ao apoio aos profissionais que atuam no ensino regular.

Este estudo nos levou a uma constatacdo muito importante: o0 NANASA, o
Nucleo de Apoio a Natacdo Adaptada de Santo Andre, ainda néo € divulgado como
deveria ser. Por isso, fundamentamo-nos nas organizacdes e praticas do CAEM
para fazer duas proposicbes para a rede municipal de ensino: inicialmente,
sugerimos que, assim que o aluno da rede for contemplado com a vaga no
NANASA, imediatamente o equipamento deve comunicar o ocorrido a Unidade
Escolar, para que a equipe gestora possa ter conhecimento e, portanto, acessar o
servigo quando considerar necessario, a fim de obter ou trocar informacdes acerca
do desenvolvimento do aluno. Ademais, € interessante que o NANASA informe
mensalmente a situacdo de todos os alunos frequentes.

Nesse sentido, acreditamos que a presente pesquisa cumpriu seu objetivo,
que foi o de contribuir para que os servicos da Geinc sejam mais divulgados e
amplamente conhecidos por todos, a fim de que as criancas, jovens e adultos com
deficiéncia ou aqueles que estdo em processo de investigacdo diagnostica, bem
como suas familias, possam ter mais acesso e permanéncia ao que lhes é de direito.

Em linhas gerais, analisando o objetivo geral que nos propusemos a alcancar,
certamente foi concluido com éxito, visto que as participantes ponderaram questdes
que, de fato, sdo importantes e, além disso, somente o tempo, a disponibilidade de
verbas publicas e as decisbes acerca de politicas de governo poderdo suprir e
validar as ampliacbes apontadas como necessarias. Em paralelo e de modo
bastante significativo, cabe ainda enfatizar que, a partir da analise feita,
considerando o ciclo de politicas apresentado neste estudo, podemos validar que,
em termos de politicas publicas, estdo postos os servicos e profissionais que
necessitam de mais investimentos, independentemente das concepc¢des ou decisbes
de governo. Na mesma direcdo, Nascimento (2018) destaca que Santo André
historicamente é vanguardista no quesito ‘respeito’ a PCD.

Este trabalho revelou algumas hipéteses iniciais, mas abriu outras
possibilidades de estudo, afinal, 0 nosso objeto foi amplo. A principio, havia
pretensdo de avaliar as PP oferecidas pela Geinc, poréem o CAEM ganhou foco. Mais
especificamente, uma vez identificada sua relevancia social, torna-se interessante

dissertar sobre o equipamento de modo mais profundo. Além disso, destacamos a
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possibilidade de tracar uma linha histérica desde a inauguracdo, apresentar as
minucias da infraestrutura e analisar o seu atendimento ao longo dos anos. Em
suma, tais assuntos sao significativos e substanciais para uma tese de
doutoramento.

Para a pesquisadora, vale ressaltar que o presente estudo agregou muito
conhecimento a sua vida profissional e pessoal, pois muitos saberes adquiridos a
partir desta pesquisa foram potencializados por meio das disciplinas cursadas e da
orientacdo cuidadosa recebida, que, por muitas vezes, foi a mola propulsora para o
seu crescimento pessoal e académico.

Ademais, no processo de qualificacdo, os doutores que participaram deste
trabalho foram excepcionais no que tange aos seus conhecimentos técnicos e as
consideracdes para a finalizacdo. Mais do que isso, suas palavras de incentivo e de

respeito fizeram a diferenca.
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APENDICE A - TRANSCRICOES DA RODA DE CONVERSA

Professor
Nonato

Eu sou o professor Nonato, eu sou aqui do programa de pds-graduacdo em
educacéo da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul. A minha orientanda
¢ a Sandramara, que eu acredito que vocés, nao deveriam, masvocés ja conhecem.
Qual é a nossa intengdo aqui? A pesquisa dela vai versar sobrea questdo da
educacdo inclusiva no municipio de Santo André, que é o municipio que vocés
fazem parte. O que nds estamos buscando nessa entrevista, dentre outras coisas, é
compreender, identificar e analisar quais sdo as concepcdes dos usuarios da
educacdo inclusiva, mas na perspectiva dos gestores. S para fazer um panorama
de uma forma mais ampla a gente quer saber quais sdo 0s servicos que VOCés
conhecem, quaisséo os que mais utilizam e assim por diante. A gente vai falar um
pouco a respeito disso. A ideia de uma roda de conversa, do grupo de discusséo,
evidentemente, a gente prop8e as indagacfes e vocés falem a vontade. N&o tem
certo ou errado, € 0 que pensa, 0 que sabe, 0 que acha. A gente espera que VOCés
fiqguem bem & vontade e falem tudo que vocés sabem e pensam a respeito do
assunto. Nao tem segredo. Porque se vocé forjar uma resposta ndo faz o minimo
sentido, entdo a gente nunca vai ter ideia exatamente do fato. Geralmente quem faz
essas indagacdes € o orientando, mas como a Sandra é do municipio, eu falei para
ela que eu iria participar junto e de alguma forma eu estarei meio que
conduzindo esse bate-papo, mas ela, evidentemente, estara junto comigo
participando, estarei aqui, evidentemente, fazendo as interacdes, tirando algumas
duvidas de modo geral. Estd certo? Para iniciar, agradecemos imensamente todas
vocés pela disponibilidade de estar aqui. Eu conhegco muito bem o trabalho de
diretores de escola. Conheco, de fato, por ter sido diretor durante muitos anos. Eu
S0 ndo tive o privilégio de ser diretor de escola de educac¢do infantil, nunca
trabalhei em escola de educagéo infantil. Sempre trabalhei no fundamental e no
médio. Mas sei muito bem que o trabalho de diretor é extremamente desafiador.
Pensar na possibilidade de vocés estarem aqui conversando conosco, sem duvida,
para nds é uma satisfacdo muito grande. Agradecemos imensamente a todas
vocés, antecipadamente, por estarem aqui conversando conosco. ndo vai ser algo
tdo demorado, mas eu sei que vocés estdo abrindo mao de outras coisas para estar
conosco. Eu vou pedir para Sandra, ela tem um leque, na verdade, o portifolio de
servicos de educacdo especial, que sdo ofertados pela geréncia de educacdo de
Santo André. E ai eu gostaria que ela pudesse projetar. E ai a gente vai querer
saber 0 que vocés sabem a respeito delas.

Sandramara

J& estou projetando aqui, s6 um minuto, por favor. Vocés veem a tela?

Professor

IAinda ndo. Agora vai. Vocé precisaria escolher uma janela...

Sandramara
Gerbelli:

O que vocés estdo vendo ai, por favor.Eu estou com minha tela aberta, ja éa
projecédo dos servicos. Ainda ndo?

Professor

Nao.

Diretora 1EL

Eu vejo varios quadradinhos cinzas, com o nome de cada integrante.

Professor
Nonato

Sé um minutinho...

Sandramara

Eu vou abrir por outro arquivo, professor. Aqui. Agora acho que vai.




Professor
Nonato

IAgora, sim. Esses sdo os servigcos. Tem a gerente de educacgdo inclusiva e tem um
conjunto de servicos, vamos assim dizer, vai desde a professora assessora da
educacdo inclusiva, tem os profissionais de apoio que é o agente de inclusao
escolar, estagiarios, tem o AEE — atendimento educacional especializado, o polo
bilingue, equipe técnica, o polo de deficiéncia visual, centro de atendimento
educacional multidisciplinar, o nicleo de apoio a natacdo adaptada de Santo
IAndré, transporte adaptado e a questdo da formacdo. Entdo a gente gostaria de
saber, desse conjunto de servigos que Santo André oferece, qual vocés avaliam
como sendo mais significativo, 0 mais importante para a unidade escolar? E por
que isso é importante ou ndo? Se vocés pudessem tentar, na medida do possivel,
estabelecer até mesmo uma... ndo precisa falar de todos: “Eu escolheria

esse, esse e esse.” E por qual motivo? Quem poderia comecar? Pode ser a
Diretora 2S?

Diretora 2S

Pode, sim. Boa tarde a todos. Eu sou diretora de creche, a Creche Nancy
IAndreoli. Desses topicos, 0 que a gente tem mais contato, 0 mais préximo nosso é
PAEI — professora assessora de educacéo inclusiva, que a gente estabelece uma
parceria muito grande. Ela d4 um apoio muito importante para 0s nossos
professores e tem uma troca muito grande também com a equipe gestora. A mais
proxima nossa é a PAEI. E também tem o CAEM. E o que mais a gente tem usado,
0 mais proximo mesmo. N6s ndo temos estagidrios. O polo bilingue a gente
também ndo faz uso dele. NANASA também, a questdo da natacdo. O transporte
adaptado na necessidade, sim, que ndo é o caso na nossa unidade escolar. E
formacdo que a gente teve recentemente, o CADE nos passou formacGes
excelentes. Eu sO tenho elogios para a equipe do CADE quanto as formacdes,
porque vem sempre muito de encontro com as necessidades da nossa unidade
escolar, a creche. O mais proximo da gente, de todos eles, é a PAEI, que sempre
esta

Professor

\Vocé conhece todos esses servigos, Diretora 2S?

Diretora 2S

Conhecer, sim. Fazer uso aqui, na creche, ndo de todos. Masconhecimento, sim.

Professor
Nonato

Se vocé pudesse atribuir uma nota de melhor, ou fazer um comentério, qualvocé
acha que... é o PAEI mesmo?

Diretora 2S

O PAEI, mas [ininteligivel] muito importante. [ininteligivel].

Professor
Nonato:

Assis

Eu ndo sei se s6 eu estou vendo, mas deu uma picotada. Vocé pode repetir,por favor.

Diretora 2S

[ininteligivel] importancia. [ininteligivel]. O maior contato mesmo, com as
PAEIls. E o CAEM também. N&o sei se caiu a conexao.

Professor
Nonato

IAgora melhorou um pouquinho. Entdo na verdade vocé avalia melhor
porque é o que vocé mais utiliza?

Diretora 2S

O que eu mais utilizo. Sim. Que seriam as PAEIs e também o CAEM.

Professor
Nonato:

Esta certo. Diretora 3C, vocé poderia falar um pouco para nés? Fica a
vontade, gente, eu ndo vou ficar chamando, n&o.

Diretora 3C

Eu conheco todos esses servigos oferecidos pela educacao inclusiva. Mas eu tenho
conhecimento... Vocés conseguem me ouvir? Conseguem me ouvir?

Sandramara

Sim.
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Diretora 3C

O meu retorno estd bem ruim. Por isso, achei que vocés ndo estavam me
ouvindo. Eu conheco todos esses servicos oferecidos pela educacao inclusiva de
Santo André. Porém, eu ndo fiz uso de todos enquanto eu estou na direcdo, ou
quando eu fui AP. O que eu avalio hoje, dentro da realidade que estou, da
escola que eu sou gestora, como mais importante para as criangas e para 0s
professores é 0 CAEM, a PAEI que faz essa ponte entre 0o CADE e a escola, as
criancas, e a formacao oferecida. Eu acho que essestrés pilares,eles tém ajudado
bastante n6s da escola. Dentro das nossas necessidades. Porque eu nédo tenho
uma necessidade de uma crianca para o polo bilingue, eu ndo tenhouma
necessidade para uma crianga para natacdo adaptada. Também né&o tenho
necessidade do transporte adaptado. Por enquanto, dentro da minha
necessidade, eu avalio esses trés. Embora eutambém ganhei umas estagiarias
esse ano, que sdo umas pérolas de meninas. Elas também sdo muito boas. Mas
essas trés sdo as que eu avalio de melhor: Formagéo, PAEI e 0 CAEM.

Professor

Obrigado, Diretora 3C!

Diretora 52

Dentro da realidade que estou na escola que sou gestora, eu analiso que tem
um conjunto de segmentos que sdo fundamentais. PAEI faz uma articulacéo
muito importante compondo com a equipe gestora, fazendo a ponte com o0s
professores na questdo de orientacdo dos estagiarios, a articulacdo junto as
familias. E um membro que faz toda diferenca no dia a dia para nés. AIEI, o
estagiario também, dando esse suporte para o professor, esse acompanhamento.
Nos temos criangas que tém uma necessidade muito grande, necessitam desse
apoio, desse acompanhamento enquanto estdo dentro da escola. Entdo faz a
diferenca tanto para crianca, quanto para o professor, para o grupo. Nds temos
a salade recursos, também essas professoras dédo apoio, suporte, extremamente
importante para as nossas criancas e para as criancas de outras EMEI. A
equipe técnica também tem nos apoiado bastante com os casos que temos na
unidade escolar, entdo a PAEI junto com a equipe técnica tem feito um papel
bem... trazendo um diferencial para algumas criancas.

Professor

Quem seria a equipe técnica?

Diretora 52

A equipe técnica, por exemplo, vem o TO olhar o espaco, as vezes eu tenho uma
questdo de ergonomia ali e a gente precisa de uma orientacdo. Nés ja tivemos
criancas cadeirantes, ai a gente estudou algumas possibilidades para essa
crianga, porque cansava demais a crian¢a 0 tempo todo na cadeira, como
explorar outros espacos. A gente tem crian¢ca que se batem muito, entdo
precisou também do apoio do TO. Foi um diferencial. A equipe técnica também,
nds temos as vezes a presenca da fonoaudidloga que vai compor o leque de
possibilidades para que a gente consiga fazer o atendimento mais adequado
possivel. Entdo eu tenho o AIE, eu tenho o estagiario, a equipe técnica vem
compondo ali, até para a gente melhorar o atendimento, fazer um atendimento
com bastante... tentar fazer um atendimento de qualidade para essa crianga. O
CAEM que faz o atendimento multidisciplinar, eu acho que todas sdo unanimes
em falar do CAEM aqui. NANASA, algumas criancas. As formacdes era uma
coisa que a rede pedia muito, os professores pediam muito. Nesses dois anos de
pandemia foram ofertadas muitas formac@es, atendendo as expectativas

que os professores traziam no dia a dia. Eu considero um leque, todos acabam
compondo. E isso.

Professor

Na verdade, vocé nem faria uma elei¢éo classificando?

Diretora 52

E dificil aqui.

Professor

Na verdade, vocé entende que eles se somam, € mais ou menos isso?




Diretora 5A

Exatamente. Porque dentro de cada necessidade ali, tem varias criancas com
deficiéncias. Por exemplo, eu tenho um aluno que usa transporte adaptado, entéo
para ele é condicdo basica. Para outros, as vezes, eu preciso, sim, da equipe
técnica periodicamente fazendo uma visita para gente ir ampliando, qualificando
0 atendimento da crianca. O e o estagiario naquele trato do dia a dia, a condicao
basica, até para o professor AIE conseguir fazer um trabalho com mais qualidade
com a crianca. Entéo eu vou avaliar o bolo, a equipe toda como essencial. A gente
precisa ter toda essa articulagéo para que a gente tenha um trabalho de qualidade,
consigaatender essas criancas da melhor forma.

Professor

Muito bem. Muito obrigada, Diretora 5A. Oi, Diretora 1EL.

Diretora 1EL

Eu sou dessa mesma linha da Diretora 5A. Eu vejo que na verdade esse leque é
um grande combo. E noés precisamos de todos eles. Porque as matriculas sdo
constantes. Eu sou diretora de uma EMEIEF, a maior EMEIEF de Santo Andreé,
EMEIEF Carolina de Jesus. E nés temos um grande namero de alunos atendidos.
IAlunos que chegam, alunos que saem. Hoje eu posso dizer para vocé que eu nédo
tenho aluno de baixa visdo, mas amanha eu posso ter. Entdo quando vocé pensa
em deficiéncias e necessidades, e efetivacdo de um servico, de um atendimento, 0
melhor possivel para essas criangas, jovens e adultos, vocé tem que pensar no
todo. Entdo mesmo hoje eu ndo tendo uma crianga com baixa visdo, se amanha
eu tiver, eu preciso do polo de deficiéncia visual. Entdo quando eu olho para esse
leque, eu, na minha intencéo, ndo gostaria de desmembra- lo, no sentido de dizer:
“Esse item € prioritario. Esse vem no segundo plano, esse no terceiro.” Porque tudo
ai se conectam o tempo todo. A PAI é fundamental, eu tenho estagiarios que séo
imprescindiveis, meu AIE ¢é imprescindivel, minha sala de recursos é
imprescindivel. O polo bilingue seeu tivesse crianca nessa condi¢do, também seria
imprescindivel. E todos os demais integrantes. Entdo eu, nesse momento, néo
gostaria de eleger algumas situac@es. porque tudo isso compde o nosso dia a dia,
nos fortalece enquanto equipe, qualifica o trabalho com a criancga, da segurancaa
familia, ao professor e permite que as coisas caminhem, se desenvolva da melhor
forma possivel. Para mim isso é um combo que forma uma

grande acéo de atendimento. Ent&o eu elejo todos.

Professor
Nonato:

Muito bem, Diretora 1EL. Faz muito sentido. Na verdade, a sua fala mostra que é
um conjunto de servigos que se somam. Na verdade, o fato de vocé néo ter uma
demanda de um determinado servigos naquele momento ndo significa que vocé
néo venha a té-lo oportunamente.

Diretora 1EL

Sim. Exatamente. E nesse momento, quando essa crianga surgir, eu tenho que ter
amparo. Eu tenho que ter profissionais que me subsidiem e também aos meus
professores, as familias. Entdo tudo isso é imprescindivel. Hoje eu néo utilizo,
neste momento, o NANASA, grupo de apoio a natagao; o polo de deficiéncia visual;
e 0 bilingue. Mas eu néo posso destaca-los desse leque de possibilidades de
apoio que eu preciso enquanto unidade escolar.

Diretora 4F

Eu sou professora da rede Santo André desde 2020. E eu vivenciei a construgédo
do CADE como ele foi aumentando e melhorando o seu atendimento, e
expandindo. Hoje nds temos esse leque de atendimento que esta ai exposto. E ja
passei por varia escolas, enquanto professora, hoje, como diretora. J& precisei de
Varios desses recursos. Eu avalio que, hoje, para os professores o que auxilia
muito é a formac&o. Nesses dois Ultimos anos foram as formagdes excelentes,
principalmente para a faixa etaria a qual hoje estou, creche. Elas foram muito
boas. O que também foi um avanco foi a inclusdo das PAEIls na equipe
gestora. Porque antes elas

ficavam como uma ponte entre professor e a equipe gestora, hoje elas fazendo
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Professor
Nonato:

O que vocé chama de fazer parte da equipe gestora?

Diretora 4F

Ela é mais um membro da equipe gestora, seria a diretora, assistente pedagégica
e PAEI hoje. Ela é mais um membro. EMEI tem duas vices, duas APs, creche é
uma diretora, uma AP e hoje a PAEI. Nisso ela auxilia bastante a gente nas
decisdes, na condugdo, com foco na inclusdo, mas também em diversas outras
questdes que a creche trabalha. Eu ndo vi ai especificado a sala de recurso. Eu
néo sei, Sandramara, se entra na equipetécnica.

Sandramara
Gerbelli:

N&o, ela estd no AEE. Diretora 4F, s6 uma davida, vocé falou que esta como
professora desde quando?

Professor
Nonato:

Eu entendi 2020, parece.

Diretora 4F

Desculpa. Entdo, foi 2000. A sala de recurso, enquanto eu estava como
professora de EJA, eu pude vivenciar a sala de recurso, faz parte do AEE. Muito
boa, excelente. A proposta de trabalho da sala de recurso, enquanto EJA, que eu
pude vivenciar, ela é excepcional, é um trabalho fora de série. A equipe técnica
também, que eu ja vivenciei também enquanto professora e enquanto gestora, no
auxilio ao professor e ao aluno na questdo da ergonomia. O CADE, a evolugédo
que ele teve nesses 21 anos que eu estive na rede, ela foi muito grande, ela passou
de um simples professor assessor,que andava uma vez por semana, hoje n6s temos
VArios recursos, varias possibilidades de encaminhamento, e isso auxilia
bastante no nosso

trabalho enquanto gestor, enquanto professor.

Professor
Nonato

Esté certo. Obrigado, Diretora 4F. Diretora 6P.
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Diretora 6P

Eu s6 corroboro com as meninas, eu acho que € isso mesmo. Também estou na
rede ha bastante tempo, a gente percebe o quanto avangou nas possibilidades
desse atendimento. Eu destacaria nesse conjunto a PAEI. A PAEI é 0 nosso
canal, enquanto gestor, diretora, mesmo enquanto AP também, é 0 nosso
primeiro contato, nossa primeira conversa la dentro da escola. Vamos pensar
nessa crianca. Ou quando a crianca ja chega, a gente ja sabe, ja tem laudo, é
uma situacdo. Entretanto, quando a gente ja esta com o atendimento com a
crianca e ndo tem fechado um diagndstico, ou que encaminhamento a gente vai
dar, a PAEIl é o nosso porto seguro quanto a isso. Depois a gente faz os
encaminhamentos. Na escola que estou a gente tem bastante alunos atendidos. A
gente ainda precisaria de mais, ndo é, Sandramara? Por exemplo, ndo s6 0s
alunos com deficiéncia, os alunos com transtorno, que hoje ¢ um nimero bem
grande que tem dentro da escola e as vezes os desafios s&o0 muito maiores que a
gente tem com o0s alunos com transtorno, do que os exclusivamente com
deficiéncia. A equipe da educacdo inclusiva tem conseguido atender. Mas nao
tanto quanto precisaria atender, porque ¢ um namero bem grande. O foco sempreé
no aluno com deficiéncia. Mas o CAEM tem atendido os alunos com transtorno,
mas ainda precisaria de mais atendimentos. A gente precisaria encaminhar mais
do que tem vagas. E a PAEI também, assim como a Fernanda falou dela fazer
parte da equipe gestora, o ideal era que a gente tivesse a PAEI por escola.

Professor
Nonato

Eu ia perguntar isso. Quantas sdo?

Diretora 6P

Eu ndo sei exatamente, mas é pela quantidade de servicos com deficiéncias.
Entéo elas sdo subdivididas em duas, trés escolas, dependendo da quantidade de
criangas. Ja foi ampliado esse nimero. E o que a Fernanda falou, elas atendiam
\varias, as vezes conseguia vir uma vez por semana, sO, na escola. E agora
conseguem vir mais, estar mais

conosco. Eu ainda tenho o privilégio da minha estar bem pertinho, quase todo
dia ela esta comigo, a creche que ela atende também ¢ do lado. Entao
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lesta bem pratico. Mas o ideal do gestor é que a gente tivesse, de fato, mesmo. Acho
que nas creches ainda mais, como ndo tem a vice, de ter esse apoio da PAEI junto,
na escola mesmo. E as estagiarias também faltam, é sempre dificil manter os
estagiarios. Eu também sempre tive estagiarios bons. Porque no dia a dia quem esta
la para ajudar é o estagiario e o agende de inclus@o escolar. Na escola que estou,
por exemplo, estou ha 3 anos, ha dois e meio eu ndo tenho a AIE, eu s6 tenho
estagiario, que é um cargo que esta sendo extinto, ndo teve chamada de concurso
se eu ndo me engano, ndo tinha mais para repor.

O agente?

Professor

Diretora 6P O agente, isso. N&o teve reposicao.
\Vocé tem...

Professor

Diretora 6P Estagiaria, so.
S6 0 estagiario?

Professor

Diretora 6P SO 0 estagiario. E ai o estagiario faz esse apoio nos casos... tém casos que
demandam acompanhamento constante, dependendo da deficiéncia, dependendo
da necessidade da crianca demanda atendimento consta...
O estagiario esta estudando o qué?

Professor

Diretora 6P E estudante de pedagogia. O transporte adaptado também, 14 na escola utiliza
bastante. A equipe técnica também com frequéncia, sdo varios casos. A fono para
questdo de disfagiade alimentacdo, de orientacdo, é um servico bem interessante.
Mas quem faz todo esse apoio, esse suporte para a gente na escola é a PAEI. Entdo
esse contato: “Olha, precisa, vamos voltar... E periédico. E daqui 15 dias...” entio
esse movimento todo acontece com a PAEI. Eu elegeria, nesse momento, a PAEI,
porque € o que faz a gente seintegrar com todos os demais servicos.
Esta certo.

Professor

Diretora 7ES

Para finalizar. Eu acho que eu concordo com a Diretora 6P, quando ela traz a
importancia da PAEI. E assim, que teve sempre um trabalho muito préximo com
as unidades... pelo menos aqui na unidade. Nés sempre tivemos a PAEI muito
proxima, até nessa conversa, nesse dialogo, com a secretaria, com a educagéo
inclusiva. Eu vejo também que a PAEI faz uma diferenca para o nosso trabalho.
Uma outra questdo também, trabalhando com as criangas pequenas e até a
questdo do diagndstico, o CAEM, porque as criangas sdo encaminhadas e passam
por uma avaliacdo. E também, depois, por uma organizacgao de continuidade desse
trabalho e por ser muito pequenos, o atendimento multidisciplinar faz uma grande
diferenca, principalmente para aquela familia que tem seu pequeno e as vezes
acabam nao tendo a dimensdo do que esta por vir. Entdo esse acolhimento, esse
trabalho, é extremamente importante. Neste ano nao temos nenhuma crianga com
deficiéncia diagnosticado aqui na unidade. Mas temos varios que estdo sendo
acompanhada pelo CAEM. Eles fazem uma grande diferenca, principalmente nas
devolutivas. N6s acabamos de ter uma conversar com essas familias, a Tereza que
¢ a nossa PAEI, junto com a Mari, comigo e as familias, e o relato deles: “Olha,
estd fazendo a diferenca para o nosso conhecimento, estudo e busca para
melhorias.” E nio posso deixar de falar[ininteligivel], porque ela também néo foi
SO apenas para 0s

professores, no caso da creche [ininteligivel]. Ele também teve a possibilidade de

fazer essas formacdes. E isso acaba acrescentando nesse
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processo formativo, e no trabalho também com os pequenos. Entdo eu achoque sdo o0s

Diretora 7ES, obrigada.

Professor

Diretora 2S Professor, eu gostaria de fazer uma complementacao.
Claro.

Professor

Diretora 2S Quando eu falei da importancia da PAEI, eu vi como um grande ganho, como a
diretora Fernanda falou que ela agora faz parte da equipe gestora, a participacdo das
RPS nas reunifes pedagdgicas semanais que acontecem, o suporte que a PAEI, o
fortalecimento a equipe gestora, nesse momento de reunido é fundamental. Entdo eu
\vejo o desdobramento da nossa PAEI, ela estar junto com a gente, ela estar com a
EMEIEF, que nds somos uma creche, mas o momento da participacdo dela é
fundamental nas reunides semanais. Porque muitas coisas acontecem ali na reuniéo e
a presenca da PAEI é fundamental. Complementando o que a Fernanda falou da
questdo da equipe gestora, ela compondo com a equipe gestora, ela fortalece também.
E as respostas vem mais de imediato, ndo precisa a gente aguardar. Ela esta ali de bate-
pronto, ja da aquela resposta. E sempre muito bem preparada, tanto no atendimento das
familias, como dos professores em reunido. Era por isso que eu tinha elencado a PAEI,
depoiso CAEM e as formac0es, e 0os demais nas necessidades. Eu vejo todos
como importantes. Mas a creche em si faz mais uso desses trés equipamentos.

Professor Esta certo, Diretora 2S. Obrigada. Seu acréscimo foi muito importante.

Nonato Eu farei uma outra provocacao para vocés. Se vocés tivessem que tomar uma decisao
dificil, mas vocé tivesse que excluir dessa lista, encerrar o atendimento, o servi¢o... Eu
ja percebi que a PAEI néo serd. Que todos elogiam muito, esse estd em primeiro lugar
pelo que percebi nas falas de vocés. De todos esses, ele vai sumir, vocés terdo que
fazer uma escolha:

_ Que dificil.

Oradora nao

id_nnfifir\ndn- _ _

Diretora 6P /A gente tira de um e coloca em outra secretaria, e ai tudo certo.

Professor N&o, vocé vai abrir mio dele. E um que vocé fala: “Eu tiraria porque é omenos

Nonato importante. E o que menos colabora.”

Diretora 4F Nao déa para fechar, seria o corte na carne, como diria.

Professor Mas vocé vai ter que fechar. Vocé ndo tem recurso. Vocé é a gestora. Vocé vai dizer

Nonato: assim: “Eu, Fernanda, enquanto gestora, sinto muito, mas vou ser obrigada a mandar
fechar.”

Diretora 4F O que eu tenho menos conhecimento, eu vivenciei menos, é 0 NANASA.

Professor \Vocé ndo vai dizer de menos conhecimento, vocé vai dizer que vai fechar epor qué?

Nonato:

Diretora 4F IAproveitando que a Diretora 6P falou, eu acredito que por ser um nucleo de apoio a
natacdo, ela poderia estar vinculada ao esporte. Mas eu conheco a
necessidade[ininteligivel]. Tendo que fechar seria a NANASA.

Eu néo tenho dinheiro para pagar o pessoal.

Professor

Diretora 6P

Eu ia junto, no sentido de pensar dentre as prioridades de atendimento que vao compor
na escola, tem isso mesmo, a gente ndo tem essa visdo, eu pelo menos... eu acho que

eu tenho um aluno que utiliza, ou utilizava. Mas nem tenho esse dado na méo. Mas eu
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prioridade em questdo de aprendizagem, de atendimento, das pessoasestarem
formadas. Enfim, é o que menos aparece ali dentro da escola.

Entao vocé também fecharia o NANASA, Diretora 6P?

Professor

Diretora 6P Acredito que sim. Ai que dificil.

Nao é que eu acredito. Vocé fecharia.

Professor

Diretora 6P E, sem analisar muito os contextos, eu acredito que sim. E o olhar de um
lugar. Mas no gestor, por exemplo, de tudo isso talvez tenha outros dadosque pudesse

Professor Esté étimo, Paula.

A mesma coisa, fica muito dificil, eu estou aqui pensando, pensando. E ao mesmo

Diretora 2S tempo entdo tiraria a NANASA para fechar, [ininteligivellequipamento que eu
fecharia. Diante da importancia que tem esse equipamento para as criangas. Seria uma
coisa assim... eu nao sei, eu ia buscar outro tipo de recurso para ndo fechar nenhum.
Se eu pudesse optar assim, posso dar a resposta nenhum, eu diria nenhum. Mas se falar
assim: tem que ser um. A gente fala NANASA, mas com uma dor no coragdo porque sabe
da grande importancia. Eu ndo saberia dizer. E porque vocé esta for¢ando a dizer um.
Mas eu néo falaria nem NANASA de forma nenhuma. N&o colocaria ela para fechar.

Professor Obrigado, Diretora 2S. Nao adianta esconder, a gente vai chamar Quemnao se

Nonato manifestar, a gente chama. Nao é, Sandra?

Diretora 5° Se eu fosse gestora, estivesse encabecando tudo isso, eu fecharia 0 NANASA, apesar da
importancia dele, eu ja tive alunos que frequentaram, mas eu considero que 0s outros
ddo um atendimento mais na ponta, diretamente na escola. Entdo essa seria a minha
opcao.

Obrigado, Diretora 5A.

Professor

Elsa Lopes o
[ininteligivel] o que a Ana falando, talvez da questdo do NANASA, mas ai também de
ter um compromisso com o esporte, dizendo assim: “Fecha aqui,mas vocé abre ai.”

Diretora 4F Tipo assim: alguém assume.

Diretora 7ES

Ou entdo uma conversa com todos 0s outros servicos dizendo assim: “Olha, a gente tem
que tirar um pouco daqui, um pouco dali, para manter todos e fazer uma melhor gestéo
de recursos.” Eu acho que toda vez que nds pensamos em avangos e facilidades, aqui
varias vezes foi falado sobre isso, a questdo de quanto a educagdo inclusiva tem uma
crescente No NOsso municipio, eu penso em nunca tirar, sempre acrescentar. Quando a
Paula falou assim, a gente precisa de mais do PAEI, a gente precisa de outros recursos,
de outras escolas que [ininteligivel] eu penso em nunca tirar, sempre acréscimo, para
fazer valer o nosso trabalho.

Obrigado, Diretora 7ES. Diretora 3C.

Professor

Diretora 3C . i . .
Eu estou aqui olhando fixamente para esse slide, eu fico pensando que formas podem
ser dadas para vocé tirar recursos deum local e colocar em outro. E ndo...
Ou fechar mesmo.

Professor

Diretora 3C

Entéo, fechar alguma coisa seria 0 NANASA porque passariamos para o esporte. Seria

atendido pelo esporte. Ai sairia da verba da a para a verba do esporte. O transporte
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fechado, mas desde que ele fosse oferecido por um subsidio que poderia ser dado
ao0s transportadores escolares, ou aos 6nibus, alguma coisa. Colocar alguma coisa
no lugar. Entdo assim, para tirar de imediato seria 0 NANASA, mas seria
pensado alguma coisa para assumir. O esporte assumiria. O transporte adaptado,
nos temos uma rede grande de transportadores, ndo transportadores escolares,
empresa de 6nibus que poderia ter o subsidio de impostos para poder assumir esse
transporte. Ele ndo ficaria sem ser oferecido, mas a empresa de énibus oferece e
teria um subsidio. Nada sumiria, outras pessoas assumiriam esses valores e
continua sendo. S6 sairia da educagdo. A verba ndo sairia mais da

Professor

O servico ndo fecharia?

Diretora 3C

N&o. E dificil falar para gente fechar um servico. E muito dificil. Eu fico
pensando, por exemplo, a gente esta aqui: profissionais da educagdo, a gente tem
agente de educacéo e temos o0s estagiarios. O ideal seria que fosse a maior parte o
agente de educacao, que sdo as pessoas de carreira, que trabalha na nossa rede. E
€ um numero muito pequeno de estagiario, hoje a gente vive o inverso disso. 1sso
deveria ser assim, concurso para elese a menor quantidade dos estagiarios. Entéo
penso eu, se eu fosse a gestora, eu pensaria em criar mecanismos para que eu
pudesse dar subsidios e impostos e tiraria isso da verba da secretaria da educacao,
e ofereceria para outras pessoas, empresas, onde eles teriam um subsidio. Mas os
servicos continuariam sendo oferecidos para as criangas.

Professor

Obrigado, Diretora 3C. A Diretora 7ES tinha levantado a mao.

Diretora 7ES

Eu levantei porque eu ndo tinha entendido o que a Diretora 3Cestava falando. E
ai eu queria dizer o quanto o transporte adaptado aqui para a nossa regido é
importante, porque nos anos anteriores nos tivemos uma crianca cadeirante. E
aqui, ndo sei se as pessoas conhecem a regido, ndo é muito bom, 50minutos
andando até a residéncia das criangas, muito ingreme. Entdo muito dificil. E o
transporte adaptado faz uma grande diferenca para que essa crian¢a pudesse
estar aqui na creche. Entao a gente fica assim: “Serd que sio alguns?” Mas para
alguns faz uma grande diferenca, porque essa familia ndo tinha recurso nenhum.
Se nao fosse pelo transporte adaptado a crianga ndo estaria na unidade. Entao s6
marcar bem: que faz uma diferenca esse item para o trabalho l& na ponta.

Professor

Obrigado, Diretora 7ES. Diretora 1EL.

Diretora 1EL

Eu estava torcendo para vocé ndo me ver, para ndo ter que responder. Como eu
disse, eu penso que esse combo se completa e se efetiva de uma forma muito
brilhante. Entdo ter que excluir algo é muito doloroso, porgue agente se coloca no
lugar daquela familia, daquela crianca, daquela pessoa que se utiliza. E o que a
Elsa acabou de explicar. Sdo imprescindiveis algumas questées em determinados
locais. E muito complicado mesmo. Talvez, uma boa possibilidade seja a sugest&o
que a Diretora 3C deu, de tentar readequar essa oferta de servico em outros
locais, para diminuir gastos de um lado e criar gasto em outra. E muito doido ter
que dizer. Masde todos, talvez, talvez, 0 NANASA. Mas também fico me colocando
no lugar daquelas familias que tém esse espago como uma condicao Unica. Minha
opcdo era ndo fechar nenhuma, manter todos.

Professor
Nonato

Obrigado, Diretora 1EL. Para fechar, vocés véo fazer de conta que a Sandra néo esta
aqui. Vao falar para mim. Eu gostaria que vocés pudessem, objetivamente, falar...
eu ja ouvi isso de uma forma ampla, vocés foram pontuando, mas se vocés
pudessem falar o seguinte: vamos imaginar esse conjunto de servicos como a
politica de educacéo inclusiva de Santo André,
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faz dela, objetivamente? De uma forma objetiva o que vocé diria do todo?

De uma forma bem sintética, o que vocé diria? Fale o que vocé quiser. Umabreve avaliacao

Diretora 1EL

Eu vejo que essa politica publica, na verdade, ela assegura um direito, um direito que é
reconhecido pela sociedade, um direito que é reconhecido dentro das legislacdes. E, na
verdade, a cada momento ele tem que ser mais e mais ampliado para uma parcela de pessoas
que ainda ndo tem acesso a ele porque ndo estdo vinculadas a rede municipal.

ProfessorNonato

Diretora 1EL, s6 para eu poder entender, vocé pensa que esse servico éimportante, mas ele
ainda n&o atende a todos.

Diretora 1EL

Ele precisa ser ampliado. No sentido assim, ele atende as criancas da rede municipal, entdo ele
€ uma politica publica do municipio, para as criancas que estdo na rede municipal. Sé
enquanto politica puablica ele poderia ser ampliado também para as escolas publicas
estaduais. Porque sdo criancas

que também se utilizam de uma educacdo publica. Nesse sentido. Ent&o a politica publica que

ProfessorNonato

E ai me diga um pouco mais, eu vou te provocar um pouco mais, vocé diria,a qualidade desses
Servicos?

Diretora 1EL

a qualidade é crescente. A cada momento que novas possibilidades se instalam, ela é
crescente. Mas ela ainda ndo atende a todas as criangas do municipio porque ela é focada na
rede municipal.

ProfessorNonato

E a rede municipal em si, se vocé pensar na rede?

Diretora 1EL

Na rede?

ProfessorNonato O atendimento é para a rede. Ele atende a rede.Fala pela rede, vocé acha...como vocé avalia a
qualidade desses servigos?
S6 que vocé entende que teria que ser para todos.

ProfessorNonato

Diretora 1EL

Teria que ser ampliada para todo municipio, ndo s para as criangas darede municipal.

Diretora 6P

Eu avalio que esse conjunto de servicos € primordial. Primeiro que ele é um direito das
criancas. Ai quando o senhor me pergunta quanto a qualidade desse trabalho, eu vejo que ele
vem crescendo a cada dia. E vejo uma equipe empenhada, como se a Sandramara nao
estivesse aqui, agora. Estou vendo enquanto diretora nesses 10 anos que eu estou a frente de
gestdo dentro de creche. Eu trabalhei sempre em creche. O crescente, 0 comprometimento,
isso faz a diferenca em cada um deles. Entdo eu ndo consigo... Claro que ele pode ser
melhorado, eu acho que ele tem que ser melhorado. Quando a gente fala em PAEI, ai a gente
pode inserir uma PAEI por escola, seria primordial. Quando nos falamos em atendimento
especializado, 0 quanto seria importante ter uma fonoaudi6loga dentro de cada escola, uma
fisioterapeuta. E um sonho de consumo. E ndo da para dizer que esse equipamento da para
tirar alguma coisa ou ndo. Ele é fundamental, essencial. E de uma importancia fundamental
dentro das unidades. Eu puxaria a sardinha assim: cada unidade precisaria ter um
profissional desse dentro da unidade, exclusivo, 8 horas de trabalho se pudesse. Eu sei que €
tdo dificil manter esse equipamento no formato que esta dividindo as nossas PAEIls com
outras unidades, com a EMEIEF, as

vezes com duas EMEIEF, mas se tivesse um para cada unidade seria perfeito. Seria perfeito.

ProfessorNonato

Obrigado, Diretora 2S.
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Diretora 4F

Eu avalio que o CADE, hoje, é essencial para nos. Ele veio numa crescente. Hoje
ele tem um trabalho excelente, de exceléncia. Mas sempre precisa pensar que ele
precisa melhorar. Ele tem questes a serem melhoras. Eu sou diretora de creche
ha varios anos, e foi sempre uma questdo muito discutida do atendimento do
CADE, desde 2012, com as criangas da creche. As criangas da creche foram
abracadas nesses Ultimos 5 anos, elas passaram a ter um olhar mais diferenciado.
Por isso que eu falo que esse atendimento do CADE foi crescendo aos poucos.
Hoje ele atende criancas menor de 3 anos, mas ainda precisa avancar. A questdo
de psicologo, questdo de fono. Porque a educacédo quer abragar todo mundo, ela
precisa de muitos, muitos recursos. Ela precisa da area da salde com a gente. A
educacdo precisa da area da saude, precisa da inclusdo, precisa de varios outros
equipamentos. Entdo a gente quer, a gente quer mudar, a gente precisa muito. E
por isso eu avalio que o CADE ainda tem muito a avancar. Mas hoje é um
trabalho, em comparac¢éo com outras redes de outros locais,

€ um trabalho de Exceléncia.

Professor

Obrigado, Diretora 4F. Ana.

Diretora 52

Eu estou na rede, professor, desde 2004. Eu acompanhei uns bons anos da
evolucdo do CADE. Ele foi progressivamente, ano a ano, ampliando e
melhorando o atendimento, garantindo o direito dessas criangas com deficiéncia.
O que eu acho, até complementando a fala da Fernanda, sempre tem mais a
fazer, o leque é muito grande, as necessidades sdo muito grandes. Algumas
coisasja foram assumidas ali, enquanto direito, a oferta de alguns profissionais.
Porém, a gente tem ainda uma questao bem... eu acho que as colegas de EMEIEF
vao concordar comigo, n6s temos uma parcela significativa de criangas com
transtornos, sdo muitos os transtornos, alguns transtornos severos, e a gente
precisa do apoio de profissionais, também, atendendo essa apatia, que acaba
ficando sem o apoio devido porque ndo € considerado uma deficiéncia. Mas €
uma situacdo muito proxima e que a gente também precisa ter os profissionais,
seja psicologos, como a Fernanda falou, fonos e ampliar esse leque de
atendimento. Entdo a minha avaliacdo é: faz um trabalho de exceléncia quenéo se
encontra na rede estadual e também n&o tem na rede particular. A familia que
estd na rede municipal, nesse sentido que necessita desses

servicos, ela é privilegiada. Porém, légico, sempre € possivel fazer mais. Mas vem
numa crescente progressiva, bem acelerada.

Professor

Muitissimo obrigado, Ana.
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Diretora 6P

Eu acho que é isso mesmo até o que a Diretora 5A falou. Eu ja tinha comentado
no inicio, o servico é excelente, ndo tem... do que é oferecido, do que a gente tem
de atendimento, a avaliacdo é superpositiva. Tem uma lacuna no atendimento das
criangas com transtorno, eu acho que até pela questdo da legislagéo, ainda nao
estd consolidada nesse sentido. Porque a legislacdo ajuda a consolidar os
atendimentos. Mas o desafio dos alunos com transtorno e as necessidades que a
gente encontra de atendimento dessas criancas séo... l6gico, cada caso é um caso,
mas sdo muito mais desafiadoras em algumas situagdes, do que as vezes uma
crianca com deficiéncia. Cada um na sua proporcéo, mas o entender de tudo isso,
0 apoio do dia a dia. Eu acho que h& lacuna ainda dos profissionais, tanto de
apoio, quanto da PAEI. Ldgico, a gente ja ampliou, mas a questdo da PAEI ter
uma por unidade, no maximo no combo EMEI e creche, mas unidades que tem
EMEIEF e creche junto, vizinhas, seria um ganho extremamente positivo. Porque
elas conseguiriam focar, quais sdo 0s problemas da escola, quem sdo as criangas.
Nao que elas ndo fagam, mas imagina a cabeca da PAEI tendo que saber quem é a
diretora de uma escola, a diretora da outra, diretora da outra. A AP da outra, AP
da outra. A mie que falou da crianca tal, a mde da crianca tal. E um
[ininteligivel] para elas bastante dificil. Qual foi a comanda que aquela escola
coloca, a organizacdo que a escola

definiu. E ainda elas ajudam com os profissionais, orienta os estagiarios.




Que orientacdo vamos dar para aquele estagiario no contexto daquela escola.
Sabe? Entdo fica uma demanda grande. Nao s6 pelo numero, porque sao
equipes diferentes pensando junto. Entdo eu acho que essa lacuna. Eu sei que é
dificil, entendo que é... Assim como tem faltado professor de sala também, esta
muito dificil. Os colegas ai talvez possam dizer. Mas manter esse quadro de
apoio completo seria superinteressante e necessario.

Esse segundo quadro, profissionais de apoio, AIE..

Nonato

Professor

Nonato

Diretora 6P Isso. AIE e os estagidrios.
IAqui poderia ter mais alguém, que vocés falam?

Professor

Nonato

Paula Preto: Na verdade, no meu caso especifico, por exemplo, AIE, na escola que estoundo
tem AIE. A AIE saiu e ndo teve reposi¢do porque ngo...
N&o conseguiu?

Professor

Nonato

Diretora 6P Nao tem mais, acho que do concurso, teve uma questdo legal. E os
estagiarios, é o que as meninas falaram, até o ano passado tinha um quadro, ai
0 estagio termina, o contrato de estagio termina.
IAi tem que chamar outros.

Professor

Nonato

Diretora 6P ] ] o B
Isso demora para entrar, enfim. Mas as criangas estdo 14, os professoresestdo
la. Enfim, a demanda esté Ia.
Obrigado, Paula. Quem poderia acrescentar?

Professor

147
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Diretora 3C

Eu posso. Como as meninas ja falaram: eu endosso que realmente a educacao
pensa na questdo da igualdade. E com mecanismos para poder propiciar a
equidade para essas criangas, para que elas tenham verdadeiramente mais
chances de alcancar a educagdo. Se ndo da forma plena, mas pelo menos um
pouco. O que eu penso que 0 CADE poderia melhorar é na questdo do CAEM,
de ter mais centros do CAEM, em mais lugares. Desdobrar, ter mais aqui onde
estou, que é dolado da Linha, mais 14 no fundo, onde a Elizete esta, que é mais
longe. Ter mais polos do CAEM espalhado, eu acho que facilitaria bastante a
vida das pessoas. Embora eu sei que isso gera um custo, eu sei que tem um
custo para gque isso se mantenha, mas seria interessante. Seria também bastante
interessante se nés pudéssemos ter uma parceria com a assisténcia social. Por
que eu penso na assisténcia social? Porque muitas vezes eu vejo mae chegando
na escola e elas desconhecem completamente os direitos delas, sdo bastante
perdidas. ndo precisaria ter uma assistente social para cada escola, mas que
dentro desse nucleo do CAEM pudesse ter uma assistente social, ou uma
profissional de apoio, onde iria acolher essa familia que esta um pouco perdida,
em busca dos direitos. Porque a assisténcia social tem bem essa funcdo de
trabalhar os direitos. Elas facilitam bastante isso. Entdo eu acho que seria
interessante. Nao sé para o CADE, para toda rede. A rede toda precisa. Mas
como a gente estd falando do CADE, eu pensei

nesse trabalho conjunto com a assisténcia social, seria para qualificar ainda
mais.

Professor
Nonato

Com certeza. Muito bem pensado, Diretora 3C. Muito interessante essa questdo
ai. Trazer a assistente social para escola é uma coisa enriquecedora. Seria um
profissional que viria somar na escola. Bem pensado. Obrigado mesmo. Tem
alguém que gostaria de acrescentar?

Diretora 7ES

Eu penso na prépria avaliacdo que cada servico faz. O quanto é importante

qualificar, e 0 que ainda falta. Eu acho que cada servigo tem a sua avaliagdode
melhorias e ai buscar esse atendimento. Todas aqui somos unanimes
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em dizer que o servico que a educacéo inclusiva vem numa crescente ao longo
dos anos. Mas como a gente sempre fala, sempre ha o que fazer mais, sempre ha
0 que melhorar. Eu acho que cada servi¢o tem, dentro da sua avaliacdo, o que
precisa ser qualificado. Acho que é isso.

Professor
Nonato

Muito obrigado, Diretora 7ES. Eu acho que todo mundo conseguiu falar.
Pessoal, nés passamos até do tempo do que foi estabelecido, a gente imaginou
que seria uns 40 minutos. A gente faloul hora e 10 mais ou menos. Quero
agradecer muito a todas vocés pela disponibilidade. Foi um bate-papo muito rico.
Eu acho que... Eu, particularmente, ndo conheco o0s servicos prestados de
educacdo em Santo André, mas com a conversa de vocés eu tive uma impressao
muito rica, muito boa do que acontece ai. Masdo que isso, vocés conseguem fazer
uma andlise muito criteriosa dos servigos prestados, vocés conseguem observar
com coeréncia. Ninguém quis fechar, de jeito nenhum, nada. Vocés me
enrolaram. Mas tudo bem, era uma provocacao. Eu percebi claramente, a gente
vai fazer uma anélise de tudo isso, porque isso sdo dados de pesquisa para nés.
Mas para mim ficou muito obvio que vocés ndo fechariam nada. Pelo contrario,
\vocés concordam, em carater excepcional, de transferir os servigos para uma
outra secretaria desde que esses servicos estejam a disposicdo de vocés. Se eu
entendi é mais ou menos isso. Me corrijam se eu estiver errado. Estou muito feliz
com tudo isso. Mais interessante ainda é a forma como vocés vém as coisas, vém
a tematica. Vocés sdo educadoras, vocés sdo professoras. NOs estamos falando de
algo muito importante que é a educacdo especial. A inclusdo é quando vocé
pensa como ela acontece. Em momento algum as falas de vocés sdo falas
exclusivas. Todas com preocupagédo de inclusdo. Quem falou, ndo sei se foi a
Diretora 5A, ela inclusive... eu ndo deveria nem falar nesse momento, mas
inclusive ela gostaria que os servicos fossem expandidos. Se o prefeito de vocés
ouvir, ele vai ficar bravo. Vocés querem ampliar os servicos para o estado. E o
Doéria que tem que garantir esses servicos. Vocés estdo preocupadas com as
outras criancas também. Esse € um pensamento inclusivo. Essa perspectiva de
pensar os servicos publico para todos, uma perspectiva democratica. A gente nem
tinha essa ideia, mas vocés tm esse olhar muito correto, adequado, inclusivo,
pensando em todos. Interessante assim: “Eu ndo abro mao desse porque eu
posso ndo ter, mas eu posso necessitar dele.” Vou até sugerir, Sandra, depois,
para a gente resgatar, eu peguei uma alteracdo da legislacdo da educacéo
inclusiva, muito recente, eu ndo sei exatamente o qué, é do governo federal, que
ela coloca que vocé s6 vai ter um determinado atendimento se a escola tiver
necessidade, se ndo tiver ndo vai ter. Uma coisa mais ou menos assim. Uma coisa
mais ou menos assim. Eu vou resgatar isso. Eu dei uma olhada rapidamente no
sabado oudomingo. Vocés comegaram a falar isso, eu comecei a resgatar. Eu vou
buscar essa lei. Porque curiosamente o pensamento de vocés [ininteligivel]: “Eu
n&o necessito nesse dado momento, mas eu N&o Posso N&o ter esse servico porque
Se eu vir a necessitar o que eu vou fazer? Como eu vou acolher essa crian¢a?
Como eu vou incluir essas criangas sem esse servico?” Interessante, a fala de
\vocés me levou a revisitar aquela

legislacdo. Nés vamos recuperar para a gente estudar. Até depois vocés batem

Diretora 6P

Eu ndo lembro quem falou essa questao do estado. Para nés, agora, de EMEIEF,
isso é muito forte, professor, porque, por exemplo, 0 municipio ndo consegue fazer
0 atendimento de todas as crian¢as do 1° ano dos anos iniciais. Entdo nesse
momento as criancas de 5 anos, nessa época do ano, a gente faz a diviséo de
demanda. Isso é o momento que causa uma situacdo, principalmente das
criancas que sdo atendidas por esses servicos sabem que quando vao para a rede
estadual ndo tem o mesmo atendimento. Elas querem ficar de qualquer jeito, pelo
atendimento. A gentepercebe isso, nesse momento principalmente.
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Professor Foi um prazer imenso estar com vocés, conhecer vocés todas. Com excecdo da
Nonato Diretora 6P, essa ndo conta realmente, ela também é minha orientanda. Eu sou
um professor que gosta de estar junto com vocés. Um prazer enorme conhecer
vocés todas. Vamos encerrar. Gente, muito obrigado mesmo. Vou interromper a
gravacao.
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USCS

Termo de Consentiments Livre & Esclarecido

Titule da pesquisa: Avaliacho de Paliticas Pdblicas de Educacio Inclusiva de Santo
André

Home dofa) pesguisador{a) responsavel: Sandramara Morando Gerbelli

Vord esld sendo convidedo para parlicipar desls pesquise proposla pela Universidade
Municipal de S8a Cagltano da Sul (USCS) gue estd descrita em delalhes sbaixa. Esla pesquisa
fai aprovada pelo Comitd de Elica em Pesguisa da USCS, de scordo com a exigéncia de
Resolugdo n® 510416 do Conselho Macianal de Saude.

Para decidir s& wocg deve concardar ou ndo e perlicipar desta pesguisa, leis
atenlamente lodes os ilens a seguir que irfo infarma-lefa) e esclarecd-lofa) de tados os
procedimentos, riscos & benelicios pelos quais vood passard.

Esle pesquisa term come abjetive deste estudo £ analisar as politices poblicas de
educacio incusiva em Senta Andrd. Para tanta, feremas ume rode de converse com aulres §
direlores da Rede Municipal de Sanlo André, serd alga simples e, se nos conceder & Bularizacso,
gastarismas de fazer a gravacso des Budics no lransoarrer das didlagos, para que posSsamos
transcrevié-los poslerormente, & firm de sermes fidedignos 3s suas colecacies. Os dados serfa
armazenades em um disposilivo eletrdnica [campuledar) & nie serfo compartilhedos com
OubrEs BeSS035 & NEemM mMesmo armazensdas em qualguer plataforma digital.

A participacBo nesta pesguisa nio infringe 25 normes legais e dlicas, mas em alguns
casos o5 enbrevistados se senlern inseguros au enverganhads ao Sa expor, contuds
regsaltamos se braler de alga que paderd ficar & vontede & padermos pauser au cenoelar em
caso de qualguer incamods. 08 procedimentos adoledos obedecem eos eritdrics de &lica em
pesguisa confarme & ResolucBa n® S10/16.

WVord Lem B liberdade de se recusar & participar au & continuer participends em qualquer
fese da pesquiss, sem prejuizo pars wood, Vood poderd pedic informacies sobre a pasquise
altravés do telefore dofa) pesquisador{al da  projele 9OF3S5-3043, ou pels  e-mail

Rubrich da{a] pesqguissdor a) Rubrica dal{a) particpanbe
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sandramara_mg®@yahoo.com.br. Se necessdrio, procure o Comité de Etica em Pesquisa da
USCS, cujo telefone & [11) 4239-3282, de segunda a ssxta das 14h s 16h, ou pelo e-mail

cep@online. uscs.edu.br.

Woce tem assegurado que todas as suas informagfes pessoais obtidas durante a pesquisa serdo
consideradas estritamente confidenciais e os registros & imagens estardo disponiveis zpenas
para os pesquisadores envolvidos no estudo, Os resultados obtidos nessa pesquisa podardo ser

publicados com fins cientificos, mas sua identidade serd mantida em sigila.

Ao participar desta pesquisa voceé ndo ters menhum beneficio direto, Entretanto, esperamaos
gue este estudo resulte em informagdes importantes sobre para que as politicas publicas
voltadas parz a Educacdo Inclusiva de Santo André e de forma que o conhacimento gue sera
construido = partir deste estudo possa beneficiar as criangas com deficigncia, no gque diz

respeito & educacdo.

Vo2 ndo terz despesa e nem compensag2o financeira relacionada 3 sua participacdo nesza
pesquisa. Vocé tera direitc 2 buscar indenizacdo ou ressarcimento caso vocé se sinkta
prejudicade em decorrénciz deste estudo. Voce tem garantido a disponibilidade de tratamento
medico em caso de danos gque of justifiguem e gque sejam diretamente cauzados pelos

procedimentos da pesquisa.

O CEP-USCS tem como funcdo avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as pesguisas
envolvende seres humanos. A Comissdc Nacional de Etica (COMEP) tem por cbjetivo
desenvolver 2 regulamentacdo sobre protecdo dos seres humanos envolvidos nas pesquisas.
Desempenha um papel coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEPs) das

Instituigdes, além de ser um grgdo consultor na 2rez de &tica em pesguisas.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos seu consentimento de forma livre para participar desta

pesguisa.

Rubrica dola) pesquisadora Rubric
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Consentimento Livre e Esclarecido

Apds ter recebido esclarecimentos sobre 2 natureza da pesquiza, ssus objetives & métodos,

beneficios previstos, potendais riscos & o incdmodo que esta possa acarretar, aceito participar!

520 Caetano do Sul,

Assinatura dolz) particdpants cu responzavel legal

Asseguro ter cumprido as exigéncias da Resolugdo 510/16 CHS/MS e complementares na

elaboracdo do protocolo e obtencdo deste Termo de Consentiments Livre & Esclarecido.

Aszeguro ter explicado e formecido uma via deste documento 2o participante de pesguisa.

Informo que o estudo foi aprovado pele CEP-USCS. Comprometo-me utilizar oz dados obtidos

nesta pesquisa exclusivamente para zs finzlidades previstas neste documenta.

Cdo Castano do Sul,

Acsinatura do(a) pesquisador(z) responsavel
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APENDICE C- ROTEIRO DA RODA DE CONVERSA

Roteiro para didlogo com diretoras da rede municipal de Santo André, a ser
realizado em 15.09.21, com Prof. Dr. Nonato Assis de Miranda e mestranda
Sandramara M. Gerbelli

1. Quais servicos vocés conhecem?

Primeiramente faremos esta pergunta mais abrangente e aberta para depois
apresentar o legue de servicos e seguir com as questées abaixo?

2. Dos servicos que a Educacdo Inclusiva oferece, qual (is) vocé avalia ser
mais significativo ou importante para a unidade escolar? Por qué?

3. Qual(is) vocé avalia que &(sdo) mais utilizado(s)?
4. Qual(is) vocé avalia que & (s30) menos utilizado(s)?

5. Qual(is) é (sdc) mais Otil{eis) para a escola e para a inclusdo do aluno
com deficiéncia no ensino regular?

6. Qual(is) &(sdo) 0 que menos contribui e que até pederia ser ‘excluido’?




ANEXO A- TERMO DE ANUENCIA




