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SOLIDARIA: um estudo das modalidades de desempenho dos
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RESUMO

Este estudo analisou a influéncia da politica publica, operacionalizada pelos servigos
de assisténcia técnica ofertados pelo Programa de Centro Publico de Economia
Solidéaria, sobre as modalidades de desempenho dos empreendimentos solidarios.
Sob este escopo: a) foi analisada a convergéncia das acdes/operacdes desses
servigos a proposta da politica publica de fomento & economia solidaria do Estado da
Bahia, por meio de analise de contetudo, com apoio do Software NVIVO; b) foram
construidas cinco escalas de mensuracao dos servigos técnicos, quatro escalas de
mensuracao das modalidades de Desempenho dos empreendimentos, utilizando a
técnica fatorial exploratéria, com apoio do Software SPSS, e analise confirmatdria, por
meio da analise do modelo de mensuracéo resultante da modelagem de equacgdes
estruturais utilizando o Software SmartPLS 3; e c) foi estimado o modelo das
modalidades de desempenho desses empreendimentos por meio da aplicacdo de
modelagem de equacdes estruturais. A pesquisa foi delineada por método misto,
contemplando uma primeira abordagem de natureza exploratéria qualitativa,
utilizando entrevistas semidiretivas com o0s gestores da Superintendéncia de
Economia Solidaria e Cooperativismo/Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e
Esporte, os coordenadores dos Centros Publicos de Economia Solidaria e os gestores
dos empreendimentos atendidos pelas acbes da politica publica. A segunda
abordagem foi de natureza descritiva quantitativa e utilizou formulario padronizado
para a coleta dos dados com os responsaveis dos empreendimentos. Os resultados
evidenciaram a convergéncia dos propositos formais da politica publica e das
acOes/operacbes implementadas pelo Programa de Centro Publico de Economia
Solidaria para a formacdo e empoderamento pelos responsaveis dos
empreendimentos de técnicas de gestdo — producdo, comercializacdo, marketing e
procedimentos administrativos, a partir de treinamentos, oficinas técnicas,
consultorias ou assessorias. A investigacao revelou o servico de assisténcia técnica
especifica (assessoria) como o de maior abrangéncia em termos de influéncia positiva
sobre as modalidades de Desempenho - conhecimento/aprendizagem,
tecnolégico/inovacao e administrativo-financeiro. O servico de Assisténcia Técnica em
Comercializacéo, Planejamento e Formacao de Redes tem influéncia positiva sobre o
Desempenho Conhecimento/aprendizagem e sobre 0 Desempenho
Tecnoldgico/lnovacdo. E o servico de Assisténcia Técnica Gerencial influenciou
positivamente no Desempenho Social. Outras evidéncias sugerem que o Programa
avanca na formatacdo de uma politica publica de economia solidaria em direcdo a
uma abordagem formativa dos beneficiarios e transformadora dos empreendimentos
e na capacidade de impacto social (traduzido nas dimensdes material, emocional e de
acesso a servicos publicos). Por fim, e de forma especifica, este estudo contribuiu,
principalmente, para a dimensdo de impacto tedrico, evidenciando o avanco de
capacidades da economia solidaria no tocante ao desempenho dos empreendimentos
e ao impacto social sobre o beneficiario e sua familia.

Palavras-chave: Desenvolvimento e Regionalidade. Escalas de Mensuracéo. Gestao
de Organizacdes Solidarias. Modelagem do Desempenho. Politicas Publicas.
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ECONOMY: a study of the performance modalities of enterprises supported by
public policy in the State of Bahia. Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul.
Séao Caetano do Sul, SP, 2020.

ABSTRACT

This study analyzed the influence of the public policy, operationalized by technical
assistance services offered by the Public Center for the Solidarity Economy Program,
on the performance of solidarity businesses. Within this scope: a) the convergence of
actions/operations of these services to the proposal of public policies to promote
solidarity economy in the state of Bahia was analyzed by means of a content analysis
with the help of NVIVO software; b) five measurement scales for the technical services
were built and validated, as well as other four measurement scales for the businesses
performance modalities, using the exploratory factorial technique, with the help of
SPSS Software and confirmatory analysis, by means of the analysis of the resulting
measurement model from the modeling of structural equations using the SmartPLS 3
software; and c) the model of performance modalities of these businesses were
estimated with the application of structural equation modeling. The research was
outlined by a mixed method, contemplating first a qualitative exploratory approach,
using semi-directive interviews with the managers of the Superintendency of Solidarity
Economy and Cooperativism / Secretariat for Labor, Employment, Income and Sports,
the coordinators of the Public Centers for Solidarity Economy and the managers of the
businesses served by public policy actions. The second approach was of a descriptive
guantitative nature and used a standardized form for data collection with the
businesses owners. The results showed the convergence of the formal purposes of
the public policy and of the actions/operations implemented by the Public Center for
the Solidarity Economy Program for the formation and empowerment by those
responsible for the businesses of management-production techniques,
commercialization, marketing and administrative procedures, from training, technical
workshops, consulting or counseling. The investigation revealed that the specific
technical assistance services (counseling) was the one with the greater scope in terms
of positive influence on the performance modalities — knowledge/learning,
technological/innovation and administrative-financial. The Technical Assistance
service in Commercialization, Planning and Formation of Networks has a positive
influence on the performances of Knowledge/Learning and Technologic/Innovation.
The Managerial Technical Assistance service influenced positively on the Social
Performance. Other evidences suggest that the Program advances in the construction
of a public policy for solidarity economy that goes towards a formative approach of the
beneficiaries and a transforming one of the businesses and in their capacity of social
impact (translated in the dimensions of material, emotional and of access to public
services). Lastly and in a specific way, this study contributed specially to the
dimensioning of theoretical impact, evidencing the advances of the solidarity economy
capacities in regards to the performance of the businesses and to the social impact on
the beneficiaries and their families.

Keywords: Development and Regionality. Management of Solidarity Organizations.
Measurement Scales. Performance Modeling. Public Policy.
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1 INTRODUCAO

A reducdo do emprego no setor industrial, provocada pela reestruturacio
produtiva, pela desregulamentacdo da economia, entre outros fatores, em grande
parte sob forte influéncia causada pela inovacéo tecnoldgica a partir do ano de 1990,
enfragueceu as condicionantes do pleno emprego, a0 mesmo tempo em que
recrudesceu no aumento do desemprego considerado de longa duragéo e ocasionou
também a pobreza. Essas situagdes contribuiram para o surgimento de novas
alternativas de trabalho (BRESSON, 2011), tornando-se uma agéo ao desemprego.

Esse advento, ligado as novas formas de trabalho, surgiu com a dimenséo da
crise econdmica, que fez com que as organizagbes adotassem distintos tipos de
atitudes, tais como a diminui¢cdo do quadro, os contratos de trabalho temporarios —
tendo como consequéncia a duracgao e a frequéncia — e os contratos de trabalho com
jornada parcial, além de reforcar a subcontratacdo. Essas mudancgas contribuiram
para a deterioracdo da situacéo dos trabalhadores, em que os empregos passaram a
ser considerados atipicos e, com isso, surgiu a protecdo social aos trabalhadores
(BRESSON, 2011; BRESSON; DUMAIS, 2017).

Essa protecao, quando associada a um posto de trabalho estavel, teve impacto
em paises com sistema de bem-estar do tipo corporativista, no qual as garantias
sociais nem sempre foram para todos os trabalhadores, surgindo, assim, uma
constante exploracéo da forca de trabalho e, com isso, mudancas na segmentacao
do mercado de trabalho (FILGUEIRAS, 2017; FILGUEIRAS; BRONZO; MELO, 2020).

Entre as alternativas de combate ao desemprego, no Brasil surge o solidarismo
popular, ancorado na pratica de um numero crescente de empreendimentos
econdmicos, comandados por trabalhadores em situacédo de desemprego (GAIGER,
2004). Esses empreendimentos sdo organizados de diversas formas, como: grupos
comunitarios de producdo ou associacdes informais, pequenas empresas e
cooperativas, formatos com visibilidade social e com significativa adesédo de
trabalhadores. Os empreendimentos tém como publico: cooperativas, associacoes,
grupos de producdo (formais e informais) ou clube de trocas em artesanato,
agricultura familiar, culinaria e outros bens e servicos que sejam produzidos e

comercializados coletivamente de forma justa e solidaria (GAIGER, 2004, 2019a).
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Assim, as estruturas produtivas da economia solidaria, em conjunto com
politicas de apoio aos pequenos empreendimentos de base trabalhadora, tornaram-
se estratégias para combate ao desemprego, por meio da criacdo de trabalho em
moldes alternativos, em que se desenvolvem praticas emancipatorias do trabalho
(GAIGER, 2004; SEDAI, 2011).

A abordagem de Franca Filho (2007) reforca a Economia Solidaria como
mecanismo de mitigacdo da pobreza, por meio da sua capacidade para geracao de
trabalho e renda dos trabalhadores em situacao de vulnerabilidade e exclusdo social,
para promoc¢do do desenvolvimento sustentavel nos territérios (FRANCA FILHO;
MAGNELLI; EYNAUD, 2020).

Os autores Laville (2009) e Gaiger (2013) registram que o termo Economia
Solidaria surgiu na década de 1990, quando foram organizadas as atividades
econdmicas seguindo os principios da autonomia, da cooperacdo e da gestédo
democratica.

Embora para este projeto seja adotado o termo Economia Solidaria, registre-
se que outras terminologias podem ser utilizadas com o proposito de diferenciar o
objeto de estudo, como: economia social, economia popular solidaria, socioeconomia
solidaria, dentre outras (SILVA; NAGEM, 2012).

Portanto, a economia solidaria tem como propdésito alternativo a organizacao
associativa do trabalho e suas relaces de producado, que buscam novas estratégias
de inclusdo social, como as que podem gerar trabalho e renda (NAGEM; SILVA,
2013).

Assim, a economia solidaria caracteriza-se por alternativas de combater a
pobreza que sejam possiveis pela criacdo e fortalecimento de novos postos de
trabalho (GAIGER, 2004; GAIGER; KUYVEN, 2019), reconhecendo, ainda, a
possibilidade de sustentacdo das novas formas de vida dos individuos na sociedade,
gue sejam centradas nas esferas do Estado e do mercado (FRANCA FILHO, 2002;
FRANCA FILHO; RIGO; SOUZA, 2019).

Sousa (2008) substancia os principios da economia solidaria com as estruturas
produtivas que as caracterizam, a saber: associacdes, cooperativas, redes de
cooperacao, complexos cooperativos, empresas autogestiondrias, entre outras, que
realizam atividades de trocas, prestacao de servigos, producao de bens, financas,

comércio e consumo. Registra-se, no contexto, a existéncia das unidades de
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economia solidaria que realizam essas estruturas produtivas e as Organizacdes
Sociais que administram servi¢cos para as unidades de economia solidaria.

Em sintese, o entendimento da economia solidaria abarca iniciativas de
natureza associativa ou cooperativista, que envolvem os moradores de um territério
na busca por resolucao de problemas publicos relacionados a sua condicéo de vida,
por meio de agdes e criagdo de mecanismos socioecondmicos. Nesse sentido, as
atividades produtivas sao construidas em funcdo de demandas expressas pelos
moradores em seu tecido local, estimulando o territorio para a integracdo das relacdes
socioecondmicas que envolvem prestadores de servigos e produtores em articulagao
com consumidores e usuarios (FRANCA FILHO, 2007).

H& anos existe uma fragilidade dos empreendimentos solidarios?, uma vez que
as atividades sédo desenvolvidas com baixo grau organico e tecnologico, tais como
trabalhos manuais, reciclagem e servicos de um modo geral, oferecendo menor
“‘poder de investimento e de captagédo de crédito” (BERTUCCI, 2010, p. 55). Seus
trabalhadores sdo pouco qualificados e muitos deles usam as atividades no
empreendimento para complementar sua renda como associado (BERTUCCI, 2010).
O autor ainda relata que é bastante improvavel que a renda adquirida em atividades
da economia solidaria possa gerar satisfacdo a boa parte dos trabalhadores em
relacéo ao padrao de vida, e essas atividades tém um contingente enorme de mao de
obra (BERTUCCI, 2010).

Mesmo com diversas experiéncias que demonstram uma positividade para a
visibilidade da economia solidaria, percebe-se uma imensa fragilidade econémica,
organizacional e politica nas unidades da economia solidaria (BERTUCCI, 2010;
PERISSE et al., 2017).

O autor assevera ainda que, por ser limitada ao setor econdmico, que é
essencialmente constituido por grupos sociais empobrecidos, a economia solidaria,
como amplo projeto de desenvolvimento, talvez ndo tenha reconhecimento

(BERTUCCI, 2010), até mesmo em termos de desenvolvimento econémico. Contudo,

1 O termo Empreendimento Solidario (CURI FILHO et al., 2015; GUERRA, 2014; SANTOS, 2013;
SENHORAS, 2005; SILVA, 2012), Empreendimento de Economia Solidaria (ALVES et al., 2016;
DELFIM et al., 2019; FERNANDES; RAMALHO; ALVES, 2017; HILGERT et al., 2013; KRAYCHETE,
2015; REIS; MATOS, 2017; SANTOS et al., 2013; TEDESCHI, 2017), Empreendimento Econdmico
(GAIGER, 2004; GAIGER; KUYVEN, 2020; KRAYCHETE, 2015; SINGER, 2002) e Empreendimento
Econbmico Solidario (CTFAT; DO; (CNES), 2014) sé&o utilizados como sindnimos nas abordagens
tedricas que tratam sobre esse tema. Nesta tese adotou-se o termo Empreendimento solidario.
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€ necessario lembrar que o trabalho associado pode, antes, significar uma estratégia
de inclusdo social e geracdo de renda para a populacdo de baixa renda ou com
dificuldade de insercdo no mercado de trabalho, do que uma estratégia de mudanca
cultural, que cologue em evidéncia o0 modo de vida dos grupos na sociedade atual
(BERTUCCI, 2010).

Mesmo que a economia solidaria ndo tenha uma estrutura que se sustente nos
acumulos de capitais, ela tende a ser viavel para mitigacdo da pobreza. Dessa forma,
a implantagéo de politicas publicas de apoio a economia solidaria torna-se importante
para a perpetuacao dos empreendimentos econdmicos solidarios, visto que eles tém
dificuldades de se alicercarem no mercado por meio de eficiéncias estratégicas que
visem um melhor desempenho organizacional, uma vez que, por meio das medidas
de desempenho, é possivel medir os resultados operacionais e, com isso, obter-se
uma avaliacédo eficaz do desempenho organizacional (BERTUCCI, 2010). Chiareto
(2014) afirma que a avaliagdo de desempenho é um instrumento que contribui para o
processo de melhoria de qualidade dos produtos e servicos das organizagoes.

Ja Lugoboni (2010) diz que os indicadores financeiros e néo financeiros de
desempenho séo importantes para 0os gestores das organizacfes, uma vez que a
medicdo de desempenho diz respeito ao processo de coleta de dados de carater
guantitativo, sem sua analise, e cujo processo de escolha de indicadores € dado em
funcao de exigéncias legais ou pela sua facilidade de coleta (SOARES; MELO, 2014).

Nesse contexto, a Politica Nacional de Economia Solidaria surge, a partir de
2011, como a estratégia de inclusdo produtiva do Plano Brasil sem Miséria. Esse
plano tem como objetivo a erradicacdo da pobreza extrema, requerendo uma
abordagem multidimensional em politicas intersetoriais, a fim de promover acfes de
transferéncia de renda, melhorias na qualidade de vida, acesso aos servi¢os publicos
e proporcionar oportunidades de insercdo no mundo do trabalho, seja com emprego
assalariado ou por meio do autoemprego individual ou coletivo (SINGER; SILVA,
SCHIOCHET, 2014). O fato de a economia solidaria lidar com a situacao de pobreza
extrema, entendida como renda domiciliar per capita menor do que o valor
correspondente a um quarto do salario minimo (OSORIO; SOARES; SOUZA, 2011)
sugere gue, ao selecionar a economia solidaria como uma das estratégias do Plano
Brasil sem Miséria, confere-se a ela um potencial de abrangéncia em todo o territorio

nacional, aumentando a capacidade de atuacdo da politica publica desde junto
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agueles que ainda ndo estédo organizados, até aqueles que j& vivenciam um processo
de organizacgao (SINGER; SILVA; SCHIOCHET, 2014).

Dessa forma, a economia solidaria vem fazendo parte da agenda de diferentes
esferas de governo, no sentido de consolidar sua implantagdo no &mbito municipal,
estadual e nacional (SOUSA, 2008).

Silva e Nagem (2012), em suas pesquisas a respeito do desempenho de
Empreendimentos Econémicos Solidarios (EES), enfatizam que as dificuldades de
alicercamento estdo relacionadas a divulgacédo, distribuicdo e comercializacdo de
seus itens no mercado, tendo, entre essas dificuldades, trés causas mais citadas:
dificuldade em alcancar o cliente; falta de capital de giro para vendas a prazo e
deficiéncias nas estruturas de consumo (local, espacos, equipamento etc.).

Os mesmos autores também observam a falta de recursos financeiros para
sustentar uma estratégia de comunicacédo mais elaborada, bem como a inexisténcia
de um marco legal que classifique, regulamente e determine incentivos publicos em
direcéo a esses empreendimentos (SILVA; NAGEM, 2012).

Igualmente, Matos e colaboradores (2016) identificaram, em suas pesquisas,
gue existem complicacdes na gestdo dos empreendimentos solidarios e populares
gue se referem, desde o controle de estocagem ao armazenamento e ao baixo
desempenho na comercializacdo dos itens, até aos problemas de rotatividade dos
membros dos empreendimentos solidarios.

Esses impedimentos usuais de empreendimentos de pequeno porte unem-se,
neste caso, aos pertinentes a inexperiéncia gerencial dos integrantes, ao baixo poder
aquisitivo dos membros e ao baixo nivel de escolaridade. Para que os
empreendimentos, dessa forma, tenham sucesso, € necessario que se determinem
condi¢cBes institucionais propicias a suplantacdo e enfrentamento dos problemas
referidos anteriormente (MATOS et al., 2016). Em suma, a implantacdo de politicas
publicas de apoio a esses empreendimentos econémicos solidarios pode ser indutora
de condi¢des para sustentabilidade e inovagéo das unidades de economia solidaria.

Para os mesmos autores, é necessaria a preservagao dessas estruturas, uma
vez que sao alternativas para que se gere renda e trabalho do ponto de vista de uma
economia mais inclusiva, justa e solidaria (MATOS et al., 2016).

Contudo, no Estado da Bahia séo encontradas acdes de amparo que buscam

contribuir para a constituicdo e fortalecimento de empreendimentos econdmicos
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solidarios e de redes de apoio atuantes nas cadeias produtivas (SINGER; SILVA;
SCHIOCHET, 2014).

Exemplo disso € ilustrado pelas a¢des de politicas publicas que fazem parte do
Programa Estadual de Inclusdo Socioprodutiva - Vida Melhor, instituido por meio do
Decreto n°. 13.167, de 11 de agosto de 2011(vide Anexo A), e que tem o intuito de
incluir socioprodutivamente, pelo trabalho decente, pessoas em situacao de pobreza
e com capacidade para desenvolver alguma atividade laborativa, com vistas a sua
emancipacdo (BAHIA, 2011a). O Ministério de Desenvolvimento Social entende o
termo economia solidaria como tema da inclusdo socioprodutiva e que, atualmente,
as ac0es estdo sendo desenvolvidas pela nova Secretaria Nacional de Inclusao social
e Produtiva Urbana.

Nesse sentido, registre-se que, em 13 de dezembro de 2011, no estado da
Bahia, foi publicada a Lei n°. 12.368, “que dispde sobre a criacdo da Politica Estadual
de Fomento a Economia Solidaria no estado da Bahia e do Conselho Estadual de
Economia Solidaria” (BAHIA, 2011b, p. 1) (vide Anexo B), tendo como conteudo
definido na lei os servigcos de assisténcia técnica a serem prestados em apoio as
unidades de economia solidaria, estrutura denominada Centros Publicos de Economia
Solidaria (CESOLS) (MATOS et al., 2016).

A operacionalizacdo da missédo dos CESOLSs ocorre por meio de chamamentos
publicos feitos sob a responsabilidade da Secretaria de Trabalho, Emprego, Renda e
Esporte (SETRE) e coordenados pela Superintendéncia de Economia Solidaria
(SESOL). O primeiro chamamento publico ocorreu sob o Edital de n°. 09 de 2012 (vide
Anexo C), com o objetivo de contratagcdo de Organizacdo Social (OS) para a
implantacdo de nove centros publicos nos territérios baianos, ofertando servicos de
assisténcia técnica aos empreendimentos econémicos solidarios (MATOS et al.,
2016).

Nesse contexto, 0s servicos de assisténcia técnica ofertados para cada
empreendimento da economia solidaria, pelos Centros Publicos, vinculados a esse
primeiro edital, foram: Oficinas Tematicas (Sensibilizacdo); Estudo Viabilidade
Econbmica — EVE; Assisténcia técnica gerencial; Prover acesso a ativos produtivos;
Assisténcia técnica socioprodutiva; Assisténcia técnica especifica (consultoria em

segmentos produtivos); Orientacdo de acesso ao crédito; Assisténcia técnica em
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comercializagdo; Monitoramento da Assisténcia Socioprodutiva (SETRE, 2012),
sendo cada um melhor explicitado no referencial teorico.

Esses servicos oferecidos pelos CESOLSs, por meio das Organizacdes Sociais
(OS) contratadas, e coordenadas pela SESOL/SETRE, foram agrupados em seis
construtos de atuacdo, que sao: Politica publica de economia solidaria; Atividades
iniciais do CESOL; Servico de assisténcia técnica de acesso a crédito; Servico de
assisténcia técnica gerencial; Servico de assisténcia técnica em comercializagao,
planejamento e formacdo de redes; Servico de assisténcia técnica especifica
(assessoria) (BAHIA, 2011b).

Portanto, como agentes publicos, os CESOLs tém como objetivo apoiar os
empreendedores de economia solidaria em: formacdo profissional, assessoria
técnica, abertura de crédito e assessoria para a constituicdo de bancos comunitarios,
fundos rotativos solidarios e cooperativas de crédito, com a expectativa de que 0s
grupos comunitarios reinvistam seu excedente, passando, dessa forma, a depender
menos da ajuda governamental (BAHIA, 2011b; SINGER; SILVA; SCHIOCHET,
2014). Esse programa pode ser entendido como um processo criado para mitigar as
fragilidades dos empreendimentos nas areas de gestdo, o que confere a essa politica
a conotacao de tecnologia social (COSTA, 2013, 2019; NASCIMENTO; KREMER,;
BENINI, 2018).

A motivacao para a realizacdo deste trabalho de pesquisa com as tematicas de
Politicas publicas, economia solidaria e desempenho teve, como ponto de partida, a
experiéncia vivida pelo autor na implantacdo e coordenacdo da incubadora de
empreendimentos solidarios no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS), no
municipio de Coxim-MS, e participacdo do movimento de economia solidaria do

municipio de Dourados, no periodo de 2 anos.

1.1 Problema da pesquisa

Considerando, portanto, a proposta de politica publica do Estado da Bahia com
propdsito de constituicio e fortalecimento de empreendimentos econdmicos
solidarios, percebe-se um campo para o0 estudo da influéncia sobre os
empreendimentos de economia solidaria decorrentes das a¢fes de politicas publicas

indutoras da sustentabilidade dos empreendimentos, ou seja, indutoras de seu melhor
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desempenho organizacional, sob diferentes 6ticas, as quais serdo aprofundadas, e
entdo definidas, ao longo do desenvolvimento do trabalho.

Nesse sentido, questiona-se: como a execucado da politica publica de fomento
a economia solidaria do estado da Bahia, operacionalizada pelo CESOL, influencia
no desempenho dos empreendimentos?

Registre-se que o desempenho organizacional esta sendo entendido, neste
estudo, como agregacao de valor em diferentes dimensfes de resultados como:

econdmica, social, tecnolégica e administrativo-financeira (LANDRISCINI, 2013).

1.2 Objetivos da pesquisa

Em termos gerais, este estudo tem como objetivo analisar a influéncia da
politica publica de fomento a economia solidaria do Estado da Bahia, sobre o
desempenho dos empreendimentos, a partir dos servigcos de assisténcia técnica
ofertados pelo CESOL, no periodo de 2014 a 2018.

A medida de desempenho é definida por Carneiro e colaboradores (2005a)
guando a instituicdo efetivamente conseguiu melhorar suas atividades
organizacionais e operacionais como: econdmicas, sociais, tecnolégicas e
administrativas.

Para Matitz e Bulgacov (2011a), o conceito de desempenho esta ligado as
acOes organizacionais e operacionais que possuem atributos: (a) Econdmico-
financeiro-mercadoldgico; (b) Social; (c) Ambiental-natural; (d) Técnico-operacional;
(e) Politico; (f) Misto. Podem ser: qualitativa, que busca a compreenséao a respeito de
um determinado fenbmeno; ou quantitativa, que, por meio de hipoteses formuladas,
tem o propédsito de desenvolver explicacoes.

Para efeito deste estudo, o desempenho é o resultado medido por diversas
classes: medidas sociais; medidas administrativas; medidas contabeis-financeiras;
medidas tecnoldgicas; medidas de inovacdo e aprendizado; medidas
gerais/agregadas (CARNEIRO et al., 2005a), o que sera mais bem discutido no
referencial tedrico deste documento.

As abordagens de Matitz e Bulgacov (2011a), Costa e Castanhar (2003)

ratificam essas classes de medidas do desempenho por meio das seguintes
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dimensdes: inovacao e aprendizado, sociais, econémico-financeiro-mercadolégicas e
satisfacdo do beneficiario nos empreendimentos de economia solidaria.

A discussao sobre o desempenho a ser aprofundada no referencial teérico
orientou a delimitagdo do seu conceito para fins deste estudo, em termos das
dimensoes e indicadores de sua operacionalizagao.

Foram tomadas, como unidade informante da pesquisa, O0s
gestores/beneficiarios vinculados a cada empreendimento solidario atendido pelas
acOes dos CESOLs.

1.2.1 Objetivos especificos

a) analisar a convergéncia das acbes/operacdes dos servicos de assisténcia
técnica ofertados pelo CESOL, no periodo de 2014 a 2018, a proposta da
politica publica de fomento a economia solidaria do Estado da Bahia;

b) identificar e analisar a incidéncia de acesso dos empreendimentos solidarios
aos servicos de assisténcia técnica ofertados pelo CESOL,;

c) construir escala de mensuracdo dos servicos do CESOL e do desempenho
dos empreendimentos a partir de levantamento da opinido do publico
beneficiario;

d) delinear um modelo de desempenho dos estabelecimentos de economia

solidaria a partir dos servigos de assisténcia técnica.

Para o atendimento ao objetivo “a”, foram consultados dez gestores da SESOL/
SETRE, quatro coordenadores do CESOL e oito gestores dos empreendimentos de
economia solidaria, com propoésito de analisar a convergéncia das acdes/operacdes
do CESOL a proposta da politica publica, por meio das triangulacbes das
manifestacdes SESOL-CESOL-EMPREENDIMENTOS. Para isso, o conjunto de
manifestacdes foi tratado pela técnica de analise de conteddo com apoio do software
NVIVO.

Para atendimento ao objetivo “b” e ao objetivo “c”’, foi realizado um
levantamento junto a 132 empreendimentos, sendo os dados coletados por meio de
entrevistas por telefone, agendadas, utilizando-se questionario estruturado. Em

relacdo ao objetivo “b”, os dados foram analisados utilizando-se estatisticas
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descritivas béasicas, enquanto para o objetivo “c” foi empregada a analise fatorial
exploratéria, com apoio do software SPSS.

Para atendimento ao objetivo “d”, os dados foram analisados utilizando-se a
modelagem de equacgdes estruturais, com apoio do software SmartPLS, buscando
testar o modelo construido mediante revisdo do referencial tedrico. Nesse sentido, o
desenho a seguir ilustrado na Figura 1 ja incorpora as orientacdes evidenciadas ao
longo do desenvolvimento desse referencial, seja em relacdo a construcao dos fatores
ilustrativos dos servigos técnicos ofertados pela politica publica, seja a construcéo das
modalidades de desempenho, incluindo as evidéncias das relagdes estruturais entre
esses construtos. Esta pesquisa foi desenvolvida em duas etapas: a primeira de
cunho exploratério para atendimento ao objetivo “a”, o qual subsidia os demais
objetivos. A segunda etapa foi quantitativa. Dessa forma, a Figura 1 ilustra
graficamente a proposta do objetivo geral deste estudo.

Na Figura 1, Politica Publica (PP) é compreendida como os servicos de
assisténcia técnica (AT) dos CESOLs, em que pp = as ac¢Oes desenvolvidas pela
politica publica, que séo os cinco construtos de atuacao: Atividades iniciais do CESOL
e do empreendimento; Servico de assisténcia técnica de acesso a crédito; Servico de
assisténcia técnica gerencial; Servico de assisténcia técnica em comercializacéo,
planejamento e formacdo de redes; Servico de assisténcia técnica especifica
(assessoria); desemp = as dimensdes de desempenho definidas neste estudo, quer
sejam: as dimensfes social, conhecimento/aprendizagem; tecnoldgica/inovacao e
administrativo-financeira.

A fim de ter acesso as amostras de pesquisa do ambiente de economia solidaria
no estado da Bahia, optou-se em avaliar a politica publica de economia solidaria por
meio do Programa Centro Publico de Economia Solidaria (CESOL), visto que o
CESOL tem como obijetivo atender aos empreendimentos solidarios, de acordo com
seus fatores, e possui banco de dados dos empreendimentos atendidos pela politica
publica. Justificou-se, assim, a escolha do CESOL como caso de pesquisa que
forneceu acesso aos empreendimentos atendidos pela politica publica no estado da
Bahia, de acordo com o territério de atuacdo de cada CESOL e municipio onde se
localiza 0 empreendimento.

Segundo Mar6co (2018), nem sempre é possivel trabalhar com a populacdo

tedrica e com o conjunto de todos os elementos; assim, ha maioria dos casos, em
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investigagdes estatisticas sdo usados grupos mais restritos, designando esses grupos
por populacgédo de estudo e definindo como vao ser selecionados 0s sujeitos ou objetos
gue constituem a amostra da pesquisa. Dessa forma, a populacdo de estudo foi

constituida pelos empreendimentos atendidos pelo Programa CESOL.

Figural - llustracdo do modelo de desempenho dos empreendimentos de
economia solidéaria

p_Tec/Inov

PP_AT_ComPlanjF

Desemp_Adm/Fin

PP_AT _Especifica

Fonte: Dados da pesquisa (2020), elaborada pelo autor com base em Maréco (2014); Ringle, Silva e
Bido (2014).

Nota: PP_AT_AtvCesol (atividades do CESOL e do Empreendimento); ValorFilos (Valor Filosofico);
ValorOper(Valor  operacional); PP_AT_Gerencial (assisténcia técnica  gerencial);
PP_AT_AceCrédito (assisténcia técnica em acesso a crédito); PP_AT_ComPlanjF (assisténcia
técnica em comercializagdo/planejamento/formacgéo de redes); PP_AT_Especifica (assisténcia
técnica especifica (assessoria); Desemp_Tec/lnov (Desempenho tecnoldgico/inovagédo);
Desemp_Con/Apr (Desempenho conhecimento/aprendizagem); Desemp_Social (Desempenho
social); Desemp_Adm/Fin  (Desempenho  administrativo-financeiro);  Sustent_Financ
(Sustentabilidade financeira).
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1.3 Delimitac&o do estudo

Buscando explicitar o desenho da politica publica por meio do CESOL, informe-
se que as acdes de fomento de economia solidaria na implantacdo dos CESOLSs sdo
coordenadas pela Secretaria de Emprego, Trabalho, Renda e Esportes (SETRE), por
meio da Superintendéncia de Economia Solidaria (SESOL) que, em 2012, realizou
chamamento publico para contratacdo de Organizacdo Social, com objetivo de
implantar nove Centros Publicos de Economia Solidaria em territorios definidos no
edital, tendo como componente operacional: 1) diagnéstico e analise das
circunstancias socioprodutivas locais e territoriais; 2) sensibilizacdo por meio de
oficinas tematicas; 3) Estudos de viabilidade econdmica; 4) Assisténcia técnica
especifica; 5) Assisténcia técnica de gerenciamento; 6) Prover acesso a ativos
produtivos; 7) Assisténcia técnica Socioprodutiva; 8) Acompanhamento da
Assisténcia Socioprodutiva; 9) Orientacdo de 0 acesso ao crédito; e 10) Assisténcia
técnica em comercializagao (SETRE, 2012).

Cada Centro Publico tinha por meta atender a 128 empreendimentos solidarios
ao longo de dois anos por territorio licitado, conforme Figura 2.

O estado da Bahia, desde 2007, com o intuito de diminuir as distincdes
territoriais e 0s agrupamentos de investimentos em territérios especificos, adotou o
formato de territorio de identidade como unidade de planejamento e regionalizacao
oficial. Com isso, o Estado buscou desempenhar suas funcdes distributivas,
integrando, assim, politicas publicas de economia solidaria para reducdo das
desigualdades e desenvolvimento territorial. Iniciou-se, dessa forma, a articulacao de
politicas publicas a partir do Plano Plurianual Participativo — PPA 2008-2011, que
tinha o intuito de agregar e mobilizar pessoas no territério, com o0 propdsito da
participacéo dos atores e movimentos sociais, que discutiam os projetos e programas
a serem implantados nos territorios.

Dessa forma, o estado tem a referéncia de atuacdo da politica publica de
economia solidaria por meio da instituicdo dos Centros Publicos de Economia
Solidaria que atuam nos territérios (OLIVEIRA, 2016), uma vez que o estado da Bahia
possui a Lei n° 12.368, de 13 de dezembro de 2011, “que dispde sobre a criagao da
Politica Estadual de Fomento a Economia Solidaria no Estado da Bahia e Conselho
Estadual de Economia Solidaria” (BAHIA, 2011b).



Figura 2 - Implantacdo do programa CESOL.

Politica Publica de
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Politica do movimento da
economia solidaria

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de (SETRE, 2012).
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Logo depois que a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES) foi

criada, em 2003, coordenada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), com o

objetivo de realizar acdes junto aos empreendimentos de economia solidaria em todo

o Pais — empreendimentos esses que podem ser vistos como associacoes,

cooperativas e afins — o governo do estado da Bahia criou, no ano de 2007, a

Superintendéncia de Economia Solidaria (SESOL), que tem sua estrutura coordenada

pela Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte (SETRE). Na Figura 3 ilustra-

se a estrutura organizacional SETRE-SESOL-CESOL que tem as seguintes

finalidades (SETRE, 2020):

e SETRE - Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte tem como finalidade

- Planejar e executar as politicas de emprego e renda e de apoio a formacao do

trabalhador; executar e coordenar: a Politica Estadual de Economia Solidaria, a

Politica Estadual de Apoio ao Cooperativismo, a Politica Estadual de Esporte e

Lazer, bem como as ag¢fes de prevencao, incentivo, promoc¢éo e divulgagéo do
artesanato baiano (SETRE, 2020);

e SESOL - A Superintendéncia de Economia Solidaria e Cooperativismo tem por

finalidade - planejar, coordenar, executar e acompanhar as a¢des e programas de
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fomento a economia solidaria e ao cooperativismo, possuindo na sua estrutura
cinco coordenagdes (SETRE, 2020).

e CESOL - Centros Publicos de Economia Solidaria - sao espacos
multifuncionais publicos, de carater comunitario, que se destinam a articular
oportunidades de geracao, fortalecimento e promocé&o do trabalho coletivo,
baseado na economia solidaria e ofertando servicos de assisténcia técnicas
aos empreendimentos solidarios atendidos pela politica publica, fazendo
parte da Coordenacdo de Assisténcia Técnica e Inclusdo Socioprodutiva
(SETRE, 2020).

Figura 3 - Estrutura organizacional SETRE-SESOL-CESOL

SETRE

Coordenagio de
Informa 5
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" = . & Coordenagdo d - o
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e Cooperativismo Economia Solidaria — . Finangas Solidarias
Socioprodutiva
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Estudo Viabilidade Econdmica = EVE
Assisténcia técnica gerencial

Prover acesso a ativos produtivos

Assisténcia técnica socioprodutiva

Orientacio de acesso ao crédito

Assisténcia técnica em comerclalizacio
Assisténcia técnica especifica (consultoria em
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-
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-
-
-
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de (SETRE, 2020).
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Contudo, a fim de ampliar o atendimento aos empreendimentos econémicos
solidérios, o governo da Bahia tém implantado, nos territérios de identidade, os
Centros Publicos de Economia Solidaria (CESOLS), sendo considerados como uma
politica publica do governo da Bahia. Os CESOLs sdo espagos multifuncionais que
proporcionam atividades de intercambio cultural, de formacéo, articulagdo e um
ambiente alternativo de comercializagdo (VASCONCELOS et al., 2015).

Os CESOLs, como espac¢os multifuncionais, ttm como objetivo ser um nucleo
de desenvolvimento da economia solidaria, permitindo aos envolvidos locais
realizarem acgdes taticas para a solucdo de entraves na producdo e comercializacao
de seus produtos e servigos (MATOS et al., 2016).

O site da SETRE (2017) e informacdes da pesquisa qualitativa (G1) esclarecem
gue os Centros Publicos de Economia Solidaria (CESOLs) sédo definidos como
espacos publicos e comunitarios, multifuncionais, destinados a articulagdo de
oportunidades para o trabalho coletivo da economia solidaria, buscando nédo so
fomentar como fortalecer esse tipo de trabalho. A criacdo e manutencao dos locais se
dao pela parceria do poder publico com a sociedade civil organizada, “tendo a
SENAES/MTE - Secretaria Nacional de Economia Solidaria e a Rede Brasileira de
Gestores Publicos da Economia Solidaria seus principais difusores”.

Os CESOLs atuam de forma significativa para firmar uma politica publica
transversal para a economia solidaria no estado. S&o centros de referéncia e de
divulgacdo da economia solidaria na Bahia, oferecendo as condicfes necessarias
para que haja desenvolvimento territorial com vasta participacdo da sociedade.
Concentram inumeras acoes, tais como formacédo, comércio, atividades culturais,
assisténcia técnica, dentre outras. Tendo apoio do FUNCEP (Fundo de Combate a
Pobreza), os CESOLSs estéo previstos no Programa Bahia Solidaria como espacos de
apoio, prestacdo de servicos, fomento e suporte técnico para empresas solidarias e
programas de geracdo de trabalho e renda. Ao todo, “o contrato de gestao firmado
com a Secretaria do Trabalho Emprego, Renda e Esporte do Estado da Bahia SETRE”
permitiu a implantacdo de 13 Centros Publicos, sendo um com cobertura estadual
(SETRE, 2012, 2013, 2017, 2018a, 2018b, 2019a, 2019b).

Conforme dados do site da SETRE (2017), atualmente a Bahia possui 13

Centros Publicos (CESOLS) que tiveram suas atividades iniciadas em 2012 e estédo
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espalhados nos territrios de identidade do estado (REIS; ALMEIDA FILHO, 2017),

sendo eles:
Regido Metropolitana de Salvador nos seguintes municipios: Salvador,
Itaparica e Vera Cruz: sede em Salvador;
Regido da Bacia do Jacuipe: sede em Pintadas;
Regido da Chapada Diamantina para atender aos seguintes municipios:
Lencois, Mucugé, Andarai, Abaira, Piatd e Palmeiras: sede em Piata;
Regido de Irecé: sede em Irecég;
Regido Litoral Sul: sede em Itabuna;
Regidao do Reconcavo: sede em Cruz das Almas;
Regido do Sertdo Produtivo: sede em Guanambi;
Regido do Piemonte Norte do Itapicuru e seguintes municipios: Monte Santo e
Ititba: sede em Monte Santo;
Regido do Sisal e seguintes municipios Portal do Sertdo: Feira de Santana,
Ipir4, Conceicdo do Jacuipe, Ameélia Rodrigues, Coracdo de Maria, Ipira,
Tanquinho, Teodoro Sampaio, Santanopolis: sede em Serrinha;
Regido do Sertdo do Sao Francisco: sede em Juazeiro;
Regido do Sudoeste Baiano e Itapetinga: sede em Vitéria da Conquista,
Regido do Baixo Sul: sede em Nilo Pecanha;
Regido Metropolitana de Salvador nos seguintes municipios: Camacari,
Candeias, Lauro de Freitas, S&o Sebastido do Passé, Mata de S&o Joéo e

Simoes Filho: sede em Lauro de Freitas

O autor Silva (2012) informa que, em média, cada Centro Publico integra 132
empreendimentos solidarios para atendimento, conforme as diretrizes da politica
publica do programa CESOL, beneficiando em torno de 600 pessoas em cada
territério (SETRE, 2018a, 2018b).

Em um contexto preliminar, os CESOLs tém o propdsito de contribuir para o
desenvolvimento do empreendimento com um possivel fomento para a inovacéao e
vém operando de diversas formas nas suas areas de atuacao, nas regiées nas quais
foram implantados (SILVA, 2012).
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1.4 Justificativa do trabalho

Justifica-se a escolha do CESOL como caso por ser o primeiro centro de apoio
a economia solidaria e a empreendimentos econémicos solidarios do estado da Bahia,
sendo um dos pioneiros no Brasil a realizar diversas acdes de formagéao, assisténcia
técnica, divulgacdo, comercializacéo, crédito, expressao cultural e articulagédo social e
politica do movimento de economia solidaria do estado da Bahia. Os CESOLs séo
geridos por Organizagdo Social (OS), que sao instituicbes sem fins lucrativos,
Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) e seus agentes multiplicadores. Esses
agentes passam por formacéo técnica na area, realizada pela Secretaria de Emprego,
Trabalho, Renda e Esporte do Estado da Bahia (SETRE), a fim de que a politica
publica tenha maior eficacia ao ser aplicada em todos os CESOLSs.

Desse modo, foi por meio do CESOL que foi realizada a estrutura da amostra
de pesquisa trabalhada na analise dos fatores de atuacdo do CESOL e determinantes
nas dimensdes do desempenho, possibilitando avaliar se o programa, por meio de
suas acodes junto aos empreendimentos econdmicos solidarios, tem proporcionado
desempenho nas dimensdes de: Desempenho social, Desempenho
conhecimento/aprendizagem, Desempenho tecnoldgica/inovacdo e Desempenho

administrativo-financeiro.

1.5 Organizacéao do trabalho

O presente estudo foi desenvolvido conforme pode ser visualizado na Figura 4,
gue apresenta a construcdo do referencial tedrico a partir de trés focos principais:
estudos tedricos empiricos sobre economia solidaria, politicas publicas e estudos
tedricos empiricos sobre desempenho organizacional.

Para tanto, foi realizado um levantamento bibliografico no periodo de cinco
anos (2014 a 2019) na Plataforma Capes, sendo selecionados os textos sobre as
teméaticas de estudos em diferentes aspectos. Outros textos com data anterior ao
levantamento foram incorporados, com o propdésito de subsidiar a presente pesquisa
em pesquisas que se caracterizam como seminais.

As principais palavras-chave de buscas para o termo “Economia solidaria”

foram: Economia solidaria; Economia popular solidaria; Economia social;
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Socioeconomia solidaria; Empreendimentos sociais; Empreendimentos econémicos;
Empreendimentos solidarios e Desenvolvimento local solidario. Para o termo
“Politicas publicas” foram: Politicas Publicas; politicas publicas de economia solidaria;
Avaliacdo de politicas publicas; Avaliacdo de politicas publicas de economia solidaria;
Centros Publicos. E para o termo “Desempenho”: Desempenho organizacional e
empresarial; Desempenho institucional; Desempenho social; Desempenho financeiro;
Desempenho tecnolégico; Desempenho de ONGs; Desempenho de inovacéo;
Desempenho de Economia solidaria; Desempenho de politica publica e Desempenho
Solidéario. Os resultados foram gerenciados por meio do software Mendeley.

Com os resultados coletados no material bibliografico e com a pesquisa
empirica, identificaram-se o0s fatores de influéncia do desempenho de
empreendimentos econdmicos solidarios, escalas de conceitos e escalas de
mensuracdo para caracterizacdo dos fatores do desempenho da amostra,
visualizando, assim, 0 espaco de investigacdo da pesquisa.

Apoés identificacdo e definicdo das escalas de conceitos e da escala de
mensuracdo dos indicadores utilizados para o desenho do desempenho dos
empreendimentos econdmicos solidarios atendidos pela politica publica CESOL,
foram também identificadas variaveis complementares para investigacao do problema
da pesquisa, se necessario. Foi realizada uma pesquisa exploratéria com os Gestores
da SESOL/SETRE, os coordenadores dos CESOLs e os Gestores dos
empreendimentos atendidos pela politica puablica, a fim de atender ao objetivo “a”, que
€ analisar a convergéncia das acdes/operacdes dos servicos de assisténcia técnica
ofertados pelo CESOL, no periodo de 2014 a 2018, a proposta da politica publica de
fomento a economia solidaria do estado da Bahia. Em seguida, foi construido o
guestionario de pesquisa para coleta de dados e realiza¢do da pesquisa quantitativa,
sendo o questionario demandado para pré-teste.

A pesquisa empirica (quantitativa) foi realizada por meio de entrevista por
telefone pelo pesquisador e mais quatros pesquisadoras treinadas para aplicacao dos
guestionarios com os responsaveis dos empreendimentos. O capitulo de método
apresenta de forma mais detalhada os procedimentos da pesquisa empirica.

Em posse dos dados coletados, foram realizados estudos da validade das
escalas de conceitos, teste da influéncia do conceito das variaveis: medidoras do

desempenho. Assim, com base nos resultados encontrados, foi proposta a validacéo
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de uma escala para medigcdo/mensuragcéo de desempenho de empreendimentos da

Economia Solidaria (negoécios de baixa renda com foco social e solidario).

Figura 4 - Procedimento metodoldgico do estudo
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Para o tratamento dos resultados, o software Statistical Package Social Science

(SPSS) foi utilizando como apoio para o processamento basico dos dados, bem como,

para aplicacédo da técnica de Andlise Fatorial Exploratéria (AFE), enquanto o software

SmartPLS 3., foi utilizado para analise de componentes confirmatéria e modelagem

de equacdes estruturais.

Por fim, foi analisada a estrutura final dos resultados da relac&o entre os fatores

de influéncia da politica publica CESOL e o desempenho dos empreendimentos com

a elaboracéo do relatorio da Tese.
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1.6 Contribuicbes da Pesquisa

Este estudo contribui principalmente para dimensédo de impacto teorico, no

sentido de evidenciar avancos sobre abordagens tedricas referenciadas neste estudo,

guando da discusséao dos resultados, em especial:

o valor agregado aos empreendimentos apds a insercdo no CESOL;
superacdo da premissa de estratégia de subsisténcia em momento de
crise para vetor de desenvolvimento do municipio a partir do ganho em
capacidade produtiva e competividade de mercado para o0s
empreendimentos e valorizacdo da cadeia produtiva do territério de sua
insercao;

consolidacdo do trabalho coletivo a partir da constituicdo de redes de
empreendimentos e grupos produtivos;

Identificacdo de trés dimensdes operacionalizadoras do impacto social
sobre o0s beneficiarios e sua familia, ou seja, dimenséao
material/financeiro, dimensdo emocional e dimensdo de acesso a

servigos publicos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para responder ao problema da pesquisa e aos objetivos da investigagcao foi
utiizada uma base teorica sobre Desenvolvimento Local Solidario, Economia
Solidaria e Mitigacdo da Pobreza, Politicas Publicas de Economia Solidaria, Avaliacdo
de Politicas Publicas e dimensfes da avaliacdo do desempenho, estudos tedrico-
empiricos envolvendo experiéncias de economia solidaria — mais especificamente
aqueles que discutem seu desempenho, sejam em termos de construcdo, de
conceituacdo ou de mensuracdo. Dessa forma, o referencial teérico foi conduzido por
meio de estudos tedricos e empiricos, apresentando 0s conceitos principais e
reflexdes, com a finalidade de construir os procedimentos metodoldgicos desta

pesquisa.

2.1 Economia solidaria e mitigacao da pobreza

De inicio, € interessante destacar que o termo economia solidaria possui
diferentes denominacdes, como: economia popular e solidaria, socioeconomia
solidaria, economia social, economia informal, economia paralela, movimento social,
movimento alternativo — que estéo vinculados aos movimentos e organizacdes que
podem ser coletivas, de producédo, de trabalho, de consumo, de crédito e de
habitacdo. No caso do Brasil, a Economia Solidaria se destacou mais no meio
académico do que no ambiente empirico de grupos solidarios, o que ganhou forca e
crescimento do movimento de economia solidaria em todas as regides do Brasil
(FRANCA FILHO; RIGO; SOUZA, 2020; KRAYCHETE, 2001, 2015; OLIVEIRA, 2005;
SILVA; NAGEM, 2011).

Para Lima (2016) a economia solidaria, contudo, proporciona semelhancas ou
tracos que estdo ligados aos lagos de pertencimento geogréficos, culturais, politicos,
saberes locais, educacionais, e estao relacionados as politicas publicas peculiares.
Com isso, percebe-se um movimento para o desenvolvimento local solidario, que se
intensifica em uma construcéo e articulagdo com as acdes das politicas publicas de
economia solidaria no territorio de atuacao.

Entretanto, Cattani e Ferrarini (2010) contribuem ao dizer que, para suplantar

a pobreza de maneira sustentavel, uma das maneiras € o desenvolvimento local,
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aliado a politicas como estruturantes, setoriais e compensatoérias, além de outros
meios como gerar emprego e renda, taxar grandes riquezas e existirem oportunidades
mais equilibradas, dentre outros.

Nesse contexto, o poder publico vem implantando politicas publicas de
economia solidaria na perspectiva do desenvolvimento local solidario, a fim de
promover agbes como a de producdo e comercializacdo de bens e servicos,
principalmente em nivel local (LIMA, 2016). Essa abordagem sugere a hip6tese de
relacionamento entre o servico de assisténcia em comercializacdo, planejamento e
formacao de redes e o desempenho do empreendimento.

Além disso, Cattani e Ferrarini (2010) afirmam que a politica publica é muito
eficaz na elaboracdo de um desenvolvimento sustentavel e que seja inclusivo. Por
iSs0, € preciso consolidar as discussdes a respeito das “politicas emancipatérias”, que
séo as que fazem com que a populacdo implicada aumente sua autonomia, a fim de
criar as condicOes necessarias de autossustentacdo econdmica e autogestao.

Sendo assim, cada associacéo, cooperativa, grupo solidario sdo agentes de
desenvolvimento local, que tém como propdsito o estimulo as acdes de solidariedade,
gue defendem o trabalho coletivo e autogestionado, juntamente com a valorizacao do
trabalho individual e o reconhecimento dos saberes populares do trabalhador (LIMA,
2016; LIMA; QUEIROZ; SILVA, 2018).

Adicionalmente, Curi Filho e colaboradores (2015) argumentam que a gestao
solidaria é uma ferramenta importante para o0 crescimento econémico e o0
desenvolvimento local solidario do territério de atuacdo, uma vez que pauta um
desenvolvimento humano capaz de propor solucdes e modelos de racionalidade
econdmica, que tenham como estratégias e acdes novas formas e alternativas para
arranjos produtivos locais e propostas de crescimento econdmico, valorizando as
caracteristicas locais dos negocios solidarios e das comunidades (CURI FILHO;
CURI, 2020). Assim, faz-se possivel o estabelecimento de estruturas de inclusédo
social e geracdo de emprego e renda para o trabalhador na qual esta inserida, pois
essas acles contribuem para o desenvolvimento local a partir do momento que
mobilizam o capital social, viabilizando acdes e projetos que beneficiam a toda a
comunidade no territério (FREITAS, 2017; FREITAS; FREITAS, 2013; FREITAS;
FREITAS; FERREIRA, 2016).
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Entretanto, Ramos (2013) expbe que, para um desenvolvimento local
sustentivel e solidario, é necessario que a qualidade de vida e as necessidades
essenciais estejam satisfeitas, incluindo emprego, economia, administragao territorial
etc., evitando-se, assim, o éxodo populacional desses locais. Nesse sentido, o
desenvolvimento local tem que, ndo s6 melhorar as condi¢des de vida, mas mudar a
percepcdo das pessoas, para que vivam sua cidadania ativamente,
participativamente, sabendo que sdo o eixo do desenvolvimento em processo.

Por esses motivos, a economia solidaria busca melhorar as condi¢cées da
localidade, com suas ac¢les de requalificacdo social e urbana, por meio de incentivo
a geracdo de emprego e renda. Com isso, as unidades de economia solidaria
contribuem para uma identidade local e, simultaneamente, com progresso no
desenvolvimento local e solidario, de novos progressos, da cidadania, de intervencao
social e territorial (RAMOS, 2013).

Senhoras (2005), em seus estudos empiricos em caso canadense, esclarece
gue os formatos da economia solidaria para o desenvolvimento local solidario sdo um
instrumento para aumento da riqueza, servindo também para que a classe
trabalhadora possa garantir a continuidade de suas atividades profissionais. O autor
ainda compara que 0s casos brasileiros estdo mais atipicos a uma economia
autossustentada, o que implica ainda, nos dois paises, uma capacidade de
potencializar as habilidades latentes do trabalhador. Logo, para que haja perspectiva
de um desenvolvimento local e solidario, sustentado por trabalhadores, € necessario
gue os mesmos se organizem em rede de colaboracdo em diversas localidades e
territorios, sendo, assim, sinais importantes para essas iniciativas (FRANCA FILHO,
2013; FRANCA FILHO; MAGNELLI; EYNAUD, 2020).

Dada sua importancia, o tema Economia Solidaria tem como um dos seus
principais estudiosos, no Brasil, o Professor Paul Singer, que conceitua o termo como
uma alternativa ao desemprego e as desigualdades geradas no ambiente de trabalho
e uma reacdo ao desemprego provocado pela revolucdo industrial, sendo uma
alternativa para os meios de producdo e autogestdo para um desenvolvimento
econdmico (SINGER, 2002).

O autor relata que essa reacdo dos trabalhadores surgiu impulsionada pelas
injusticas e pelas desigualdades geradas pelos detentores de recursos, sendo uma

alternativa para a geracdo de renda (SINGER, 2002). Diante do exposto, Singer
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(2002) reafirma que nao houve milagre no encontro da solucéo, e sim solidariedade e
sacrificio como propulsores para que a economia solidaria ganhasse forca e
efetividade diante da crise do trabalho.

Em sua avaliacado, Singer (2002) enfatiza que a proposta da Economia Solidaria
e seus elementos vao além da proposta de geracdo de trabalho e renda, na qual
distinguem-se valores de gratuidade, de cooperacdo e de autogestdo, tendo uma
I6gica do individualismo. Assim, quando ocorre uma articulacdo dessas iniciativas da
Economia Solidaria com as contribuicdes de outros autores surgem alternativas para
o desenvolvimento da sociedade.

Isso vem ao encontro do que também relata Mance (2005) com relacdo a
integracao solidaria no final dos anos 1990: obteve-se um acumulo de praticas bem-
sucedidas que foram convertidas na economia solidaria, sendo uma opcdo de
desenvolvimento sustentavel, o qual tinha foco na geracéo de postos de trabalho e na
distribuicdo de renda em contraposicéo a concentracao de riqueza e exclusao social.

Mance (2005) comenta que essa realidade que trabalhadores enfrentaram
surgiu de diversas praticas de economia solidaria, que podem ser compreendidas de
trés formas: a) com acdes de sucesso em geracdo de emprego e distribuicdo de
renda; b) fundamentada na ideia do desenvolvimento sustentavel, com foco no “bem-
viver’ das sociedades envolvidas nas redes socioecondmicas e ¢) com a adogao de
politicas publicas que gerem desenvolvimento e integracdo socioecondmicos por
meio de trabalho e consumo sustentaveis.

Razeto (1993), um dos primeiros autores na Ameérica Latina a estudar a
economia solidaria e a economia popular, argumenta que o trabalhador, mesmo
excluido da possibilidade do trabalho formal e de consumir na economia formal,
ativou-se economicamente a partir do momento em que surgiram as iniciativas e
organizacfes chamadas de Economia Popular. O autor assevera, ainda, que a
Economia Solidaria € um conceito cientifico preparado a partir e em funcdo de um
conjunto de experiéncias econdmicas em diversas areas, que tém, em comum,
marcas como solidariedade, reciprocidade, colaboracdo, autogestdo comunitaria,
determinando uma racionalidade especialmente diferenciada.

Com a definicdo de Razeto (1993), pode-se perceber que a proposta caminha
para uma economia estruturada na via solidaria ou popular, cujos valores séo

diferentes da economia convencional. Acredita-se, assim, que a economia solidaria
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tenha, em seus elementos, um projeto de geragdo de renda e ocupagao dos
trabalhadores excluidos, e que viabiliza mudancas em alguns pontos da cultura que
se vem praticando como individualista para a cultura solidaria.

Vale notar a contribuicdo dos autores Franca Filho e Laville (2004), cuja
estratégia da reorganizacdo de economias locais, com base no conceito de economia
solidaria, seria uma estratégia complexa e inovadora para cooperacao e uma possivel
promoc¢ao do desenvolvimento local. Os autores definem Economia Solidaria como
um outro tipo de economia, baseada em agdes de cooperacao e de associagdes, com
modelos de produtividade que variam desde sistemas independentes de producéo e
consumo até os que mantém relacées com o mercado e os poderes publicos. Ainda
de acordo com os autores, a economia solidaria também adquire algumas formas
dependendo de em que paises ou regides é praticada, por exemplo, na forma de
cooperativas, bancos e clubes de troca na América Latina ou cooperativas e
empresas sociais em paises da Europa. Essa abordagem sugere a hipotese de
relacionamento entre o servico de assisténcia técnica especifica (assessoria) e o
desempenho do empreendimento.

Assim sendo, Franca Filho (2008) explica que as iniciativas de economia
solidaria, em particular, fortalecem o potencial de sustentabilidade dos
empreendimentos e sua propria promoc¢ao para 0 processo de desenvolvimento,
podendo abarcar uma nova cultura, na qual os principios, os saberes, o modo de
funcionamento, o compartilhamento em que se preserva a autonomia enquanto
organizacao individual torna possivel manter um processo autogestionario do
empreendimento individual ou em grupo. Essa abordagem sugere a hipotese de
relacionamento entre o servico de assisténcia técnica gerencial e o desempenho do
empreendimento.

O surgimento de nova cultura solidaria proporcionou a eclosdo, em uma grande
escala crescente, de empreendimentos populares que se baseiam na livre
associacao, na autogestao, no trabalho cooperativo e no contexto social, sendo um
episddio notado em muitos paises (LAVILLE, 1994, 2019).

O autor reforca, ainda, que a economia solidaria € um conjunto de atividades
econdmicas destinadas a l6gica de mercado, visto que a economia solidaria tem como
objetivo se organizar a partir de fatores humanos que favorecam as afinidades, as

guais, no ambiente social, sdo estimuladas por meio da reciprocidade e se apropriam
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de formas comunitérias de propriedade, devendo ocorrer de maneira autbnoma e que
nao se tenha interferéncia do Estado (LAVILLE, 1994, 2016).

Esse aspecto também é comentado por Leite (2009), quando destaca que 0s
vinculos sociais podem agrupar atividades da iniciativa privada centrados na
coletividade. Nesses casos, a agcao econdmica vem acompanhada da producéo de
vinculos sociais de solidariedade, de mutualidade (LEITE; DUAIBS, 2017).

Atividades de geracdo de renda na economia solidaria aparecem com o
trabalho por conta prépria, juntamente com atividades de producao de bens e servigos
consumidos pela comunidade doméstica sem que, para isso, seja hecessario passar
pelo mercado. Outro aspecto levantado pelo autor é que essas atividades incluem o
trabalho de tomar conta de criancas, da cozinha, do trabalho de limpeza, do conserto
e confeccdo de roupas, da horta, da construcdo de moveis da prépria casa etc.
(LAVILLE, 2006; LAVILLE et al., 2016).

Gaiger (2019b, 2003) também aborda esse assunto, vendo no ambito da
economia solidaria uma nova forma social de producdo, em que existe um grau
elevado para com as iniciativas dos seus integrantes junto aos empreendimentos da
economia solidaria, sendo possivel a socializacdo dos meios de producdo e
cooperacao do trabalho, por meio da organizacdo econémica do empreendimento e
dos membros no envolvimento e na conducdo dos empreendimentos. Essa
abordagem sugere a hipotese de relacionamento entre o servico de assisténcia
técnica especifica (assessoria) e 0 desempenho do empreendimento.

Assim, o0 autor aponta que a economia solidaria esta ligada a maneira de viver
essas socializacbes, de querer promové-las ou de resgatar o sistema (GAIGER,
2013). O autor ressalta que a economia solidaria possui semelhancas com a
economia camponesa, Vvisto que possuem relacdes sociais de producédo, a existéncia
da pratica de autogestao e cooperacdo, uma vez que existe o principio e a finalidade
da extracdo do trabalho excedente (GAIGER, 2003). Dessa forma, predominam nessa
pratica de economia solidaria a propriedade social, em que s&o proibidas
propriedades individuais, cujas decisdes e controle da empresa social sdo da
sociedade de trabalhadores, com direitos iguais; e a gestdo do negdcio € atrelada a
comunidade trabalhadora (GAIGER, 2003).

Gaiger (2003) considera que a organizagédo desse processo produtivo possui

ferramentas estratégicas que tornam possivel adequar o excedente produzido, visto
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que, para o autor, essa nova pratica de insercdo no mundo do trabalho da economia
pode gerar uma nova consciéncia do membro ou provocar novas mudancas da
pratica, sendo, assim, um requisito basico para as experiéncias de economia solidaria,
0 que faz necesséario que a economia solidaria dependa de um novo sistema de
regulacao, que ordene as regras do jogo econémico, que venham a generalizar suas
praticas (GAIGER, 2017, 2003). Essa abordagem sugere a hip6tese de
relacionamento entre o servigo de assisténcia técnica gerencial e o desempenho do
empreendimento.

O autor afirma que os trabalhadores na pratica de economia solidaria exercem
seus interesses como trabalhadores nesse método produtivo - e nele se mantém —,
por entenderem que o modelo atende perfeitamente aos seus interesses, néo
somente utilitarios, ainda que também e, dessa maneira, se faz primordial demonstrar
gue essa organizacao social € superior a alternativas encontradas para o trabalhador
(GAIGER, 2003; GAIGER; NUNEZ, 2018) .

No contexto apresentado pelos autores, percebe-se que a corrente tedrica de
Singer (2002) e Mance (2005) defende que as experiéncias de economia solidaria tém
seus principios e praticas contrarias ao capitalismo. Ja a corrente tedrica de Razeto
(1993), Laville (1994), Gaiger (2003) e Franca Filho (2008) justifica que as iniciativas
da economia solidaria, como um modelo de producdo, podem conviver com um
sistema de capital ou com outros existentes (LEITE, 2009).

Por sua vez, Kraychete (2001, 2016) faz notar que as atividades determinadas
no trabalho da economia solidaria séo realizadas de forma individual, familiar ou
associativa, e sustentam, assim, uma economia de setor, pois, ha economia dos
setores populares, coexistem as atividades que se realizam de forma familiar ou
individual, em diferentes aspectos de trabalho associativo ou cooperativo,
formalizados ou nédo, tendo como exemplo as cooperativas, oficinas de producao
associada, centrais de producdo e comercializagdo, empreendimentos
autogestionarios, centrais de comercializacdo de agricultores familiares, escolas e
projetos educacionais de formacdo do trabalhador, associacfes de artesaos,
organizacfes de microcrédito, as de fundos rotativos da economia solidaria etc.
(KRAYCHETE, 2001, 2016). Essa abordagem sugere a hip6tese de relacionamento
entre o servigo de assisténcia em comercializacdo, planejamento e formacéao de redes

e 0 desempenho do empreendimento.
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Sendo assim, o desenvolvimento da economia solidaria tem a sua importancia,
pois esse ajustamento possibilita aos individuos melhores condigbes de vida e
geracao de renda (GAIGER, 2008).

Com o avanco da tecnologia e dos novos modelos de processos produtivos,
tendo como consequéncia o alto indice de desemprego no pais e as exigéncias
impostas pelo mercado de trabalho, surgem, nesse cenario, os empreendimentos
econbmicos solidarios, com o propésito de resgatar as pessoas que foram excluidas
do panorama da empregabilidade e, de alguma forma, do mercado de trabalho
(MANCE, 2005).

Para Valentim (2011), os membros das instituicbes de Economia Solidaria (ES)
buscam, coletivamente, novas formas de trabalho que sejam mais humanas, com
novos modos de se relacionar e viver, baseados em novos principios, sendo
compreendido por um ambiente de movimento de iniciativas coletivas que buscam
novos valores de solidariedade: a autogestéo e o igualitarismo. O autor compartilha
gue, em Portugal, as primeiras publicacdes do tema economia solidaria foram escritas
pelo autor Rogério Roque Amaro, de Lisboa, que afirma que a economia social € uma
ferramenta a ser utilizada diante das desigualdades sociais, das situacdes de
exclusao social e da pobreza que vem aumentando (VALENTIM, 2011). Pode-se
ressaltar, ainda, que esse conceito de economia solidaria se destaca tanto em
Portugal como no Brasil, dando nome a um fenémeno social que envolve a economia
solidaria.

Surgem, assim, no Brasil, os empreendimentos econdmicos solidarios como
uma alternativa ao desemprego involuntario e uma possibilidade contra o desemprego
em diversas areas de trabalho, como assinalam Pereira e Faria (2009), ao afirmar que
50% dos empreendimentos solidarios no pais estdo concentrados e atuantes somente
no meio rural, enquanto 33% tém suas atividades exclusivamente urbanas; ainda 17%
dos empreendedores solidarios atuam em ambos os meios. Esses nameros, no
entanto, se modificam no Sudeste, onde 60% tém suas atividades urbanas, enquanto
a atividade de empreendimentos solidarios é exclusivamente rural em 57% no Norte
e 63% no Nordeste do Brasil (PEREIRA; FARIA, 2009).

Percebe-se, entdo, que o empreendimento solidario traz consigo a tentativa de
diminuir a desigualdade social por meio de propostas econémicas, politicas e

culturais, propondo modificar as técnicas utilizadas para a producéo, melhorando a
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partilha e diminuindo a desigualdade entre o grupo. Silva (2011) aponta o crescimento
econbmico por meio dos empreendimentos solidarios ao sustentar que eles séo
estratégias inovadoras, capazes de harmonizar meios de producdo com reducao de
impactos sociais e ambientais, além de desestimular o consumismo, promovendo o
consumo ético de sua producdo e servicos, demonstrando que a economia solidaria
tem possibilidades estratégicas, de forma sustentavel e solidaria, de promover
crescimento econdmico respeitando as diversas culturas e ecossistemas existentes
(SILVA, 2011, 20186).

As mobilizag6es em prol das a¢fes de desenvolvimento da economia solidaria
vém ganhando espaco por meio de politicas publicas. De acordo com Silva (2011), a
economia solidaria avanca no pais de forma politicamente organizada, com o intuito
de ndo mais fazer parte de um contexto isolado. O autor informa que as ac¢des para a
consolidagdo da economia solidaria, no Brasil, comegaram na década de 1990,
quando foi criado o “Grupo de Trabalho Brasileiro de Economia Solidaria”. Nos anos
de 2001 e 2002 realizam-se no pais os “Féruns Sociais Mundiais” e a “Primeira
Plenaria Brasileira de Economia Solidaria” respectivamente. E em 2003 cria-se a
“Secretaria Nacional de Economia Solidaria” (SENAES), vinculada ao Ministério do
Trabalho. A conquista veio dos esforcos de varias organizacdes atuantes no setor
(SILVA, 2011; SILVA,; SILVA, 2017).

No bojo, as instituicbes de economia solidaria sédo definidas pelos autores Silva
e Nagem (2011) como “células basicas” que tém por principios fundamentais: a) a
detencao de seus meios de producao pelos trabalhadores que deles se utilizam; b) a
gestdo coletiva do empreendimento solidario; c) a receita liquida dividida entre os
produtores; d) o destino do excedente econdmico decidido pelos produtores
participantes. Esses empreendimentos procuram organizar-se de modo a conseguir
nao so6 insercdo econbmica que lhes permita manter relacbes econémicas de um
modo geral, mas também trazer um viés politico, revelado no modo de gerir 0s
negocios e no envolvimento deles com as demandas comunitérias e locais do seu
meio (SILVA; NAGEM, 2011). Essa abordagem sugere a hipétese de relacionamento
entre o0 servico de assisténcia técnica especifica (assessoria) e o0 desempenho do
empreendimento.

Como se vé, os empreendimentos vém ganhando espaco no pais gragas as

articulacdes em diversos segmentos no contexto temético da economia solidaria, visto
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gue em todo territdrio brasileiro sdo organizados Féruns de Economia Solidaria, a fim

de articularem politicas publicas para a Economia Solidaria (NAGEM; SILVA, 2013).

2.2 Desenvolvimento local, regional e territorial

A discusséao sobre desenvolvimento foi por muito tempo diretamente associada
ao crescimento econémico da regido, do local, do territério e até do pais. Contudo, o
termo desenvolvimento nos Ultimos anos tem sido associado ao progresso material e
uma intensa modernizagéo tecnologica (MARTINS, 2002).

O termo desenvolvimento expressa a ideia de transformacao, de uma mudanca
gue se associa a uma melhora em determinado lugar. Essa expressédo atualmente
tem gerado uma variedade de significados no meio académico, e também politico
(CASTRO, 2005).

Martins (2002, p. 51) assevera que o desenvolvimento € dotado de “um carater
mais humano, no sentido de considerar o0 homem simultaneamente como sujeito e
beneficiario” do ambiente em que vive. Sendo assim, adquire um conceito diferente
para o desenvolvimento e a diversificacdo dos produtos cultivados da regido (LOCKE,
2001),

Ja os autores Rambo e Ruppenthal (2004) conceituam desenvolvimento como
uma mudanc¢a na capacidade do individuo proveniente da transformacdo de suas
habilidades individuais por meio da capacitacdo, tendo como efeito a inovagéao e o
progresso das coisas ou formacao dos seres, sugerindo que o desenvolvimento possa
ser mais bem explicado por um fendmeno da modernizacéo, progresso e formacgao
da evolucdo do individuo. Essa abordagem sugere a hipétese de relacionamento
entre o servico de assisténcia técnica especifica (assessoria) e 0 desempenho do
empreendimento.

Conforme ja comentado, a perspectiva de desenvolvimento aceita, em algumas
situacoes, os termos “regional’, “local” e “territorial” como sinbnimos, embora exista
um conjunto de tedricos que fazem distin¢do entre os trés termos. Para a construcao
do presente texto, usou-se o “regional” como o padrao, mas diferengas e semelhancas
entre eles ainda se fardo presentes no texto que segue.

A partir da década de 1990, as abordagens tedricas tornavam aparente que o

desenvolvimento local tem sua vinculagcdo em pequenas unidades territoriais e possui
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agrupamentos de pessoas que promovem, além da dindmica econdmica, uma
melhoria da qualidade de vida da populagéo. Isso se reflete nas bases econémicas e
organizagdes sociais que resultam na organizacéo e exploracéo das potencialidades
especificas do local onde estéo as unidades territoriais. Esse processo contribui para
o desenvolvimento, eleva as oportunidades sociais e estimula a competitividade na
economia local, proporcionando um aumento da renda e a conservagao dos recursos
naturais, gerando um processo de transformacao no qual o desenvolvimento local
assume uma integracado econémica com o contexto regional e nacional (BUARQUE,
1999).

Nesse sentido, para Martins, o desenvolvimento local “¢ um processo de
reativacdo da economia e de dinamizagcdo de uma sociedade local, com base no
aproveitamento oOtimo dos recursos enddgenos, objetivando o crescimento da
economia, a criacdo de emprego e a melhoria da qualidade de vida” (MARTINS, 2002,
p. 53).

Essa visdo ainda € mantida em abordagens mais recentes, como na dos
autores Magalhéaes et al. (2015), que dizem que o desenvolvimento local pode ser
compreendido por meio do estabelecimento econémico-social de uma area ou regiao
considerada esquecida e que foi afetada pelo progresso da globalizacéo, de forma
gue o desenvolvimento local é capaz de proporcionar, nessas regides, uma dinamica
social e uma melhoria da qualidade de vida das pessoas que moram nelas.

De um modo geral, o desenvolvimento local € uma organizacdo comunitaria
com o objetivo de planejar o desenvolvimento na perspectiva de uma construcao
social que seja capaz de superar a pobreza por meio de instrumentos orientativos
(MARTINS, 2002; SILVA, 2017). Ja o desenvolvimento regional € entendido como
uma forca que permite o processo de desenvolvimento da regido (CORTE, 2019;
SANTOS; SOUZA; PEREIRA, 2014). Os autores asseveram ainda que O
desenvolvimento pode acontecer no interior de uma regido. Essa abordagem sugere
a hipétese de relacionamento entre o servico de assisténcia técnica gerencial e o
desempenho do empreendimento.

Nesse contexto, ha um fortalecimento da ideia de busca de solucdes regionais
gue sejam viaveis para garantir o bem-estar social e o desenvolvimento econémico
da regido. Porém, para que isso aconteca, € necessario que o individuo tenha

formacdo e sua capacitacdo técnica/intelectual seja direcionada para atuacdo na
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sociedade e que tenha comprometimento com a mesma (BRITO; JARDIM, 2013;
CORTE, 2019), gerando outra discusséo (a de qualificagéo e formacéao profissional),
mas estando ela conectada a mesma necessidade de conhecimento detalhado de
uma sub-regido para, a partir dai, oferecer condicdes de uma intervencdo mais
assertiva.

Sendo assim, o desenvolvimento regional é capaz de proporcionar cidadania
entre individuos de uma determinada sociedade ou regido. Por seu turno, a cidadania
promovida pelo desenvolvimento ir4 proporcionar e fomentar o desenvolvimento da
regido por meio de organizacdes que envolvam os individuos dentro das acfes da
sociedade da qual fazem parte, sendo capazes de constituir identidades fortes e
consolidadas para um desenvolvimento regional (COLPO; OLIVEIRA, 2017).

O capital humano e financeiro € capaz de transformar a base econémica de
uma regido, gerando novas atividades para acumulacdo produtiva nos limites
geograficos, 0 que proporciona novas atividades que resultam no crescimento
econdmico e, consequentemente, no desenvolvimento regional (OLIVEIRA; PIFFER,
2017).

Nesse sentido, 0 processo de desenvolvimento regional pode manifestar-se de
forma particular em cada territorio, uma vez que as condicdes econdmicas, sociais,
culturais, politicas e ambientais ndo sao uniformes (FERREIRA, 2017), pois “um
territério representa uma trama de relacbes com raizes historicas, configuracdes
politicas e identidades que desempenham um papel ainda pouco conhecido no
préprio desenvolvimento econémico” (ABRAMOVAY, 2000, p. 385).

A problematica territorial mudou com o desenvolvimento regional, uma vez que
problemas vividos pelos territorios vao além do que econdmicos e com caracter social,
o regional s6 poderia ser abordado de acordo com a natureza dos problemas vividos
em cada regido (FERREIRA, 2017).

Portanto, o desenvolvimento territorial se compreende além dos aspectos
econdmicos, incluindo o fortalecimento dos atores sociais, ampliacao da participacao
social e uma melhor qualidade de vida da populacdo (ZIMMERMANN et al., 2014,
2016). A mobilizac&o social das pessoas que buscam melhores condi¢cbes de vida na
regido em que vivem, em funcdo de suas necessidades e particularidades, torna-se
um fator significativo para o desenvolvimento territorial (SOUZA, 2015b).

Assim, o territorio desempenha um papel relevante nas possibilidades do

desenvolvimento de uma regido e paises, pois o desenvolvimento regional decorre
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das condicdes fisicas do territorio e as rela¢des sociais, as redes de circulacdo e a
estrutura fundiéria do territério, tendo como significado um territério ocupado por uma
populacdo, com caracteristicas, cultura, identidade, origem e producdo de bens
(SOUZA, 2015b).

Sendo assim, espera-se que aconteca o desenvolvimento territorial de uma
forma com maior interacdo das escalas espaciais, evitando considerar apenas uma
escala de modo isolado em nivel local (SOUZA, 2015b).

Por fim, os autores Kloster e Cunha (2014), colaborando para esta discussao,
dizem que a concepcao de desenvolvimento territorial “procura valorizar as
potencialidades locais e regionais e observar as varidveis enddgenas que podem
explicar as dindmicas de desenvolvimento diversificadas, concretizadas em trajetorias
particulares destes locais e regides” (KLOSTER; CUNHA, 2014, p. 74). Com isso é
possivel que o territério tenha identidade, cultura e produtos que sejam proprios do
seu ambiente territorial.

Para se constituir um desenvolvimento local solidario, é necessario considerar
algumas dimensfes como: ambiental, social, cultural, educacional, econébmica e
politica, abordando elementos pertencentes ao movimento de economia solidaria no
local de atuacédo, agregando um processo de producdo que seja articulado com os
interesses das comunidades (LIMA, 2016).

Na década de 1990, surgiram diversas iniciativas da economia solidaria com
foco no desenvolvimento local e fortalecimento do ambiente macroeconémico, sendo
um periodo marcado pela desregulamentacdo do trabalho e uma reducédo das
obrigacdes do Estado nas acdes dos direitos sociais. Dessa forma, o desenvolvimento
local precisa ser compreendido por suas multiplas dimensdes, além da econdmica,
tendo sempre um foco nos problemas da sociedade e que se alcance a participacao
de toda a comunidade social, objetivando uma melhoria nas condicdes de vida das
populacdes, das regifes, das localidades e dos territdrios de atuacbes (FRANCA
FILHO, 2002; LIMA, 2016).

Pateo e Sigolo (2010) argumentam que o desenvolvimento solidario esta nas
relacdes sociais da comunidade que nos leva a pensar na existéncia de duplo aspecto
como o qualitativo e o quantitativo, pois o desenvolvimento solidario significa ndo sé
0 acesso das pessoas a bens materiais e culturais, como também a “alteracao

qualitativa das relagdes sociais” delas na localidade em desenvolvimento, podendo,
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inclusive, mudar a maneira de acesso a tais bens ou a qué bens sao desejados por
essas pessoas.

Como se verifica, a economia solidaria possui vinculos com as dimensfes do
desenvolvimento local, a fim de criar estratégias e modelos de a¢des produtivas e
econdmicas que promovam o desenvolvimento local solidario (SINGER, 2002).
Entretanto, essa economia favorece um processo educativo de trabalho em que os
processos se baseiam em unido, cooperacao, autogestao, associacdo e em acoes
solidarias e econOmicas, constituindo-se como uma estratégia para um
desenvolvimento local (LIMA, 2016).

Franca Filho (2013), em seus estudos empiricos, evidencia o caso da
Associacdo dos Pequenos Agricultores do Municipio de Valente — APAEB, que
conseguiu promover o desenvolvimento local e solidario no interior da Bahia, onde ha
um grande problema climatico (aridez e secas) associado a uma “cultura politica
clientelista”. Nesse cenario, a associacao desenvolve inumeras atividades de industria
e comercio de produtos agricolas, além de atividades de apoio a produtores, tais como
capacitacdo, concessado de crédito, dentre outros, buscando um desenvolvimento
alternativo para o local que garanta, também, a dignidade das pessoas (FRANCA
FILHO, 2013). Essa abordagem sugere a hipotese de relacionamento entre o servico
de assisténcia em acesso a credito e o desempenho do empreendimento.

Em conformidade com essas necessidades, entidades de fomentos, por meio
de ONGs, vém atingido um plano local para o desenvolvimento local e solidario,
mantendo relacdes de parcerias com 0s governos locais, estaduais e municipais a fim
de que as atividades da economia solidaria alcancem o desenvolvimento local e
sustentavel (FRANCA FILHO, 2013).

Por fim, a revisdo de literatura sobre desenvolvimento local, regional e
territorial, economia solidaria e mitigacdo da pobreza teve o propésito de explicitar
sua legitimidade e sustentacao teorica, com objetivo de entender as alternativas ao
desemprego por meio de producdo, autogestéo, geracdo de renda, exclusdo social e
como 0 movimento de economia solidaria, por meio de suas estratégias e modelos de
acOes produtivas e econdmicas, promove o desenvolvimento local solidario, o
fortalecimento do ambiente macroecondmico, provocando uma maior coesao social e

apoio da cidadania na mitigacédo da pobreza.



75

Dessa forma, busca, por meio das a¢des da economia solidaria, melhorar as
condi¢Oes da localidade com suas ac¢des de requalificacédo social e urbana, por meio
de incentivo a geracdo de emprego e renda; conhecer seus principios de livre
associacao individual ou em grupo para producéo de bens e servigcos consumidos na
propria comunidade, gerando uma nova consciéncia dos participantes ou mudancas
nas praticas, tornando possivel adequar o excedente produzido; perceber a linha de
atuacdo dos empreendimentos, se sdo contrarios ao capitalismo no modelo de
produgao ou convivem com um sistema de capital; e entender se os empreendimentos
autogestionados podem proporcionar melhores condi¢des de vida e geragao de renda

nos locais e comunidades nas quais estao inseridos.

2.3 Politicas publicas no contexto da economia solidaria

Saraiva e Ferrarezi (2006) argumentam que politica publica pode ser
considerada como um fluxo de decisdes publicas, visando a orientacdo para que se
mantenha um equilibrio social, ou até mesmo a introdugcéo de um desequilibrio que
se modifica com essa realidade. Os autores enfatizam que essas decisdes no proprio
fluxo podem levar a reacdes e modificagcdes no tecido social em ideias, valores e
visdes que afetam a decisdo. Essas decisdes podem ser vistas como estratégias que
sao direcionadas para diversos fins e sao, de alguma forma, desejadas pelos grupos
gue almejam pelo processo decisério da politica publica, a fim de construirem
elementos orientadores da politica. Os autores ainda argumentam que a politica
publica tem por objetivo promover acdes que reflitam no ambito social de maneira
preventiva ou corretiva, modificando ou mantendo as realidades sociais por meio de
objetivos tracados e de planejamentos necessarios as metas determinadas
(SARAVIA; FERRAREZI, 2006).

Em um contexto em que as politicas publicas modificam o tecido social e,
principalmente, a forma de geracdo de renda em um ambiente de vulnerabilidade
social, cabe citar o que expfe o autor Aguilar Villanueva (2007), ao ponderar que
politica publica pode indicar algumas atividades como: atividades do governo (politica
comercial); metas a serem atingidas (politica de emprego estavel para jovens); algum
tipo de situag&o social pretendida (politica de seguranca); uma acao que se queira

(politica de alfabetizacdo de adultos); normas para ajudar em problemas especificos
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(politica ecoldgica); programas e objetivos governamentais em um determinado
quesito (politica de exportacdo). O outro lado é o resultado da a¢édo do governo (a
politica habitacional gerou moradias), o impacto que a acao causou (diminuicdo do
analfabetismo) (AGUILAR V, 2007, 2019).

Para uma andlise especifica da politica publica, a qual foi levada em
consideracao nesta pesquisa, existem diversas formas de estudar uma politica. Do
ponto de vista deste estudo de avaliacdo de politica publica, e do que dizem os
autores Hogwood, Brian W. e Gunn (1993), em suas perspectivas do estudo de uma
politica, existem trés tipos de estudos. O primeiro diz respeito aos estudos de
conteudo politico. Neles, a origem e o desenvolvimento de politicas exclusivas sdo
descritos e explicados. O segundo trata dos estudos de produtos de uma politica e
explicam os motivos de existirem variaveis entre servicos e despesas. Intermediario
entre o estudo de politica e o estudo para politica, o ultimo € o estudo de avaliagao,
de natureza descritiva ou prescritiva (HOGWOOD, BRIAN W.; GUNN, 1993).

Thoenig (1985), em seus estudos sobre politica, explica que ela € um conjunto
gue, em si, possui medidas concretas, como as formas de alocacdes dos recursos,
decisbes que serdo tomadas, e que tudo esteja em um planejamento de acles a
serem cumpridas para um ou varios publicos-alvo, que nele estejam definidas as
metas e objetivos obrigatorios a serem cumpridos, em funcdo dos valores e normas.

Souza (2006) comenta que a politica publica € um campo em que se busca
“colocar o governo em agao” e/ou analisar suas agdes. A autora afirma que a
formulacdo de politica publica vivencia uma etapa cujos governos democraticos
manifestam seus interesses e plataformas eleitoreiras em acfes e programas que
busquem resultados ou estejam dispostos a realizar mudancas no mundo real.

Em seus estudos, a autora extrai e sintetiza os elementos principais sobre as
diversas definicbes e modelos de politicas publicas, quais sejam: a) permite
diferenciar o que o governo quer fazer do que efetivamente realiza; b) envolve
diferentes hierarquias e pessoas nas decisdes, apesar de aparecer por meio do
governo e héa participantes informais atuando também; c) € ampla e ndo esta limitada
as leis; d) tem objetivos a atingir, portanto, suas acfes sdo intencionais; e) € de longo
prazo, mas apresenta resultados de curto prazo; f) existem varios processos pos-

decisdo: implementar, executar e avaliar a politica proposta (SOUZA, 2006, 2017) .
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Cabe citar o trabalho de Monteiro (2006), quando descreve que a politica
publica envolve acdes que sao interligadas ao desempenho de diferentes policy
makers no processo decisorio, visto que é necessario que a politica publica se articule
em diferentes segmentos no processo decisério do governo, uma vez que a reacao
de grupos na sociedade é capaz de se relacionar muito mais sobre as estratégias das
politicas ou nos aspectos caracteristicos dos seus programas, nao se importando
muitas vezes nas etapas agregadas das politicas.

N&o raro, nesse ambiente, é preciso que se use o0 incrementalismo que, de
acordo com Dye (2005), vé a politica publica tal como uma continuidade das
atividades de governos anteriores, com apenas modificacdes incrementais. O autor
ainda salienta que o incrementalismo é conservador no aspecto de que os atuais
programas politicos e as despesas sao considerados como pontos de abalo, e que a
atencdo € concentrada acerca de novos programas e politicas e de acréscimos
ou modificagdes nos programas. Confirma o autor, ao afirmar que os formuladores
de politicas geralmente aceitam a legitimidade dos programas estabelecidos
e concordam tacitamente em dar continuidade as politicas anteriores (DYE, 2005).

O processo da politica requer um procedimento de implantacdo e decisdo
tomada. De acordo com Gomide e Pires (2014), esse processo engloba as decisdes
e acOes tomadas desde o langcamento de uma politica do governo até seus resultados
efetivos, isso concomitantemente com varios processos a respeito de acodes
necessarias durante o periodo. Essas caracteristicas da implantacdo fazem com que
0 momento em que as agbes burocraticas do governo entram em contato com as
instituicbes democraticas reflita obstaculos ou aprendizados (GOMIDE; PEREIRA;
MACHADO, 2017; GOMIDE; PIRES, 2014).

Assim, o principal foco da politica publica esta na identificacdo do problema que
visa corrigir com a politica publica, que esse problema seja de possivel resolucao pelo
sistema politico, que com suas regras possam modelar a decisdo e a implantacédo da
politica publica (SOUZA, 2006, 2016).

Nesse contexto, Franca Filho e Laville (2004, p. 434) apontam quatro atributos
da politica publica de economia solidaria: “1. sdo politicas em construgao; 2. tratam-
se de politicas fundadas em parcerias; 3. sdo politicas com forte vocacao indutiva; e,
4. sao politicas de organizacao da sociedade”. Os autores voltam sua atencéo para o

fato de que a construgcéo de uma politica publica de economia solidaria € uma politica,
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uma vez que possui uma grande diversidade de estruturas, concepcodes, até mesmo
no modo de execucao.

Dessa forma, como cita Mello (2006), a economia solidaria pode ser constituida
por politicas prioritarias, tais como 1) politicas que divulguem, reconhecam e deem
visibilidade a economia solidaria; 2) politicas para produtividade e seguranca de
alimentos; 3) criacdo de politicas publicas que visem a conservagdo de modos de
producdo e de subsisténcia inerentes aos sistemas solidarios; 4) acesso prioritéario
aos programas sociais federais as familias da economia solidaria; 5) promocéo de
criacdo de redes de empresas autogeridas e 6) estimulo ao desenvolvimento de
empresas e “cadeias produtivas” solidarias, a partir de outras politicas sociais federais
ja existentes (MELLO, 2006).

Ainda nessa mesma linha de consideracgdes, os autores Nagem e Silva (2013)
mencionam que o primeiro programa estruturado como politica publica da economia
solidaria surgiu no estado do Rio Grande do Sul (1998-2002), instaurando um
programa inédito do governo do estado, intitulado “Programa de Economia Popular
Solidaria” (Ecopopsol) que, dentre outras coisas, trouxe alguns pilares tais como
formacdo e capacitacao profissional e em autogestédo, financiamentos, incubadoras
de novos empreendimentos etc. A prefeitura municipal da cidade de Sao Paulo
também iniciou programa semelhante, o “Programa Oportunidade Solidaria”
(NAGEM,; SILVA, 2013).

Os autores ainda reforcam que a politica publica de economia solidaria passou
a ser institucionalizada, no Brasil, em junho de 2003, pela Lein. 10.683 e pelo Decreto
n.° 4. 764, que tiveram como objetivo a criacdo da Secretaria Nacional de Economia
Solidaria (Senaes), vinculada ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) (NAGEM,;
SILVA, 2013).

Foi entdo que, a partir de 2003, surgiu a demanda por politica publica de
economia solidaria, pois ela comecou a encontrar espacos no governo federal, visto
gue ja existiam algumas iniciativas de governos estaduais e municipais voltadas a
economia solidaria, por meio de programas governamentais (FAVARIN, 2010). O
autor ainda menciona que ndo é possivel que os empreendimentos da economia
solidaria sejam viaveis se ndo houver uma politica de crédito (FAVARIN, 2018). Essa
abordagem sugere a hipotese de relacionamento entre o servi¢o de assisténcia em

acesso a crédito e o desempenho do empreendimento.
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O enfrentamento da precarizagdo do trabalho e uma possivel dificuldade ao
acesso ao emprego tém contribuido para a formulagdo de politicas voltadas
especificamente para a geracdo de trabalho, o que inclui as politicas da economia
solidaria que abarcam o0s programas autogestionarios de empreendimentos.
Municipios, Estados e Governo Federal tém implantado sistemas de apoio, fomento
e capacitacao a grupos de trabalhadores que, de forma coletiva, buscam a insercéo
no mercado de trabalho por meio da producdo, comercializagdo e prestacdo de
servigcos. Entretanto, a autora descreve que esses grupos de trabalhadores tém cada
vez mais necessitado de apoio primordial do Estado para o inicio das atividades dos
empreendimentos (GODOY, 2008; SCHIOCHET,; SILVA, 2017).

Mazzei (2017) argumenta que alguns determinantes de pesquisas podem
influenciar na constituicdo e desenvolvimento da economia solidaria no Reino Unido,
visto que cada localidade possui um ambiente diferente e que, por meio das
oportunidades para a economia solidaria, é possivel que tenham um desenvolvimento
e um crescimento do ambiente. Dessa forma, 0 apoio governamental € importante
para o fornecimento de servi¢os. Diante disso, pesquisas empiricas que envolvem as
organizacgfes sociais tiveram um impacto em grande escala no Reino Unido e em
outros paises, uma vez que as politicas publicas que foram implantadas no Estado
representam um aumento para o desenvolvimento futuro da nacao e é constituido por
um ambiente de sustentabilidade das organizacfes sociais e no respeito ao seu
reconhecimento local (MAZZEI, 2017).

Saguier e Brent (2017) comentam que a incorporacao de estruturas de politicas
publicas para a economia solidaria traz resultados concretos, como o caso da
economia solidaria no Mercosul, que assume uma politica social para a incluséo social
por meio da implantacdo de programas de reducdo da pobreza. Os agentes sociais
trabalham apenas para um conjunto de atividades especificas e para o pOs-
desenvolvimento das politicas institucionais.

No Brasil, Argentina e Uruguai, as politicas sdo de apoio as cooperativas e para
alcancar o desenvolvimento e metas de inclusao social. Porém, o alcance dessas
metas nem sempre é possivel, uma vez que o apoio financeiro a economia solidaria
é insuficiente e se limita a fundos publicos. Isso, de fato, ndo ajuda no crescimento e

fortalecimento das atividades necesséarias para potencializar a economia social e
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obter solucbes eficazes, que sejam capazes de fazer o ambiente de economia
solidaria superar a dependéncia do auxilio do Governo (SAGUIER; BRENT, 2017).
Com a revisao da literatura de politicas publicas no contexto da Economia
Solidéaria, pretendeu-se apresentar o fluxo de decisdes da politica publica e como os
seus resultados estariam dispostos a realizar mudancgas no mundo real, envolvendo
diferentes atores e caracteristicas dos programas de apoio para empreendimentos da
economia solidaria. Procurou-se, também, compreender as diretrizes de formulacao
e implantagdo da politica publica de economia solidaria e as vantagens de
institucionalizacao da politica para insercao do trabalhador no mundo do trabalho, por
meio de producdo, comercializacdo e prestacdo de servigos, percebendo que é
imprescindivel o apoio do Estado para o inicio das atividades dos empreendimentos

solidarios.

2.4 Estudos tedricos empiricos relacionados a Politicas Publicas e acfGes de

Economia Solidaria

Estudos empiricos na América do Sul demostram que 0s governos nacionais
estdo desenvolvendo politicas sociais que envolvam a economia solidaria como uma
alternativa de inclusdo social, empoderamento da cidadania e engajamento das
pessoas no desenvolvimento socioeconémico. Essa politica surge da capacidade que
0 setor popular tem de gerar seu préprio emprego e promover a inclusdo social,
surgindo, assim, programas publicos com diversas a¢fes para o setor, com base na
legislacdo do pais e 6rgdos publicos. Observa-se, na América do Sul, que a economia
solidaria alcancou status constitucional em trés paises — Bolivia, Equador e
Venezuela, tendo seu reconhecimento crescente nesses paises e ganhando seu
préprio espaco, tanto em termos econdmicos quanto na economia e na sociedade
como um todo (CARUANA, 2016a, 2016b; CARUANA; SRNEC, 2013; CASTELAO-
CARUANA, 2018)

Os programas analisados pela pesquisa empirica dos autores ndo promovem
a unido e a interacdo do publico envolvido na economia solidaria, visto que seus
valores e principios basicos devem ser desenvolvidos pelos beneficiarios das
politicas, pois o0 modelo de politica publica centrado no Estado, ndo envolvendo os

atores coletivos da economia solidaria, seria um desafio na co-construgdo de politicas
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publicas mais democréaticas. Com isso, é possivel a continuidade e melhora dos
programas, para que as instituicdes possam acumular experiéncia e melhorar o seu
desempenho, conseguindo a consolidagédo do movimento (CARUANA, 2016a, 2016b;
CARUANA; SRNEC, 2013; CASTELAO-CARUANA, 2018).

Estudos teoricos empiricos realizados na Patagbnia demostram multiplas
experiéncias, formais e informais, que se iniciaram de organizacdes de bairro e
movimentos religiosos e politicos, diversificando-se em um territério que se constituiu
um novo tecido social, baseado no trabalho solidario, na troca, na ajuda mutua, na
recuperacdo de empresas e reivindicacdes dos direitos publicos aos poderes publicos
locais, sendo uma alternativa para a sobrevivéncia de pessoas vulneraveis que
adotaram novos numeros e perfis, e formalizaram-se para acessar o financiamento
concedido por planos oficiais (LANDRISCINI, 2013).

Assim, surgiram novos modelos de politicas que promoveram novas
abordagens nos programas sociais ligados a politica econbmica de producéo,
emprego e trabalho, tendo o Estado um papel relevante na constituicdo de politicas
publicas, em que seus o6rgdos politicos, técnicos, administrativos e de gestédo
financeira se envolvem nas novas dinamicas socioeconémicas, como parte de uma
estrutura sob revisdo e reconstrucdo das politicas sociais da economia solidaria
(LANDRISCINI, 2013).

Diante do exposto sobre a construcdo da economia solidaria na Patagonia,
pode-se perceber um longo caminho como forma de producao-distribuicdo
sustentavel e de vida dos povos do norte da Patagbnia, superando as praticas de
mera obediéncia as rotinas burocraticas, cooperando para a implementacdo e
avaliacdo de programas e projetos associativos, orientada para o desenvolvimento
com inclusdo social, significando, assim, naquela regido, implantar estratégias e
praticas com novas formas juridicas, institucionais e sociais, a fim de que se consolide
uma Economia Social e Solidaria (LANDRISCINI, 2013).

Ja os bons programas de economia solidaria, advindos de politicas publicas
implantados na Hungria para o desenvolvimento rural e comunitario, tendem, no
futuro, a provocar mudancas significativas que podem criar um ambiente social e
econdmico que vai muito além das doacdes, e facilita a autoconfianca (FEKETE,
2011).
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Entretanto, o caso da Catalunha possui experiéncias pioneiras nas décadas de
1970 e 1980. Em apenas alguns anos, de forma inovadora, os grupos de risco de
exclusdo obtiveram melhorias significativas para seus beneficidrios nas areas de
saude, empoderamento e inclusédo social. Essas iniciativas implantadas na Catalunha
tiveram um alto impacto social e proporcionaram um retorno do dinheiro publico e
privado para a sociedade, que foram investidos nas agdes, direta e indiretamente, nas
trés dimensdes: ambiental, social e econdmica (GUIRADO et al., 2017).

Como resultado dos projetos de economia solidaria da Catalunha, houve um
retorno de aproximadamente trés vezes para cada euro que foi investido, sendo
percebido como impacto positivo, principalmente entre os beneficiarios e suas
familias, a comunidade local e o territorio, representando uma economia de longo
prazo nos gastos publicos, eficiéncia no uso dos recursos do governo, melhoria do
bem-estar social da populagéo beneficiaria, viabilizando a criacdo de modelos de
desenvolvimento que sejam mais resilientes e sustentaveis (GUIRADO et al., 2017).

As experiéncias da economia solidaria em Portugal se dao por meio de
cooperativas, instituicbes particulares de solidariedade social, mutualidades,
fundacdes, comunidades gestoras dos baldios, diversos tipos de associacoes,
empresas sociais e de insercao social. O setor cooperativo e social, as fundacdes e
as associacdes s6 se integram ao ambiente de economia solidaria que tenham
atividades econdmicas, com objetivos sociais e ndo a solidariedade social
(NAMORADO, 2009).

As relacbes de reciprocidade estdo além das praticas associativas e de
cooperacao, sendo comum as experiéncias de crédito associativo, uma vez que a
economia solidaria promove as iniciativas econémicas coletivas, quer sejam formais
ou ndo, e que tenham uma caracterizacdo do trabalho autogestionado, pois esses
modos de trabalho de producédo, comercializacdo, consumo e crédito, se tornam uma
forma de combater a exclusédo social e econbmica, que promovem uma alternativa
para criacdo de emprego e renda em Portugal (HESPANHA; SANTOS, 2016).

Os autores apontam, ainda, que as experiéncias demonstram que uma nova
economia é possivel, com inumeros tipos de ac¢des, tais como bancos comunitarios,
cooperativas (de consumo, de trabalhadores, de servicos ou de producédo), dentre
outros (HESPANHA; SANTOS, 2016). Surgindo em um contexto no qual Portugal

busca alternativas que sejam possiveis para lidar com a crise econdmica da Europa,
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essas experiéncias ndo sdo semelhantes as encontradas no Brasil (HESPANHA;
SANTOS, 2016).

No entanto, a Economia Solidaria em Portugal ndo € limitada a apenas uma
maneira melhor e mais justa de lidar com assuntos econdémicos (e financeiros): trata-
se de mudar toda a maneira de pensar, produzir e consumir e, nesse sentido, é
profundamente um ato politico. Percebe-se que, em Portugal, mesmo com essa
institucionalizagcdo, ndo se garante o reconhecimento institucional da Economia
Solidaria (HESPANHA; SANTOS, 2016).

Além das experiéncias que surgem dos coletivos organizados em Portugal,
como: Movimento Ecos, Ecosol Porto, Rede de Cidadania Montemor-o-Novo,
Assembleia Popular da Graga e Territorios etc., outras nascem com iniciativas de
entidades ou autarquias que se tém como exemplo em Portugal: hortas comunitarias,
fornos, cozinhas comunitarias, alguns circuitos de troca (HESPANHA; SANTOS,
2016).

Os problemas sociais vivenciados pela populacdo portuguesa levam os
governos a apoiarem iniciativas da sociedade civil por meio de politicas publicas que
se assemelham a servigos sociais publicos, fazendo com que o Estado cumpra o seu
papel de estado social (HESPANHA; SANTOS, 2016).

Dessa forma, a Economia Solidaria tem seu reconhecimento em Portugal, por
meio de um enquadramento institucional juridico, que tem como referéncia a
Constituicdo da Republica Portuguesa e a legislacao sobre associativismo econémico
e social (Lei de Bases da Economia Social) (HESPANHA; SANTOS, 2016).

Os autores asseveram que a lei portuguesa reconhece o setor cooperativo e
social que esta dentro da economia do setor publico e privado, de acordo com a Lei
de Bases da Economia Social, em seu artigo 82, de 2013, as economias: dos coletivos
de pessoas e trabalhadores, das cooperativas, das comunidades locais, desde que
em consonancia com a solidariedade social e sem fins lucrativos (HESPANHA,
SANTOS, 2016).

No fato, a lei acaba reconhecendo a economia social como organizacées com
influéncia no mercado, nos moldes de organizacdes com propdésitos assistencialistas.
A propria lei menciona como sdo taxadas essas organizacdes que tém caracteristicas
econbmicas e sociais como associa¢cdes mutualistas, cooperativas, fundacoes,

associagOes locais envolvidas em cultura ou esporte, dentre outras, desde que



84

cumpram os requisitos indicados no art. 2° da Lei de 2003: ser pessoa juridica, constar
na base de dados da economia social e respeitar seus principios (HESPANHA;
SANTOS, 2016).

Assim, a lei descreve que, para a organizacdo se caracterizar como da
Economia Social, deve possuir as seguintes condi¢des: personalidade juridica, estar
incluida na base de dados da economia social gerida pela Cooperativa Anténio Sérgio
para a Economia Social — CASES, e uma outra condicao € a de respeitar os principios
orientadores da Economia Social (HESPANHA; SANTOS, 2016).

Em um contexto brasileiro, ac6es de crédito solidario e realizacéo de feiras para
comercializagéo, de uma prefeitura municipal do Sul de Minas Gerais, promovem uma
alternativa de desenvolvimento de pequenos negocios da Economia Solidaria. Os
beneficiarios da politica publica relatam que o crédito advindo da politica publica
proporcionou uma melhoria da qualidade de vida, uma vez que o valor disponibilizado
possibilitou que eles investissem em seu trabalho a ser vendido como produto na feira
e, com isso, tivessem uma fonte de renda. Em suma, relatam que a iniciativa da
prefeitura foi primordial para que os beneficiarios da politica publica mudassem de
vida e que a feira se tornasse um evento admirado e importante para toda a cidade
(SILVA; VALADARES; ANDRADE, 2016). Essa abordagem sugere a hipotese de
relacionamento entre o servi¢co de assisténcia em acesso a crédito e o desempenho
do empreendimento.

Rabelo e Sanches (2018), em seus estudos sobre o grau de satisfacdo dos
consumidores de produtos de centros publicos de economia solidaria, evidenciaram
um baixo nivel de satisfacdo por parte do publico entrevistado. Com os resultados da
pesquisa foi possivel desenvolver novas estratégias para atingir os desejos e as
necessidades dos consumidores. No Centro Publico pesquisado acontecem diversas
atividades, como as de trocas e comercializacao, articulacédo de politicas de economia
solidaria e capacitacdo, caracterizando, assim, um espaco multifuncional. As acdes
de Economia Solidaria promovidas pelo Centro Publico sdo integradas para um
desenvolvimento local e para a mitigacdo da Extrema Pobreza no municipio de
Blumenau, em Santa Catarina. As atividades sdo acompanhadas com apoio do
Programa Institucional “Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares”
(ITCP/FURB), que tem como objetivo assessorar e apoiar empreendimentos da

economia solidaria que estejam vinculados ao Centro Publico.
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No decorrer da pesquisa realizada, os consumidores declararam que 0s
produtos do centro publico tém uma agregacao na qualidade, preco e apresentacao
do produto, que é diferenciada. Os consumidores interagem com o centro publico por
meio das redes sociais, preferencialmente pelo WhatsApp, Facebook e o Instagram.
Essas redes sociais sdo utilizadas pelo centro publico para comercializacdo e
divulgag&o dos produtos.

Com o objetivo de entender as relacdes entre os valores atribuidos a economia
solidéria e o estabelecimento dos vinculos organizacionais e sociais, Santos (2018)
realizou uma pesquisa tendo como foco os trabalhadores de empreendimentos
econdmicos solidarios, utilizando a Escala de Valores da Economia Solidaria (EVES)
desenvolvida por Guerra (2014), que contempla dez dimensdes: cooperacao,
autogestdo, tomada de consciéncia do processo produtivo, cidadania,
desenvolvimento humano, igualdade, qualidade de vida, identificagdo, consumo
consciente e solidariedade. Os resultados alcancados na pesquisa demonstram um
alto nivel de identificagdo com os valores da economia solidaria por parte dos
respondentes.

Os estudos empiricos de Hilgert e colaboradores (2013) tinham como objetivo
identificar as potencialidades e as dificuldades dos empreendimentos de economia
solidaria, tendo como publico da pesquisa as comunidades extrativistas e agricultores
da América Latina. Foi utilizada, para realizacdo da pesquisa, a matriz FOFA
(Fortalezas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas). Como resultados da pesquisa,
nas fortalezas foi identificada a melhoria na obtencédo de renda e na qualidade de vida;
nas fraquezas, a falta de capital de giro do empreendimento; nas oportunidades,
identificou-se aumento da producéo; nas ameacas, surgiu a dificuldade de acesso aos
recursos existentes. Dessa forma, a pesquisa demonstrou um grande valor da
economia solidaria para os beneficiarios, tendo alguns gargalos na aplicacdo de
recursos nos empreendimentos.

A revisdo da literatura com o tema estudos tedricos empiricos das Politicas
Publicas e acdes de Economia Solidaria demonstrou as experiéncias de paises na
implantacéo de politicas publicas e como essas ac¢des desenvolvidas beneficiam as
pessoas envolvidas no ambiente de economia solidaria. Revelou também que os
governos apoiam as iniciativas da sociedade civil por meio de politicas publicas e que

a propria lei reconhece a economia social como organiza¢des que influenciam o
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mercado. Porém, o reconhecimento institucional da economia solidaria ndo vem com

a sua institucionalizagéo.

2.5 Empreendimentos solidarios e programas de apoio

Os empreendimentos de economia solidaria congregam diversos tipos de
atividades, possuindo, entre seus membros, pessoas de diversas formacoes,
perspectivas, pensamentos ideoldgicos e motivagdes, tendo, muitas vezes, valores e
praticas nas relagdes sociais, constituindo uma motivacao entre os integrantes para
uma organizacao e gestao da instituicdo, em que os participantes podem cooperar,
mesmo quando se busca um autointeresse (VALENTIM, 2011). Os membros dos
empreendimentos apresentam estilos, valores, personalidades, modos de ser e
aspectos comportamentais e socioemocionais — especificamente dos lideres das
instituicbes — que impactam na rotina e funcionamento do empreendimento.

Alguns fatos podem estar ligados a falta de informag&o sobre os modos da
autogestdo e 0s novos regimes institucionais, como assevera 0 autor Kraychete
(2007, 2015), quando afirma que a maioria dos grupos tem dificuldades em gerir seus
empreendimentos e faltam conhecimentos apropriados para tornar suas atividades
econdmica e associativamente viaveis (KRAYCHETE, 2007, 2015).

Dessa forma, para que as coisas funcionem, € necessario que as questdes
humanas estejam também no cotidiano do empreendimento, onde os membros
possam produzir suas atividades e consigam inventar o seu proprio modo de ser,
tendo o homem e a mulher, no ambiente de economia solidaria, condicdes de produzir
seus modos de trabalhar, de viver e existir com dignidade e o reconhecimento das
suas capacidades no empreendimento e na sociedade (VALENTIM, 2011). Essa
abordagem sugere a hipétese de relacionamento entre as atividades iniciais do
CESOL e do empreendimento e o desempenho do empreendimento.

Gaiger (2003) aponta que os empreendimentos solidarios podem ser definidos
como associa¢les, cooperativas, empresas de autogestdo, grupos de producdo que
tenham combinacdo das atividades econdmicas, envolvendo acdes culturais e
educativas, valorizando os principios da comunidade e a coletividade social (GAIGER,;
FERRARINI; VERONESE, 2018). Os autores Alves e colaboradores (2016) afirmam

gque esses empreendimentos assumem diversas formas de economia alternativa,
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como: o Cooperativismo, os Clubes de Trocas, os LETS (Local Employment and
Trading System - Sistema Local de Emprego e Comércio), as empresas
autogestionarias, o Comércio Justo.

Complementando, Razeto (1997) afirma que as caracteristicas das
organizacdes de economia solidaria devem possuir um eixo orientador, e que se
prevaleca a solidariedade, a partilha dos rendimentos, a cooperacao, a autoajuda, as
informacdes entre os membros e o conhecimento compartilhado entre os integrantes.

A autora Perissé e colaboradores (2017) informam que os empreendimentos
econbmicos solidarios sofrem por limitacdes de recursos e com politicas publicas
insuficientes. Relatam, ainda, que os empreendimentos tém sobrevivido em situagdes
precérias, cujas dificuldades sdo muitas, como: acesso ao crédito, dificuldade de
gestao, espaco de comercializagéo e tecnologia. Essa abordagem sugere a hipotese
de relacionamento entre as atividades iniciais do CESOL e do empreendimento e o
desempenho do empreendimento.

Santos e colaboradores (2013), em seus estudos, dizem que o0s
empreendimentos tém dificuldades para se consolidar, pois em muitos deles existe a
falta de ferramentas administrativas e estratégias constantes.

Ja4 para Matos e colaboradores (2016), esses problemas na gestdo dos
empreendimentos solidarios acontecem por motivo de uma rotatividade de pessoal,
baixa comercializacdo dos produtos, dificuldade de armazenamento e controle do
estoque. Os autores ainda afirmam que essa situacdo € causada pelo baixo poder
aquisitivo dos membros dos empreendimentos, falta de gerenciamento e devida ao
nivel de escolaridade dos integrantes. Essa abordagem sugere a hipdtese de
relacionamento entre o servico de assisténcia técnica especifica (assessoria) e o
desempenho do empreendimento.

Muitas vezes, esses empreendimentos de economia solidaria sdo dependentes
de matéria-prima produzida por grandes empresas e, a0 mesmo tempo, precisam
fazer as vendas dos seus produtos acabados para essas grandes empresas, nao
tendo, nesse ambiente de economia solidaria, empreendimentos que se comportem
como fornecedores de matéria-prima e de comercializacdo dos produtos da economia
solidaria, acabando, assim, ndo constituindo sua independéncia econdémica, a fim de
se firmarem como uma producdo dominante e um formato juridico e politico

existencial na sociedade, de forma que os empreendimentos solidarios ficam sujeitos
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afaléncia (PITAGUARI, 2010). Essa abordagem sugere a hipétese de relacionamento
entre o servico de assisténcia em comercializagéo, planejamento e formagéao de redes
e 0 desempenho do empreendimento.

Em suas pesquisas, Gaiger (2003) aponta que, quando bem estruturados,
esses empreendimentos solidarios demonstram uma alternativa ao desemprego,
provocando uma melhor qualidade de vida, melhora da autoestima e aumento
cognitivo dos trabalhadores .

Nesse contexto, surgem inciativas para criar instrumentos de gestdo que
estejam préximos dos empreendimentos solidarios, a fim de propor solucdes
estratégicas que apontem possiveis interesses desse universo ainda nao explorado
(SANTOS et al., 2013).

Assim, Machado e Melo (2015) afirmam que € necessario o Poder Publico
investir mais nos grupos de geracao de trabalho e renda, ampliando os espacos de
producéo, capacitagdo, comercializa¢do, tornando mais concretas as possibilidades
de geracdo de trabalho e renda. Essa abordagem sugere a hipotese de
relacionamento entre as atividades iniciais do CESOL e do empreendimento e o
desempenho do empreendimento.

Os autores Singer, Silva e Schiochet (2014) mostram a importancia da
implantacdo de espacos de referéncia para a economia solidaria, destacando a
atuacdo dos agentes comunitarios bem capacitados para atuarem no
desenvolvimento solidario e como esses espacos funcionam para o desenvolvimento
local das acBes de economia (SINGER; SILVA; SCHIOCHET, 2014).

Dessa forma, surgem os Centros Publicos de Economia Solidaria, que tém o
propdsito de prestar servicos de assisténcia técnica aos empreendimentos, uma vez
gue existe uma necessidade de aumentar esses espacos de comercializacdo e
divulgacao dos produtos oriundos da Economia Solidaria (BANSI et al., 2011; BANSI,
MACINI; CALDANA, 2016). Medeiros e Schiochet (2008) argumentam que o propoésito
da criacdo dos Centros Publicos é tornar as atividades de economia solidaria mais
evidentes, por meio da formacéao de espacos publicos, como feiras e Centros Publicos
de Economia Solidaria (MEDEIROS; SCHIOCHET, 2008). Essa abordagem sugere a
hipotese de relacionamento entre as atividades iniciais do CESOL e do

empreendimento e o desempenho do empreendimento.
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Por outro lado, Barcelos (2012) afirma que o Governo Federal tinha como
propésito, na agenda governamental de politicas publicas de economia solidaria, criar
Centros Publicos de Economia Solidaria, espacos fisicos com a finalidade de abrigar
as atividades comerciais e de formagéao, efetivadas por entidades do governo ou néo
governamentais.

Sobre esse assunto, a autora Mello (2006) diz que os Centros Publicos tém por
finalidade ndo so gerar trabalho e renda, como também integrar uma rede de centros
capazes de comportar inumeras propostas, como a “Comercializacdo e Redes de
Produgcao”, para a promocao de feiras, cursos, seminarios, dentre outros; o
“‘Desenvolvimento e Economia Solidaria”, para o apoio de iniciativas locais e formacao
de agentes multiplicadores do desenvolvimento solidario, além da “Recuperagao de
Empresas pelos Trabalhadores em autogestdo” (MELLO, 2006). Essa abordagem
sugere a hipdtese de relacionamento entre o servico de assisténcia em
comercializacdo, planejamento e formacdo de redes e o desempenho do
empreendimento.

Ainda nessa mesma linha de consideracgdes, Silva (2012) informa que o Centro
Publico de Economia Solidaria, por meio do apoio aos empreendimentos solidarios,
estimula a economia local, uma vez que fornece suporte especializado, tecnoldgico e
financeiro (SILVA, 2012).

Cabe citar o trabalho dos autores Goerck, Bulla e Damascena (2009), que
complementam que os Centros Publicos sao instituicdes com vinculos aos programas
de economia solidaria, que tém o propadsito de institucionalizac&o de Politicas Publicas
de Economia Solidaria e se caracterizam como espac¢os multifuncionais, como
formacdo local e articulacdo da economia popular solidaria e comercializacao,
podendo estar vinculados a instituicdes governamentais ou ndo governamentais.

Os autores ainda enfatizam que as principais a¢fes desenvolvidas pelos
Centros Publicos estéo relacionadas com: a) a promocao e o abrigo de projetos do
governo e ndo governamentais que fortalecam a Economia Popular Solidaria; b) o
apoio a projetos que promovam geracao de trabalho e renda através de projetos de
Economia Popular Solidaria; ¢) o apoio a formacdo de unibes econbmicas de
empresas solidarias; d) o incentivo a acdes para o desenvolvimento local; e) a
disponibilizacdo de espacos e infraestrutura apropriados para o comércio e outras
atividades da economia solidaria (GAVIRAGHI; GOERCK; FRANTZ, 2019; GOERCK;
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BULLA; DAMASCENA, 2009;: GOERCK; GAVIRAGHI: GUIMARAES, 2019). Essa
abordagem sugere a hipétese de relacionamento entre as atividades iniciais do
CESOL e do empreendimento e o desempenho do empreendimento.

O proposito dos Centros Publicos é promover mecanismos préprios e que
alimentem a autonomia dos membros, a fim de que os empreendimentos se
consolidem e tenham um sistema hegemonico, sendo, assim, possivel de atingir
padrbées de desenvolvimento humano e sustentavel, pois requer de seus atores uma
cooperacao mutua no contexto socioeconémico, em ambitos territoriais, capazes de
sustentar processos de produgcdo e comercializacdo globalmente (GAIGER, 2004,
GAIGER; KUYVEN, 2020).

Com a revisado da literatura sobre empreendimentos solidarios e programas de
apoio, foi possivel conhecer como sdo definidos os empreendimentos solidarios e
suas caracteristicas de organiza¢cdes no ambiente de economia solidaria. Percebeu-
se que os empreendimentos sofrem por limitagcbes de recursos, politicas publicas
insuficientes, acesso a crédito, dificuldade de gestdo, espaco de comercializagéo,
tecnologias, falta de ferramentas administrativas e estratégias continuas.

Essas limitacbes parecem ser decorrentes de rotatividade de pessoal, baixa
comercializacéo dos produtos, problemas com armazenamento e controle do estoque,
motivadas pelo baixo poder aquisitivo dos membros dos empreendimentos, falta de
gerenciamento e devido ao nivel de escolaridade dos integrantes, sendo o0s
empreendimentos dependentes de matéria-prima produzida por grandes empresas e,
ao mesmo tempo, tendo que fazer as vendas dos seus produtos acabados para essas
empresas, ndo tendo fornecedores de matéria-prima e de comercializacdo dos
produtos da economia solidaria em seus territorios.

Nesse sentido, € evidenciado que a implantacéo de espacos de referéncia para
a economia solidaria, como os Centros Publicos de Economia Solidaria, pode
minimizar as dificuldades enfrentadas pelos empreendimentos, promovendo uma

melhor qualidade de vida e desenvolvimento da Economia Solidaria.

2.5.1 Implantacado de Centros Publicos de Economia Solidaria

Os Centros Publicos de Economia Solidaria (CESOL) do Estado da Bahia se

deram por intermédio da Secretaria de Emprego, Trabalho, Renda e Esportes
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(SETRE) e da Superintendéncia de Economia Solidaria (SESOL), que langou o Edital
n°. 09-2012 de selecéo publica (vide Anexo C), tendo como objetivo a implantacao de
Centros Publicos de Economia Solidaria nos territérios a seguir, conforme Quadro 1
(SETRE, 2012):

Quadro 1 - Territérios de implantacdo de Centros Publicos de Economia

Solidéaria no estado da Bahia.
LOTE REGIAO

LOTE 1 Compreende a Regi&o Metropolitana de Salvador 1 (Camacari, Candeias, Dias D’Avila,
Lauro de Freitas, Madre de Deus, Mata de S&o Joédo, Pojuca, Sdo Francisco do Conde,
S&o0 Sebastifo do Passe, Simdes Filho).

LOTE 2 Compreende a Regido Metropolitana de Salvador 2 (RegiGes Administrativas de
Itapagipe, Liberdade, Sdo Caetano, Suburbio Ferroviario, llhas).
LOTE 3 Compreende a Regido Metropolitana de Salvador 3 (Regifes Administrativas de

Centro, Barra, Rio Vermelho, Brotas, Pituba, Boca do Rio, Itapoan, Ipitanga, Municipios
de Itaparica, Vera Cruz).

LOTE 4 Compreende a Regido Metropolitana de Salvador 4 (Regibes Administrativas de
Cajazeiras, Valeria, Pau da Lima, Tancredo Neves e Cabula).
LOTES Compreende o Recbncavo.

LOTE 6 Compreende o Sertdo Produtivo.

LOTE 7 Compreende o Litoral Sul.

LOTE 8 Compreende a Bacia do Jacuipe.

LOTE 9 Compreende o Sertdo do Sao Francisco.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Setre (2012)

Para cada Lote, a Organizacdo Social (OS) deveria apresentar uma proposta
de trabalho especifica, devidamente identificada, ainda sendo possivel haver
propostas para mais de um deles (SETRE, 2012).

O edital traz, em sua publicizacéo, informacdes de como se daria a contratacao
dos servicos para uma execucao agil das atividades de assisténcia técnica aos
empreendimentos econdmicos solidarios do estado da Bahia (VASCONCELOS et al.,
2015). A contratacdo seria por processo seletivo publico, para escolher empresa de
direito privado sem fins lucrativos, com qualificacdo como organiza¢ao social ou em
vias de se tornar, com o objetivo de firmar Contrato de Gestdo para desenvolver e
gerir o “Servigo de Assisténcia Técnica”, atendendo: “Empreendimentos Associativos
Populares e Solidarios” e também “Redes de Economia Solidaria e Comércio Justo e
Solidario”, por meio da criagao do “Centro Publico” (SETRE, 2012).

Com a contratacdo da Organizacdo Social (OS), o Estado garante o alcance
dos beneficiarios da politica publica e a execugdo do servigo conforme a metodologia

e a qualidade do proprio servico ofertado pelo governo com sua supervisédo, tendo
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vantagens conceituais e metodologicas, uma vez que possibilita a aproximacao do
Estado e da sociedade civil organizada, tracando, assim, um didlogo e uma
construcéo participativa da economia popular (VASCONCELOS et al., 2015).

Os servicos ofertados a partir das OS garantem um modelo de gestao
descentralizada, o que possibilita a resolucdo de pequenos problemas de forma
rapida, tendo capacidade de negociacbes e reducdo de custos operacionais,
proporcionando menor custo financeiro e administrativo (VASCONCELOS et al.,
2015).

E por meio de contato entre o Governo e a OS que se da a governabilidade da
eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo dos Centros Publicos, uma vez que nos
contratos séo pactuadas as metas e os resultados esperados da politica publica de
governo, conforme objetivo do contrato firmado entre as partes (VASCONCELOS et
al., 2015).

Os servicos a serem ofertados pelos Centros Publicos em cada territério,
conforme os Lotes, tém como modelo de geréncia a Organizagdo Social flexivel e
autonomamente administrada, obedecendo as diretrizes e ideais do Estado,
observando-se as politicas publicas feitas para gerar trabalho e renda do ponto de
vista da economia solidaria, mantendo a missao da Secretaria do Trabalho, Emprego,
Renda e Esporte (SETRE, 2012).

O servico e as atividades a serem desempenhados pela organizagao social tém
como objetivo superior a Assisténcia Técnica para os Empreendimentos Associativos
Populares e Solidarios e para as Redes de Economia Solidaria e Comércio Justo e
Solidario, além da contribuicdo para que se inclua socioprodutivamente, por meio de
trabalho decente, as pessoas capacitadas a tal. O objetivo do servico, por sua vez, é
prestar o mesmo tipo de assisténcia aos empreendimentos e redes citados, porém
visando alcancar a sustentabilidade (SETRE, 2012).

O edital prevé que a organizacao social que estivesse interessada em instituir
o Centro Publico deveria, de acordo com o maior valor estipulado pelo Estado e
conforme o0s objetivos principais e do servico, desempenhar 0s servicos e as
atividades concernentes a eles, descritas nos Quadros 2 e 3.

No Quadro 2 pode ser visualizado o componente de implantacao |, que sao

exigéncias de contratacdo da OS:



93

Quadro 2 - Componente de Implantacdo | dos CESOLSs.
S1 - Instalacdo do CESOL

¢ Locacao e adequacdo do imdvel para receber o CESOL.

¢ Aquisi¢cdo de bens de capital e de custeio para funcionamento das instalagées.

e Organizacdo do espaco.
PREMISSAS:
1. Atender os Empreendimentos Associativos Populares e Solidarios e Redes de Economia Solidaria
e Comércio Justo e Solidario, de maneira acentuada, durante 2 anos, aproximadamente.
2. Colaboragéo técnica com os grupos, com média estimada de 4 horas por semana para elaborar
estudos de viabilidade, por um trimestre.
3. Colaboracao técnica exclusiva para os grupos, estimada em 11 horas mensais, apés etapa de
estudo de viabilidade, que pode ser aumentada caso haja atividades em grupo e contadas as horas
para consultoria.
4. Existe necessidade de carga horaria semanal, em dois turnos, para realizacédo de reuniées com a
equipe, que fara ajustes no planejamento, discussdes e troca de experiéncias, dentre outras.
5. E necessario pensar em um tempo para a instalacio do Centro Publico, que deve ser de até trés
meses, para também se efetivarem todos o0s servigos: estruturacdo, capacitacdo de equipe,
planejamento de inicio, dentre outros necessarios.
INDICADORES E METAS
Os Indicadores e Metas séo referentes aos Objetivos Superiores e do Servico de Assisténcia
Técnica, indicados no Edital. Também se referem aos fundos destinados a realizagdo do programa
e aos Servicos e Atividades que fazem parte da Assisténcia Técnica, todos apontados no Anexo |l
do Edital, bem como as fun¢des da Organizacdo Social sob contrato.
As Metas se referem a cada um dos Centros Publicos e devem ser seguidas conforme constam no
Edital.
S2 - Processos de trabalho implantado

e Recrutamento e selecdo da equipe.

e Capacitacdo da equipe para a metodologia de trabalho.

¢ Definicao dos fluxos de trabalho e seus processos.

¢ Informatizacdo dos sistemas.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Setre (2012, p. 19-23).

No Quadro 3 pode ser visualizado o componente operacional Il, que sao

exigéncias de contratacédo da OS:

Quadro 3 - Componente operacional Il dos CESOLSs.
Componente operacional Il dos CESOLs

S1 Diagndstico e analise do contexto socioprodutivo local/territorial
¢ Realizacdo de estudos sobre os contextos econémico, de producgéo e social do local/territorio.
¢ |dentificagc&o preliminar dos empreendimentos de associagéo nas éreas cobertas.
e Planejamento das atividades do CESOL no territério.

S2 Oficinas Tematicas (Sensibilizacao)
¢ Mobilizacdo dos empreendimentos de associacdo nas areas associativas das areas cobertas.
¢ Realizacdo de Oficinas.
¢ Avaliacdo das Oficinas.
e Priorizacdo de empreendimentos de associacao.

S3 Estudo de Viabilidade Econémica — EVE
¢ Mobilizac&o para priorizar os empreendimentos associativos.
¢ Elaboragéo de agenda de trabalho com os empreendimentos de associac@o a fim de construir o

Estudo de Viabilidade Econémica — EVE.
¢ Realizacao de reunides de trabalho com os empreendimentos de associacao.
¢ Sistematizac¢é@o das informacdes sobre os empreendimentos — EVE.
o Elaboracgédo de planos de agdo apés se identificar as necessidades dos empreendimentos.
Continua:
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continuagéo

Componente operacional Il dos CESOLs
S4 Assisténcia técnica gerencial
o Definicdo e providéncia dos dispositivos essenciais para ao desenvolvimento das gestdes de
producdo, comercial, financeira etc.; e das instancias juridicas necessérias ao funcionamento do
empreendimento.
S5 Prover acesso a ativos produtivos
¢ Definicdo da demanda dos empreendimentos por ativos produtivos.
¢ Articulagdo do atendimento as demandas por ativos produtivos.
e Assessoria para os empreendimentos elaborarem projetos para adquirir ativos produtivos.
S6 Assisténcia técnica socioprodutiva
¢ Acompanhamento das praticas dos empreendimentos por meio de visitagdes técnicas que
contribuam para que as atividades de producéo sejam melhor executadas por meio de informacéo
e sugestodes.
S7 Assisténcia técnica especifica
e Fornecer consultoria aos empreendimentos a fim de gerar capacitacdo técnica especifica aos
empreendimentos, nos variados segmentos de producao.
S8 Orientacdo de acesso ao crédito
¢ Promocéo de orientacdo para acesso ao crédito.
e Assessoria na selecdo da linha de crédito mais apropriada para os empreendimentos.
e Acompanhamento do processo de utilizacdo do crédito pelo empreendimento.
S9 Assisténcia técnica em comercializacao
e Estimulo, planejamento e organizacdo de redes de Economia Solidaria e de Comércio Justo e
Solidario.
e Promocéo de eventos de comercializacdo.
o Auxilio na criacdo de meios para entrada no mercado.
¢ Disponibilizacdo de espacos fisicos e virtuais para a pratica da comercializacdo e sua formacéo.
S10 Monitoramento da Assisténcia Socioprodutiva
e Cadastramento do perfil dos empreendimentos e das familias pertencentes.
e Sistematizacdo das informacdes sobre os empreendimentos de associacdo durante o periodo e
mediante as acdes praticadas.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Setre (2012, p. 19-21).

E previsto em edital que as OS poderdo realizar captacdo de recursos em
outras fontes externas ou de receitas proprias, a fim de que sejam otimizados os
indices de eficiéncia e também a qualidade do servi¢co de assisténcia técnica, pois a
Lein.° 8.647/2003 da permissao para que sejam recebidos recursos externos durante
0 contrato de gestdo, regendo sobre a destinacdo desses recursos ao Estado ou a
outra Organizacéo Social, uma vez que haja extin¢cdo ou rescisédo contratual (SETRE,
2012). Dessa forma, a lei diz, em seu Art. 21, que o Contrato de Gestédo € aparelhado
por escrito, trazendo todas as obrigacdes tanto do Estado quanto da Organizacéo
Social e que serdo obedecidas as regras do direito publico. Em seu inciso Il determina
gue o contrato tenha clausulas relativas a extincdo da Organizacéo Social ou rescisao

contratual, regendo que, nesses casos, todo o patrimdnio, inclusos excedente
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financeiro das atividades, doagOes etc., passam ao Estado ou a outra Organizacao
Social, salvo patriménio total existente antes do contrato firmado (BAHIA, 2003).

Reis e Matos (2017), em seus achados, demonstram, conforme Tabela 1, o
guantitativo de empreendimentos atendidos pelos CESOLs até o ano de 2017,
conforme planilha disponibilizada pela SESOL/SETRE. Na Tabela 1, pode ser
observado que os empreendimentos atendidos pela politica publica tém sua forma
organizacional, que pode ser. Associacdo, Cooperativa, Rede, Central de
Associacdes, Complexo Cooperativo e similares, Grupos Informais e Outra. Os
autores informam que, por conta de a planilha disponibilizada ter células em branco,
optou-se em identificar, no tratamento dos dados, como sem preenchimento de

campo, como consta no Tabela 1.

Tabela 1 - Forma de Organizacédo dos EES atendidos pelos CESOLS.

Tipo de empreendimento atendido — CESOL | Quantidade | %

Grupo Informal 1.084 50,44

Associacao 906 42,16

Cooperativas 106 4,93

Sem Preenchimento do Campo 36 1,68

Outra 12 0,56

Rede, Central de Associacdes, Complexo Cooperativo e Similares 5 0,23
Total 2.149 100

Fonte: Adaptado de Reis e Matos (2017).

Os autores enfatizam que, até o momento, ndo foi disponibilizado pela
SESOL/SETRE o numero de beneficiarios atendidos pela politica publica e que os
numeros acima sdo dos empreendimentos atendidos pelo CESOLs (REIS; MATOS,
2017).

Essa abordagem sobre a implantacdo de Centros Publicos de Economia
Solidaria no estado da Bahia proporcionou o entendimento de como foram
implantados os Centros Publicos de Economia Solidaria no estado e conhecer os
territérios abrangentes da politica publica. Entender o formato de contratacdo da
Organizacdo Social (0OS), que oferta as atividades de assisténcia técnica aos
empreendimentos econémicos solidarios, conforme estabelecido nos componentes
de servicos que tinham como objetivo principal ofertar Assisténcia Técnica aos
Empreendimentos Associativos Populares e Solidarios e a Redes de Economia
Solidaria e Comércio Justo e Solidario, contribuindo com a inclusdo socioprodutiva,

de pessoas laborativamente capacitadas, por meio de trabalho decente, sendo
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possivel que as OS realizem captacdo de recursos em outras fontes externas ou de
receitas proprias, a fim de ampliar o atendimento aos empreendimentos. Percebe-se
que, até o0 momento, os empreendimentos atendidos pela politica publica tém sua
forma organizacional como: Associacdo, Cooperativa, Rede, Central de Associacoes,

Complexo Cooperativo e similares, Grupos Informais e Outras.

2.6 Avaliacdo de politicas publicas e avaliagcédo formal do programa CESOL

Secchi (2017) considera que o processo de avaliacédo de politicas publicas tem
como proposito oferecer informagdes aos politicos sobre a implantacdo da politica
publica, juntamente com indicadores e informagdes do andamento da implantacdo. O
autor ressalta que essas informacdes, como criticas e sugestdes, sdo advindas dos
beneficiarios das politicas publicas.

Souza e Secchi (2015, p. 82) sustentam, ainda, que 0 processo de avaliacao
de politica publica tem como resultados a geragao de “informagdes para continuidade,
alteracao ou extingdo da politica publica”.

Outro aspecto levantado por Secchi (2017) é que a avaliacdo € uma das fases
na qual o poder publico avalia o desempenho da politica publica com objetivo de
aprofundar-se no estado da politica, identificar se houve a diminuicdo do problema
gue gerou a politica publica, sendo o momento crucial para o recebimento de
respostas sobre as fases da implantacdo e execucdo da politica publica. O autor
sustenta, também, que a avaliacdo de uma politica publica requer critérios e padrdes
uniformizados.

Contudo, Trevisan e Bellen (2008) ressaltam ndo existir um consenso em
relacdo a avaliacdo de politicas publicas, visto que é possivel que o conceito tenha
multiplas definicbes, podendo, até mesmo, serem contraditorias. Consideram os
autores que o motivo € explicado pelo fato de que as politicas publicas abrangem
inimeras disciplinas e questdes, envolvem diversas pessoas, todo tipo de instituicdes
e englobam vérias necessidades.

Ja4 Ramos e Schabbach (2012) argumentam que os achados da avaliacédo de
politicas publicas podem contribuir com a melhora para o processo politico e para o
bem-estar da comunidade, tendo em vista que quem avalia é, também, um agente

social que participa tanto do processo quanto dos beneficios gerados por suas agées.
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Por outro lado, a visdo critica proporcionada pelos meios académicos também é
importante, uma vez que conta com “a isengéo e o rigor cientifico”.

Entretanto, Penna Firme (1994) argumenta que a avaliacdo tem como propdsito
0 julgamento das iniciativas organizacionais a partir de um quadro comparativo
previamente definido. Pondera, ainda, que é uma operac¢do na qual se constata a
presenca de valor e qualidade desejados aos resultados das a¢des implantadas pela
politica publica.

Nesse ponto, Trevisan e Bellen (2008) explicam que a avaliacdo tem como
propésito o alcance dos seguintes objetivos: a eficiéncia, a efetividade, o impacto e a
sustentabilidade do desenvolvimento. Para os autores, a avaliacdo deve ser vista
como um procedimento de melhoria do processo de demanda de deciséo, garantindo,
assim, melhores informacdes sobre a melhoria da politica publica. Com esse processo
de avaliacédo, € possivel 0 aumento da eficiéncia e da eficacia no setor publico, o que
proporciona um papel estratégico no desenho e implantacdo de programas e projetos,
sendo uma ferramenta no processo de gestéo.

Na concepcéao de Carvalho (2003), a avaliacdo faz parte do processo da politica
publica, isto é, sua acéo € continua e serve tanto para identificar problemas da politica
guanto para fazer analises das mudancas sociais ocorridas por causa dela.

A autora ainda afirma que a avaliagcao, por sua vez, nao deve ser confundida
como sendo o processo ou o final da politica publica (CARVALHO, 2003).

Ja Arretche (1998) enfatiza que “eficacia, eficiéncia e efetividade” sdo pontos
gue surgem na literatura sobre avaliacdo de politicas publicas, definindo-a como um
meio de analise que distingue seus objetivos, suas abordagens, técnicas e métodos
de avaliacédo utilizados.

Aponta, ainda, que a avaliacdo acaba sendo um instrumento democratico,
através do qual é possivel ter o controle das ac6es do governo (ARRETCHE, 1998,
2018)

Também sobre essa tema, Costa e Castanhar (2003) destacam que o objetivo
de uma politica publica se distingue em trés modalidades de avaliacao: 1) Avaliacéo
de metas, que tem como objetivo definir o sucesso de um programa de acordo com o
nivel de metas cumpridas, dando valores a elas. A avaliacdo € feita apds a concluséo
do programa ou de uma de suas etapas, chamada avaliacdo ex-post facto; 2)

Avaliagdo de processos, que averigua sistematicamente o crescimento dos
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programas sociais para identificar sua cobertura, seu alcance a populagéo e seus
processos internos, identificando também falhas e barreiras na elaboragdo e
implantacéo e geracao de dados para reprogramacao e 3) Avaliacdo de impacto, que
reconhece os efeitos que um programa social gera na populacdo beneficiada,
verificando se as atividades foram cumpridas e o0s resultados esperados foram
atingidos. Essa avaliacdo tem por objetivo principal descobrir se houve mudancas nas
condicdes de vida dos beneficiarios do programa social e quais foram essas
mudancas (COSTA; CASTANHAR, 2003).

Ja Carvalho (2003) sustenta que a avaliacdo de politicas publicas tem como
finalidade o ajuste de objetivos, metas e focos sociais, sendo possivel 0 ajuste dos
meios utilizados aos fins propostos, quantificando e qualificando os beneficios
gerados aos beneficiarios, possibilitando identificar os efeitos que as acdes da politica
publica provocaram nas vidas de beneficiarios diretos e indiretos. Com isso, a autora
ressalta que a avaliacdo se distingue em duas modalidades: 1) avaliacdo de
processos, cujo objetivo € fazer o acompanhamento e a avaliacdo de como os
processos de implantac&o de programas e politicas publicas estdo sendo executados;
nao € uma avaliagao de eficiéncia ou eficacia e sim uma avaliacdo de como os “meios
e recursos” sao adequados diante dos resultados, sem, no entanto, fazer
monitoramento dos programas; 2) avaliacdo de impacto, que mede justamente o
impacto produzido na sociedade, por uma intervencdo publica, bem como sua
efetividade. Esse tipo de avaliacdo tem como premissas: a) reconhecer o propésito
das mudancas sociais na politica publica em avalia¢do, assim medem-se seus efeitos
por meio de uma analise organizada e b) estabelecer uma relacdo de causa e efeito
entre as mudancas sociais e as acfes praticadas por meio das politicas sociais,
provando que essas mudancas foram, de fato, provocadas pelas acbes praticadas
(CARVALHO, 2003).

A autora aborda, ainda, que a avaliacdo deve ser estruturada em metodologia
de analises e comparando o “antes” e o0 “depois”, entre o “proposto” e o “realizado” e
entre “meios” e “fins” (CARVALHO, 2003), indo, assim, ao encontro do que diz Faria
(2002) ao afirmar que a avaliacdo de processo de uma politica pode ser mais
essencial do que sua avaliacdo de impacto, no decorrer de seu desenvolvimento.

Carvalho (2003) ainda argumenta que a avaliagdo é um instrumento para se

medir a eficiéncia e a eficacia, assim sendo, mede-se 0 processo da politica ou do
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programa; também mede a sua efetividade, ou os impactos que as suas acdes
promoveram.

Segundo a autora, 0s pressupostos permitem reconhecer o impacto na
mudanca social, a relagao causal provocada com o programa e a mudanca provocada
na politica em anélise (CARVALHO, 2003).

O autor Kettl (1998, 2016, 2019), em outra postura, sustenta que, quando a
administracdo publica cria fatores como eficiéncia, eficacia e efetividade como
parametros de medicado das acdes de governo, atribui meios para avaliar diversas
formas e, com isso, obtém resultados que tenham um parametro equivalente (KETTL,
1998, 2016, 2019).

Outro aspecto levantado por Arretche (2001) é que a metodologia adequada
para um processo de avaliacdo ndo deve estar baseada em ter como parametro o
sucesso ou fracasso de um programa. Segundo a autora, em um primeiro momento,
a metodologia apropriada de avaliacdo apura os pontos de estrangulamento que
impediram o alcance dos objetivos tracados pelos implementadores e que fogem ao
seu controle.

Assim, o propdsito da metodologia de avaliacdo é guiar os tomadores de
decisdo entre os objetivos e a metodologia que foi proposta para avaliagdo do
programa ou projeto (ARRETCHE, 2001).

Traldi e Almeida (2012) comentam que a avaliacdo de politicas publicas e
programas, no Brasil, € um desafio, uma vez que inUmeras pessoas ligadas a
pesquisa académica e a gestdo de setores diversificados do conhecimento
contribuem na formulacdo de suas analises e metodologias.

Nesse contexto, os autores Tindco, Souza e Oliveira (2011), em seus estudos
empiricos, afirmam que o conceito de avaliagdo de politicas publicas se estende as
necessidades do programa e sua fase de funcionamento e dos efeitos nos impactos
finais da politica publica. Os autores notam que a avaliacdo de politicas publicas
enfrenta dificuldades no decorrer do processo, visto que elementos imprescindiveis a
ela, tais como a definicdo de seus objetivos, nem sempre estdo a disposi¢cao para
orientar a compreensao de como se deram os resultados e mudancas alcancadas.

No estado da Bahia, a avaliagdo formal dos programas sociais € realizada por

meio de critérios préprios, conforme é previsto no edital de chamamento publico.
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A politica publica do programa de Centro Publico de Economia Solidaria no
estado se deu por meio do chamamento publico edital n.° 02-2012 que tinha como
objetivo dar assisténcia técnica a empreendimentos de associagéo popular e solidéaria,
bem como redes de economia e comércio justo solidarios, por meio da fundacéo de
centro publico de economia solidaria, feito pela iniciativa privada, sem fins lucrativos,
com qualificacdo como organizacgéo social ou em vias de se tornar (SETRE, 2012).

O preambulo do edital previa 0 acompanhamento e avaliagdo do contrato de
acordo com a clausula décima, que afirma que a CONTRATANTE sera responsavel
por supervisionar, fiscalizar e avaliar o CONTRATO DE GESTAO por meio da
Superintendéncia de Economia Solidaria (SESOL), além de emitir o relatério técnico
sobre o cumprimento do contrato, das metas firmadas e sobre a “economicidade” das
atividades (SETRE, 2012).

No Quadro 4 s&o apresentados 14 indicadores como parametros para
avaliacdo de desempenho da OS na execucao das atividades do CESOL, conforme
definidos no edital 09-2012.

Quadro 4 - Indicadores para avaliacao de desempenho da OS pela SETRE.
Ne INDICADOR

Incremento da renda produtiva familiar

CENTRO PUBLICO em condicées fisicas de funcionamento

Processos de trabalho em condicdes de operacéo

Diagndsticos do contexto realizados

Oficinas tematicas realizadas

Estudos de Viabilidade Econdmica (EVE) realizados

Empreendimentos associativos com assisténcia gerencial

Empreendimentos assistidos pela assisténcia socioprodutiva

Empreendimentos capacitados

Empreendimentos orientados para o0 acesso ao crédito

Empreendimentos encaminhados para as agéncias de microcrédito

(em relacdo aos que necessitam, de acordo com o0 EVE)

Empreendimentos que acessaram microcrédito (em relacdo aos encaminhados)

Empreendimentos assistidos pela assisténcia em comercializacdo
14 | Empreendimentos e familias com informacfes atualizadas

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (SETRE, 2012, p. 37—-41).
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O paragrafo primeiro da clausula décima diz que a SESOL encaminhara, em
periodos trimestrais, um relatorio técnico ao Secretario do Trabalho, Emprego, Renda
e Esporte, também a Contratada e a Secretaria Executiva do Conselho de Gestado das
Organizacdes Sociais, a ser enviado até o ultimo dia do més seguinte ao término do

trimestre em exercicio financeiro (SETRE, 2012).
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J& no paragrafo segundo, destaca-se que a SESOL deve analisar
criteriosamente os resultados obtidos, proceder as corre¢cdes e encaminhamentos
necessarios a garantida da total eficacia do instrumento, principalmente no tocante
aos paragrafos 2°, 3° e 4° do art. 27, da Lei n°. 8.647/2003 (SETRE, 2012).

Assim, no paragrafo terceiro considera-se que, ao fim de cada exercicio
financeiro, devera ser feita a consolidacao desses relatorios e que a Contratante deve
encaminhar esses relatérios em até 60 dias, junto com o parecer, ao Tribunal de
Contas do Estado (SETRE, 2012).

Por fim, no paragrafo quarto, afirma-se que a Contratada sofrera avaliacdo em
relacdo a melhoria da gestao ao executar o contrato baseada em metodologia prépria.
(SETRE, 2012).

No Quadro 5 sédo apresentadas as evidéncias empiricas das atividades
realizadas por dez CESOLs (Regido Metropolitana Salvador 3; Norte do Itapicuru e
Piemonte da Diamantina; Portal do Sertdo; Sertdo de Sao Francisco; Reconcavo;
Sertdo Produtivo; Litoral Sul; Bacia do Jacuipe; Irecé) geridos pelas OS contratadas,
conforme o chamamento publico. Os dados foram baseados nos relatérios trimestrais
(julho a outubro de 2018) das OS, disponibilizados no site da SETRE. As informacgdes
constantes nos relatorios que foram possiveis de extrair com base nos indicadores de
desempenho foram: “Empreendimentos assistidos pela assisténcia em
comercializagdo” e “CENTRO PUBLICO em condigdes fisicas de funcionamento”. Os
demais indicadores constantes no Quadro 5 ndo foram informados nos relatérios
disponibilizados pelas OS no site da SETRE.

Essa abordagem teve como proposito entender como € realizada a avaliagao
de Politicas Publicas a luz do programa CESOL pela SETRE/SESOL e as
Organizacdes Sociais, entendendo que a avaliacdo de politica publica oferece
informacdes aos politicos sobre a implantacdo da politica publica, seu andamento de
implantacéo, sugestdes que sdo advindas dos beneficiarios das politicas publicas e
informacdes para sua continuidade.

Nesse sentido, nota-se que essa avaliacao é necessaria para aprofundar-se no
estado da politica e na qualidade dos resultados desejados pelas a¢des implantadas,
pois o processo de avaliagdo ndo deve ser confundido como sendo o0 processo ou 0
final da politica publica, estruturando, assim, suas fases metodoldgicas de analises,

comparando o “antes” e o0 “depois”, baseada em ter como parametros o sucesso ou o
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fracasso de um programa, sua fase de funcionamento e os efeitos nos impactos da
politica publica. Assim, foi possivel, com as evidéncias empiricas das atividades
desenvolvidas pelos CESOLSs, a constatacao do funcionamento de dez CESOLs, que
atenderam um total de 553 empreendimentos da economia solidaria, em um trimestre
de 2018.

Quadro 5 - Evidéncias empiricas das atividades realizados pelos CESOLSs.

Trimestre julho a outubro de 2018

NO

INDICADOR

Cesol Salvador 3
Barra
Cesol Norte do
Itapicuru e Piemonte
da Diamantina
Cesol
Portal do Sertdo
Cesol
Sertdo de Sao
Francisco
Cesol
Recbncavo
Cesol
Sertdo Produtivo
Cesol
Vitéria da Conquista
Cesol
Litoral Sul
Cesol
Bacia do Jacuipe
Cesol
Irecé
Total e Empreendimentos e

Centros Publicos

Empreen
dimentos
assistidos
pela

.. .| 49 70 47 23 24 | 72 | 23 | 47 | 47 553
assisténci 1
a em
comercial
izacao
2 CENTRO
PUBLICO
em
condicde
s fisicas
de
funciona
mento
Fonte: Elaborado pelo autor com base em (SETRE, 2019a, 2019b).

Uma sintese das definicbes e indicadores que deram suporte a esta pesquisa
empirica nos temas apresentados € ilustrada no Quadro 6. As dimensdes foram
definidas como: 1 para Administrativo-financeiro; 2 para Tecnolégica/inovacao; 3 para

Social e 4 para Conhecimento/aprendizagem.
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Quadro 6 - Sintese do referencial tedrico sobre os temas ligados a economia

solidaria.

N° | Defini¢cdes Indicadores Referéncias Dimensdes

01 | Alternativa ao | Aumento de vagas de | Gaiger (2003, 2017, 3
desemprego emprego; 2019a, 2019b); Gaiger

Negdcio proprio. et al. (2018a, 2018b,
2019c, 2020); Franca
Filho (2013); Franca
Filho et al. (2017, 2019,
2020); Santos (2018);
Guerra (2014).

02 | Bem-estar da | Acesso a bens de consumo; | Ramos e Schabbach 3

populacéo Acesso a rede publica de | (2012); Santos (2018);
servigos (saude, educacgédo, | Guerra (2014).
assisténcia social).

03 | Autogestéo Poder de deciséo; Gaiger (2003, 2017, 1

N&o ter patrdo; 2019a, 2019b); Gaiger

Participacdo em cargos; et al. (2018a, 2018b,

Sente-se proprietario; 2019c¢, 2020); Franca

Rotatividade das funcdes. Filho (2013); Franca
Filho et al. (2017, 2019,
2020); Santos (2018);
Guerra (2014).

04 | Aumento cognitivo | Treinamento dos | Gaiger (2003, 2017, 4

dos trabalhadores | beneficiarios; 2019a, 2019b); Gaiger
Acesso a niveis de | et al. (2018a, 2018b,
escolaridade; 2019c¢, 2020); Franca
Possibilidades de | Filho (2013); Franca
treinamentos e qualificacdo. | Filho et al. (2017, 2019,
2020); Santos (2018);
Guerra (2014).
05 | Geracao de | Negdcio proprio; Machado; Mello (2015); 3
trabalho e renda Diferenca entre trabalho na | Ramos (2013); Santos
empresa e no | (2018); Guerra (2014).
empreendimento;
Importancia do processo
produtivo;
Importancia das atividades;
Etapas do processo
produtivo.

06 | Melhor qualidade | Equilibrio entre trabalho, | Gaiger (2003, 2017, 3

de vida lazer e familia; 2019a, 2019b); Gaiger
Acesso a esporte, cultura e | et al. (2018a, 2018b,
lazer; 2019c, 2020); Ramos
A remuneracdo permite | (2013); Santos (2018);
viver bem; Guerra (2014).
Satisfagdo no desempenho
do trabalho;
O desempenho no trabalho
transforma beneficiario em
uma pessoa melhor.

07 | Ampliagao dos | Criagéo de centros publicos | Machado; Mello (2015); 1
espacos de | nos territorios; Santos (2018); Guerra
producdo, Realizagdo de feiras em | (2014), Laville (2016,
capacitacao, niveis territoriais, regionais | 2019).
comercializacao e estaduais.

Continua:
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continuagéo

N° | Definicbes Indicadores Referéncias Dimensdes

08 | Melhoria da | O trabalho contribui para | Gaiger (2003, 2017, 3
autoestima mudanca no modo de vida; 2019a, 2019b); Gaiger

Reconhecimento pelo | et al. (2018a, 2018b,
trabalho; 2019c¢, 2020); Santos
Espaco para o beneficiario | (2018); Guerra (2014).
apresentar suas ideias.

09 | Cooperagéo Comprometimentos dos | Gaiger (2003, 2017, 1
membros para realizacdo do | 2019a, 2019b); Gaiger
trabalho; et al. (2018a, 2018b,
Disposicdo para ajudar os | 2019c, 2020); Franca
membros no desempenho | Filho (2013); Franca
das funcoes. Filho et al. (2017, 2019,

2020); Santos (2018);
Guerra (2014).

10 | Politica Participagdo nas atividades | Gaiger (2003, 2017, 2
comunitarias do bairro ou | 2019a, 2019b); Gaiger
territério; et al. (2018a, 2018b,
Cobranga de acgbBes dos | 2019c, 2020); Franga
politicos; Filho (2013); Franca
Interesse por politica. Filho et al. (2017, 2019,

2020); Santos (2018);
Guerra (2014).

11 | Visibilidade das | Prazer em dizer que faz parte | Medeiros e Schiochet 3
acles da | do empreendimento. (2008); Santos (2018);
economia solidaria Guerra (2014).

12 | Viabilidade Servicos ofertados pelo | Silva (2012); Perissé et 1
produtiva e oferta | Cesol aos empreendimentos. | al. (2017); Santos et al.
de assisténcia (2013); Matos et al.
especializada com (2016); Pitaguari (2010)
suporte ;Santos (2018); Guerra
tecnolégico (2014).

13 | Conhecimentos de | Acesso a linhas de créditos; | Silva (2012); Santos 1
gestdo e técnicas | Planejamento para aplicacdo | (2018); Guerra (2014).
de trabalho, | do crédito.
microcréditos

14 | Atividades no | Forma de complementacdo | Bertucci (2010); Santos 3
empreendimento de renda na familia. (2018); Guerra (2014),
para Percepcao de que o dinheiro | Laville (2016, 2019).
complementar sua | é importante.
renda como
associado

15 | Imensa fragilidade | Falta de controles gerenciais | Bertucci (2010); Perissé 1
econbmica, (fluxo de caixa, contas a | et al. (2017); Santos et
organizacional e | pagar e areceber) al. (2013); Matos et al.
gestao nas | Falta de planejamento | (2016); Pitaguari (2010);
unidades da | orcamentario. Santos (2018); Guerra
economia solidaria (2014) Perissé et al.

(2017).
16 | O apoio | Assisténcia técnica; Mazzei (2017); Perissé 4

governamental é
importante para o
fornecimento  de
SEervigos.

Treinamentos e qualificacao;
Acesso a créditos.

et al. (2017); Santos et
al. (2013); Matos et al.
(2016); Pitaguari (2010);
Santos (2018); Guerra
(2014).

Continua:
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continuagéo

empreendimentos;
Informagédo da origem dos
produtos e servicos que se
consome.

N° | Defini¢cdes Indicadores Referéncias Dimensdes
17 | Relagbes sociais | Amigos e familiares fazem | Pateo e Sigolo (2010); 3
parte do empreendimento; Gaiger (2003, 2017,
Ajudo as pessoas; 2019a, 2019b); Gaiger
Acles em prol da | et al. (2018a, 2018b,
comunidade; 2019c¢, 2020); Santos
Separacdo dos interesses | (2018); Guerra (2014).
pessoais dos interesses
coletivos.
18 | Desenvolvimento | Compra e consumo dos | Singer (2002); Franca 3
local solidario produtos dos | Filho (2002, 2013);

Franga Filho et al.
(2017, 2019, 2020);
Senhoras (2005); Pateo
e Sigolo (2010); Freitas
e Freitas (2013); Freitas
(2017) Ramos (2013);
Lima (2016); Santos
(2018); Guerra (2014).

Fonte: Elaborado pelo autor

No Quadro 7 € apresentada a base tedrica que apareceu mais vezes na revisao

da literatura e foi usada no estudo empirico desta pesquisa. As dimensdes foram

definidas como: 1 para Administrativo-financeiro; 2 para Tecnoldgica/inovacéo; 3 para

Social e 4 Conhecimento/aprendizagem.

Quadro 7 —Base tedrica de economia solidaria que sera usada na pesquisa

empirica.
N° | Definicbes Indicadores Referéncias Dimensodes
01 | Alternativa ao | Aumento de vagas de | Gaiger (2003, 2017, 3
desemprego emprego; 2019a, 2019b); Gaiger
Negdcio proprio. et al. (2018a, 2018b,
2019c, 2020); Franca
Filho (2013; Santos
(2018); Guerra (2014).
02 | Bem-estar da | Acesso a bens de consumo; Ramos e Schabbach 3
populacdo Acesso a rede publica de | (2012); Santos (2018);
servicos (saude, educacdo, | Guerra (2014).
assisténcia social).
03 | Melhor qualidade | Equilibrio entre trabalho, lazere | Gaiger (2003, 2017, 3
de vida familia; 2019a, 2019b); Gaiger

Acesso a Esporte, cultura e

lazer;

A remuneracdo permite viver

bem:;

Satisfagdo no desempenho do

trabalho;

O desempenho no trabalho
transforma beneficiario em uma

pessoa melhor.

et al. (2018a, 2018b,
2019c, 2020); Ramos
(2013); Santos (2018);
Guerra (2014).

Continua:
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continuagéo

N° | Definicbes Indicadores Referéncias Dimensdes

04 | Aumento cognitivo | Treinamento dos beneficiarios; | Gaiger (2003, 2017, 4
dos trabalhadores | Acesso a niveis de | 2019a, 2019b); Gaiger

escolaridade; et al. (2018a, 2018b,
Possibilidades de treinamentos | 2019c, 2020); Franca
e qualificacéo. Filho (2013); Franga
Filho et al. (2017,
2019, 2020); Santos
(2018); Guerra (2014).
05 | Melhoria da | O trabalho contribui para | Gaiger (2003, 2017, 3
autoestima mudanca no modo de vida; 2019a, 2019b); Gaiger
Reconhecimento pelo trabalho; | et al. (2018a, 2018b,
Espaco para o beneficiario | 2019c, 2020);
apresentar suas ideias. Santos(2018);Guerra
(2014).

06 | Imensa fragilidade | Falta de controles gerenciais | Bertucci (2010); 1
econdmica, (fluxo de caixa, contas a pagar | Perissé et al. (2017);
organizacional e | e areceber) Santos et al. (2013);
gestéo nas | Falta de planejamento | Matos et al. (2016);
unidades da | orcamentario. Pitaguari (2010);
economia solidaria Santos (2018); Guerra

(2014)

07 | Cooperacgédo Comprometimentos dos | Gaiger (2003, 2017, 1
membros para realizacdo do | 2019a, 2019b); Gaiger
trabalho; et al. (2018a, 2018b,
Disposicdo para ajudar os | 2019c, 2020); Franca
membros no desempenho das | Filho (2013); Franca
funcdes. Filho et al. (2017,

2019, 2020); Santos
(2018); Guerra (2014),
Laville (2016, 2019).

08 | Relagbes sociais Amigos e familiares fazem | Pateo e Sigolo (2010); 3

parte do empreendimento; Gaiger (2003, 2017,
Ajudo as pessoas; 2019a, 2019b); Gaiger
Acbes em prol da comunidade; | et al. (2018a, 2018b,
Separacdo dos interesses | 2019c, 2020); Santos

pessoais dos interesses | (2018); Guerra (2014).
coletivos.

09| O apoio | Assisténcia técnica; Mazzei (2017); Perissé 4
governamental é | Teinamentos e qualificacao; et al. (2017); Santos et
importante para o | Acesso a créditos al. (2013); Matos et al.
fornecimento  de (2016); Pitaguari
Servigos. (2010); Santos (2018);

Guerra (2014).

10 | Conhecimentos de | Acesso a linhas de créditos; Silva (2012); Santos 1
gestdo e técnicas | Planejamento para aplicacdo | (2018); Guerra (2014).
de trabalho, | do crédito.
microcréditos

11 | Politica Participagdo das atividades | Gaiger (2003, 2017, 2

comunitdria do bairro ou
territério;
Cobranga de acbes dos
politicos;

Interesse por politica.

2019a, 2019b); Gaiger
et al. (2018a, 2018b,
2019c, 2020); Franca
Filho (2013); Santos
(2018); Guerra (2014).

Continua:
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continuagéo

N° | Definicdes Indicadores Referéncias Dimensdes
12 | Desenvolvimento Compra e consumo dos | Singer (2002); Franca 3
local solidario produtos dos | Filho (2002, 2013);
empreendimentos; Franga Filho et al.
Informagdo da origem dos | (2017, 2019, 2020);
produtos e servicos que se | Senhoras (2005);
consome. Pateo e Sigolo (2010);
Freitas e  Freitas
(2013); Freitas (2017);
Ramos (2013); Lima
(2016); Santos (2018);
Guerra (2014).
Fonte: Elaborado pelo autor
A seguir, apresentam-se o0 delineamento de avaliagdo de desempenho

organizacional e o desempenho de empreendimentos solidarios.

2.7 Definicdo do delineamento de avaliacdo da pesquisa

Nesta secdo sera apresentada a base tedrica conceitual do delineamento da
avaliacdo de desempenho aplicada as acbes de politicas publicas, tendo como
proposito de estudo desta pesquisa a avaliacdo de desempenho organizacional.
Embora a pesquisa tenha como foco o desempenho de empreendimentos solidarios,
registra-se a importancia de uma juncdo dos conceitos de desempenho

organizacional.

2.7.1 Desempenho Organizacional

A avaliacdo de desempenho nas organiza¢cdes vem sendo estudada e aplicada
recentemente nas instituicdes e por meio de pesquisas académicas. Corréa (1986),
em seus estudos, detectou que a teoria e a quantidade de estudos sobre avaliacao
de desempenho das organizacbes evoluiram muito pouco naquele periodo.
Entretanto, a partir da década de 1990 comecaram a surgir os modelos de avaliacao
de desempenho com as publicacbes dos autores Kaplan e Norton sobre Balanced
Scorecard (BSC), em 1992 (LUGOBONI et al., 2013).

Atualmente, as organizagbes buscam, por meio da gestdao de desempenho,

examinar os seus resultados e atitudes, o que é facilitado com as novas técnicas e as
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mudancas diversas que a gestao de desempenho organizacional tem passado nos
dias atuais. Sendo assim, a gestdo do desempenho organizacional € uma ferramenta
atil para que as instituicbes possam atingir os seus objetivos e resultados com
sucesso. Contudo, a avaliacdo de desempenho tem o propdsito de indicar qual é a
variacdo do desempenho organizacional em relacdo aos resultados que a instituicdo
planejou, apreciando todas as variaveis e dimensdes que estdo ligadas a execugéo
dos objetivos da organizacédo (LUGOBONI et al., 2018).

O autor ainda expfe que o desempenho organizacional esta ligado a fatores
técnicos, métricas e sistemas de mensuracdo que, em conjunto, elevam esse
desempenho. Dessa forma, as a¢gdes devem ser constantemente avaliadas com o
intuito de se comparar a relagdo entre os recursos aplicados e seus resultados. Os
sistemas de mensuracdo do desempenho abrangem processos que medem o
desempenho da organizacdo, além de auxiliar no planejamento, implementacéo,
comunicacdo de estratégias e gerenciamento. Também influenciam no
comportamento e nas acdes de empregados e stakeholders, o que ajuda na tomada
de decisdes pela administracdo (LUGOBONI et al., 2014a).

Cameron e Whetten (1983), em sua obra classica sobre os modelos de
efetividade organizacional, enfatizam que os estudos organizacionais devem ter total
importancia no quesito de desempenho. Os autores ainda destacam que o estudo do
desempenho organizacional implica em uma efetividade: 1) teorica, onde estdo os
modelos organizacionais; 2) empirica, onde estdo as variaveis dependentes das
pesquisas; 3) pratica, onde estd o ato de avaliar os resultados esperados pelas
organizacoes.

Dessa forma, o desempenho organizacional pode ser definido, de maneira
mais estrita, como padrdo para medir como a organizagao usou Seus recursos com
eficiéncia e eficacia para atingir suas metas (HOURNEAUX JUNIOR, 2010).

O autor amplia a discussao do desempenho organizacional ao esclarecer que
a eficiéncia € "um padrédo interno do desempenho organizacional" que traz medidas
gue se obtém facilmente, porém com dificil interpretacéo. Por eficicia, o autor entende

Z

gue é "um padrédo externo aplicado aos resultados ou atividades de uma organizacao",
ou seja, amplia-se a visdo que era inerente a organizacdo para fora e esses dois
conceitos, juntos, formam a ideia da mensuracdo de desempenho (HOURNEAUX

JUNIOR, 2010).
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Chiareto (2014) comenta que, de inicio, as avaliacfes de desempenho tinham
como base os resultados financeiros das organiza¢des, mas que nas décadas de
1970 e 1980 existia uma insatisfacdo com relacdo a esses métodos de avaliacdo de
desempenho, sendo necessarios novos meétodos, em que o financeiro ndo fosse a
parte maior do processo de medicdo. Surgiram, assim, diversas metodologias para
medir o desempenho das organizacdes e se teve uma grande evolugédo no decorrer
dos anos (CHIARETO; CORREA; CARNEIRO DA CUNHA, 2018).

Essas metodologias combinam medidas financeiras e n&o financeiras,
contribuindo, assim, para uma melhoria do desempenho das organizacbes e uma
competitividade organizacional (GALVAO; CORREA; ALVES, 2011).

Com relacdo ao nome do modelo da metodologia de avaliacdo do desempenho
organizacional, Lugoboni (2010) informa que alguns sistemas apareceram sem ter
nome definido e sdo relacionados somente a area de medicdo. Um conjunto de
autores, sem uma linha temporal, apresentou alguns modelos, portanto, ndo se pode
afirmar qual a autoria e sdo pouco vistos na literatura brasileira, 0 que n&o € o caso,
por exemplo, do Balanced Scorecard (BSC), com extensa literatura até mesmo no
pais. Dessa literatura, alguns sistemas sédo apresentados em conjunto, com analises
de suas diferencas e em qué aplica-los (LUGOBONI, 2010).

Os modelos de avaliagcdo de desempenho tentam suprir a necessidade das
empresas em atingir eficacia nas medicées, com necessidade de acompanhar as
mudancas do meio em decorréncia do tempo, que afetam também os valores,
processos e competéncias da empresa, com isso, as formas de avaliacao. Por isso,
0s sistemas de avaliacdo de desempenho também estdo em constante evolucéo e as
mudancas e o desenvolvimento das organizacdes € que determinam a eficacia da
evolucéo de seu modelo de avaliacdo (LUGOBONI, 2010)

Na revisao de literatura realizada foram encontrados 29 modelos de avaliacao
de desempenho, que sdo: 1. Financeira; 2. Processos centrais (Core Processes); 3.
Desempenho do funcionario (Employee Performance); 4. Processos operacionais; 5.
Painel de Controle de Bordo (tableau de bord); 6. The Appraisal of Management; 7.
Modelo do Prémio Deming; 8. Administracdo por Objetivos (APO); 9. Método das
Areas-chave de Resultado 10. Contabilidade de recursos humanos; 11. Método de
Buchele; 12. Modelo de Avaliagdo de Desempenho Global (Made-O); 13. Modelo do
Prémio Malcon Baldrige; 14. Modelo do Prémio Europeu de Quality; 15. PMQ -
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Performance Measure Questionnaire; 16. Strategic Measurement and Reporting
Technique (Smart); 17. Balanced Scorecard (BSC); 18. SCD — sete critérios de
desempenho; 19. Método de Rummler e Branche; 20. Modelo Quantum de Medicao
de Desempenho (MQMD); 21. Skandia Navigator; 22. IDPMSB — Integrated and
Dynamic Performance Measurement System; 23. Sigma Sustainability Scorecard; 24.
VE - Value Explorer; 25. IDPMSA - Integrated and Dynamic Performance
Measurement System; 26. Value Chain Scoreboard (VCS); 27. Performance Prism
(PP); 28. Prémio Nacional da Qualidade (PNQ); 29. Indicador de Desempenho Global
— Enviroment (IDG-E), além de muitos outros. No decorrer da revisdo da literatura
serdo conceituados os principias modelos que foram utilizados na construcdo de
indicadores do objeto da pesquisa. No Quadro 8 pode ser visualizada a evolucao dos
modelos de avaliacdo de desempenho organizacional, juntamente com a definicao,
ano de criacédo e criador.

Lugoboni (2015) reforca que em um sistema de medicdo de desempenho
organizacional devem ser consideradas medidas internas e externas, financeiras e
nao financeiras da organizacdo. Os autores Callado, Callado e Almeida (2008) ja
ponderavam que, ao implantar esse sistema de medicdo, o foco estratégico da
medicao tem que ser mantido, a fim de que o maior nimero de variaveis necessarias
para as tomadas de decisbes seja utilizado, tais como satisfacdo, retencdo e
fidelidade do cliente; qualidade do produto etc. A medicdo de desempenho € uma
ferramenta capaz de gerar conhecimento, informacdes, relatorios tanto sobre as
metas quanto sobre o desempenho financeiro e econdmico, dando controle sobre
esses aspectos e satisfacdo aos stakeholders (CALLADO; CALLADO; ALMEIDA,
2008).

Quadro 8 — A Evolucdo dos estudos sobre os modelos de Avaliacdo de

Desempenho.
N° Modelo ou Autores Data ou Definicao
area de (criadores) ou period (Ideia principal do modelo)
avaliacao Lideres o de
presumidos origem
01 | Financeira Diversos Pré- Medi¢do de areas financeiras para julgar o
século sucesso de empreendimentos comerciais e
XX governamentais.
02 | Processos Frederick Taylor | Inicio dos | Estudos de tempo e movimentos.
centrais (Core | e Frank e Lillian | anos Desenvolver formas de conseguir realizar
Processes) Gilbreth 1900 mais, com eficiéncia, em menos tempo.

Continua:
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N° Modelo ou Autores Data ou Definicao
area de (criadores) ou period (Ideia principal do modelo)
avaliacao Lideres ode
presumidos origem

03 | Desempenho Diversos 1930 a | Pesquisa sobre a importancia do
do funcionario | Pesquisadores 1940 desempenho dos funcionarios para o
(Employee sucesso organizacional.

Performance)

04 | Processos W. Edwards | 1930 a | Pesquisa em torno do conceito e fontes de

operacionais Deming e Walter | 1940 variabilidade e relacbes entre os
E. Shewart desempenhos correntes e futuros.

05 | Painel de | Engenheiros de 1930 a Identifica relacbes de causa e efeito —
Controle  de | processos 1950 antecessor do conceito de BSC.

Bordo (tableau | franceses
de bord)

06 | The Appraisal | Jackson 1950 Ferramenta que permitiria realizar uma
of Martindell andlise completa das organizacfes, dos
Management mais diferentes tipos. Seria um modelo de

avaliacdo que atenderia aos seguintes
requisitos:

« flexibilidade;

« inteligibilidade;

» comparabilidade;

* mensurabilidade;

* enfoque sistémico.

07 | Modelo do | Union of O prémio Deming é concedido as empresas
Prémio Japanese 1951 que desenvolvem as melhores técnicas
Deming Scientists and (métodos) de gestdo, considerando as dez

Engineers categorias de analise.
(JUSE)

08 | Administracdo | Peter Drucker 1954 Gerar controle sobre o desempenho de
por Objetivos areas e organizagcbes em crescimento
(APO) rapido.

09 | Método das | R. Cordiner 1955 Baseia-se em oito pontos-chave:
Areas-chave (CEO - GE) lucratividade;  posicdo de  mercado;
de Resultado produtividade; lideranca de  produto;

pessoal; atitude dos empregados;
responsabilidade publica e equilibrio entre
curto e longo prazo.

10 | Contabilidade | Roger H. | 1964 Quantificacdo de valor econbmico de
de recursos | Hermanson e pessoas como insumo de decisBes
humanos outros gerenciais e financeiras.

11 | Método de | Robert Buchele 1970 Avaliacdo de desempenho de empresas,
Buchele seja como um todo, seja em alguns de seus

aspectos. O autor (Buchele) divide o livro em
duas partes: a primeira, que trata da
avaliacdo de pequenas empresas e as
possiveis crises que lhes sdo proprias e a
segunda, dedicada a médias e grandes
empresas, em que expde o método da
avaliagdo direta, que visa a examinar a
gualidade da administracdo, por meio do
estudo dos processos administrativos:
planejamento, controle, organizacéo,
assessoria e direcdo.

Continua:
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N° Modelo ou Autores Data ou Definicao
area de (criadores) ou periodo (Ideia principal do modelo)
avaliacao Lideres de
presumidos origem

12 | Modelo de | H. L. Corréa 1986 Verifica as causas de desempenho dentro
Avaliacdo de de cada modulo de desempenho da
Desempenho organizacdo. Usa mecanismos de andlise
Global critica do desempenho global; estimula
(Made-0O) aprendizado; usa miltiplas dimensées de

desempenho; identifica relagbes de causa e
efeito; busca o alinhamento com a
estratégia e a estrutura organizacional por
meio da adaptagdo dos modulos e
indicadores; e usa métodos de avaliacao
qualitativos e quantitativos.

13 | Modelo do | Foundation for | 1987 O prémio pretende reconhecer as
Prémio the Malcon organizacbes que  apresentam  um
Malcon Baldrige desempenho de exceléncia e visa a
Baldrige National promover a qualidade e a satisfacdo dos

Quiality Award clientes, em diversos setores, como salde,

educacdo e setores com e sem fins
Por lucrativos, sejam organizacdes publicas ou
Ronald Reagan privadas.

14 | Modelo do | European 1988 Trata-se de uma ferramenta para avaliar a
Prémio Foundation for maturidade da organiza¢do, melhorando
Europeu de Quiality seu desempenho e ganhando
Quality Management reconhecimento.

15 | PMQ — | Dixon, Nanni e 1990 Avalia a efetividade do sistema de medicdo
Performance Vollmann de desempenho e identifica as
Measure necessidades de melhoria das
Questionnaire organizacbes. Mecanismos de andlise

critica do desempenho global facilitam a
avaliagdo organizacional, estimulam a
participagdo dos funcionarios no processo
de avaliacdo do modelo de avaliacdo e
facilitam o aprendizado organizacional.

16 | Strategic Lynch e Cross 1991 Leva a visdo, traduzida em objetivos
Measurement financeiros, aos sistemas de operacdo do
and negécio, de forma que as medidas
Reporting operacionais suportem a visdo da
Technique organizacao.

(Smart)

17 | Balanced Robert S. 1992 Sua utilizagéo é justificada para mensurar o
Scorecard Kaplan e David desempenho da organizacao e se concentra
(BSC) P. Norton na gestao da elaboracéo e desenvolvimento

da estratégia da organizagdo, a partir da

missdo, visdo, objetivos, iniciativas e
indicadores.
Divide a organizacdo em  quatro

perspectivas (financeira, dos clientes, dos
processos internos, e do aprendizado e
crescimento), criando objetivos relacionados
(relacdo de causa-efeito).

Continua:
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N° Modelo ou Autores Data ou Definicao
area de (criadores) ou periodo (Ideia principal do modelo)
avaliacao Lideres de
presumidos origem

18 | SCD - sete | Sink e Tuttle 1993 Avalia o desempenho global da organizacdo
critérios de por meio de todos 0s seus pontos-chave. Usa
desempenho medidas de desempenho em todos os

pontos-chave (sistemas receptores, saidas,
processos, entradas e sistemas
fornecedores) e apresenta  multiplas
dimensbes de desempenho e mecanismos
de realimentagéo, que fornecem informagdes
do resultado das ac6es de melhoria continua.

19 | Método de | Rummler e 1994 Modelo que trabalha a relacdo entre as
Rummler e | Branche necessidades de desempenho e os niveis de
Branche Branche desempenho.

Utiliza medidas que sejam sdélidas; retrata as
dimensdes criticas (qualidade, produtividade
e custo) para cada saida com critérios claros
de mensuracéao; e contempla todos os niveis
de desempenho (da organizacdo, do
processo e do trabalho).

20 | Modelo Hronec 1994 Avalia o “valor” para o cliente (relagédo
Quantum de custo/qualidade), e o “servi¢co” para o cliente
Medicdo  de (relagcdo qualidade/tempo).

Desempenho
(MQMD)

21 | Skandia L. Edvinsson 1997 Fornece uma imagem equilibrada do capital

Navigator financeiro e intelectual para, a partir disso,
criar um valor sustentavel, agindo de acordo
com uma visdo empresarial e a estratégia que
dela resulta.

22 | IDPMSB — | Ghalayimi e | 1997 Procura a melhoria por meio da integragéo
Integrated and | Noble, 1996 das areas e a “alga de feedback”. As equipes
Dynamic Ghalayimi, de melhoria atualizam os padrdes de
Performance Noble e Crowe, desempenho.

Measurement 1997
System

23 | Sigma British e 1999 Com base na Triple Bottom Line, busca medir
Sustainability Standards e estabelecer rela¢des sob os cinco capitais:
Scorecard Institution e Natural, Econémico, Social, Infraestrutura e

outros Humano .

No primeiro caso, o Sigma integra abordagem
para o capital ambiental, humano, social,
industrial e capital financeiro.

No segundo caso, dispde sobre o exercicio da
responsabilidade, de modo transparente e
responsavel com todos os stakeholders, em
concordancia com regras e padrdes.

24 | VE - Value | Andriessen & | 2000 Objetiva a identificacdo do valor (financeiro)
Explorer Tissen da dos recursos intangiveis (avaliagdo do ativo

KPMG intelectual).
Knowledge

Advisory

Services

(Paises Baixos)

Continua:
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N° Modelo ou Autores Data ou Definicao
area de (criadores) ou periodo (Ideia principal do modelo)
avaliacao Lideres de
presumidos origem

25 IDPMSA — | Bititci, Carrie e | 2000 Viabilizar o desdobramento da visdo e da
Integrated and | McDevitt, 1997, estratégia por meio da estrutura hierarquica e
dynamic Bititci, Carrie e promover a integracdo entre a unidade
Performance Turner, 1998, operacional, a supervisao, a média geréncia
Measurement | Bititci, Turner e e a alta direcao.

System Bergmann,
2000

26 | Value Chain | Baruch 2001 O scoreboard usa uma cadeia de valor que
Scoreboard Philip Bardes consiste em trés fases: descoberta de novos
(VCS) produtos, servicos ou processos;

estabilizacdo de exequibilidade tecnologica e
comercializagcdo de novos produtos e
Servicos.

27 | Performance Neely, 2002 Utiliza o prisma de desempenho com base em

Prism (PP) Adams e perguntas relacionadas a satisfacdo dos
Crowe; interessados, as estratégias, aos processos,
Kennerley e as capacidades e a contribuicdo dos
Neely interessados.

28 | Prémio Fundacédo 2002 PNQ representa o0 reconhecimento das
Nacional da | para o Prémio melhores praticas de exceléncia em gestédo
Qualidade Nacional da desempenhadas pelas organizagbes no
(PNQ) Qualidade Brasil.

Traz uma visdo abrangente para otimizar o
desempenho organizacional. Baseia-se em
oito dimensbes: lideranca; estratégia e
planos; clientes; sociedade; informacdes e
conhecimentos; pessoas; processos e
resultados.

29 | Indicador de Carlos Augusto | 2014 Tem como principal diferencial, além da base
Desempenho Passos e dos modelos citados anteriormente, a
Global — | Renata avaliagdo do ambiente externo e interno com
Enviroment Giovinazzo pesos ponderados nos modulos de ADO.
(IDG-E) Spers Esse aspecto ajuda a organizagdo a melhor

planejar suas estratégias e objetivos, bem
como flexibilizar 0 desempenho
organizacional, uma vez que a mudanca
ambiental provocar4d a flexibilizagdo dos
objetivos e metas dentro da empresa em uma
relacdo de causa e efeito.

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado de (CRISPIM; LUGOBONI, 2011, p. 4); (LUGOBONI, 2017, p.

38); (LUGOBONI, 2010, p. 24-28) e (SOARES, 2016).

Carneiro (2005b) argumenta que o desempenho organizacional € um fenébmeno

complexo e multifacetado. Por isso, pesquisadores tém desenvolvido suas pesquisas

em desempenho focando nos aspectos diversos do desempenho organizacional, visto

gue cabe aos autores a divisdo dos objetivos especificos de suas pesquisas para,

com isso, se ter a resposta ou como o melhor fendmeno do desempenho deve ser

entendido.
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J& para os autores Matitz e Bulgacov (2011b), o conceito de desempenho tem
sido estudado por diferentes grupos de autores que buscam um conceito
multidimensional, que desenvolva “medidas agregadas de desempenho
organizacional”. Afirmam os autores que esses estudos s&do importantes para o
esclarecimento de quais caracteristicas devem ser levadas em conta para o conceito
(MATITZ; BULGACOV, 2011b).

Em seus estudos, Matitz e Bulgacov (2011b) ainda comentam sobre o uso do
conceito de desempenho como variavel dependente, que leva a trés dimensdes: 1)
operacionalizacao, a qual envolve o significado do desempenho e tem os stakeholders
como fonte importante de indicador de desempenho; 2) amostragem, na qual estéo
as unidades de analise de dados; 3) coleta de dados, que possui fontes com os dados
de forma primaria ou secundaria e cuja abordagem seja objetiva e subjetiva.

O exposto vai ao encontro do que demonstraram Carneiro e colaboradores
(2005b) ao afirmarem que em nenhuma medida individual é possivel capturar suas
informacdes, pelo motivo da complexidade do fenébmeno do desempenho. Dessa
forma, os autores defendem que os formatos de medidas para o sucesso das
empresas deveriam ser com base nos stakeholders, que podem utilizar indicadores
financeiros ou nao financeiros, mesmo com visdes complementares ou conflitantes;
comparados contra os benchmarks, em que se avalia se objetivos pré-estabelecidos
foram alcancados; e pelos resultados, em que se comparam as medidas atuais e as
expectativas para o futuro com resultados de desempenho anteriores, avaliando
pontos de melhora e piora. Os autores informam que, embora conceitualmente
diferentes, esses tipos de medida estdo correlacionados por referirem-se a uma
mesma situacdo por angulos distintos (CARNEIRO et al., 2005b).

Atualmente, medir o desempenho das organizacfes requer dos gestores o
aperfeicoamento e a definicdo de metas estratégicas de alcance de resultados
satisfatorios. Para isso muitas organizacdes se baseiam em resultados financeiros
para avaliar o seu desempenho organizacional (LUGOBONI et al., 2018). Porém, as
medidas organizacionais por indicadores financeiros eram bem aceitas no passado,
visto que atendiam a alguns setores especificos da organizacéo e ndo eram faceis de
interpretar (LUGOBONI et al., 2018). Em decorréncia, Crispim e Lugoboni (2011)
afirmam que a avaliacdo de desempenho veio agregando atributos em diversas areas

das instituicbes, como a area financeira e a de recursos humanos ou o estudo de
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cenarios do mercado, fazendo com que o gerenciamento ficasse mais complexo e
com carater multidisciplinar (CRISPIM; LUGOBONI, 2011).

Contudo, Sanches (2011) argumenta que o desempenho organizacional deve
ser alcancado em todas as areas da instituicdo e medido periodicamente. Nesse
tocante, afirma que o desempenho é o resultado alcancado e que se pode medir, em
determinado intervalo de tempo, por uma entidade, negdcio ou pessoa. Ele precisa
causar mudancas no gerenciamento das organizacdes. A avaliacdo de desempenho
traz ndo s6 o resultado, que é o proprio desempenho, mas a questdo de como ela
deve ser usada para medir esse desempenho (SANCHES, 2011).

Dessa forma, para medir o desempenho organizacional sdo necessérias as
meétricas. Como apontam os autores Ferreira e Otley (2009), essas medidas podem
ser financeiras ou nao financeiras e sdo métricas utilizadas em diferentes niveis da
organizagao, que podem ser usadas para avalizar os objetivos organizacionais que
foram previamente estabelecidos (FERREIRA; YAP; ODWYER, 2017).

A escolha de um modelo adequado pela organizacdo para avaliacdo de
desempenho organizacional deve levar em consideracdo as seguintes perguntas,
conforme proposicéo de Corréa (2010): “para qué?”; “para quem?”; “o qué?”; “como?”;
‘qguem?” e “quando?’. Com isso, sera possivel identificar as dimensbdes e os
indicadores que serdo usados na aplicacdo (GALVAO; CORREA; ALVES, 2011). Os
autores afirmam que a avaliacdo de desempenho organizacional precisa mostrar uma
relacéo de causa e efeito entre os objetivos, demonstrando que existe interacdo entre
as varias areas da organizacdo e ndao apenas em uma determinada area. Nessa
avaliacdo levam-se em consideracao as inimeras variaveis que podem interferir nos
objetivos do planejamento estratégico e pode-se apresentar seus resultados por meio
de um mapa estratégico (GALVAO; CORREA; ALVES, 2011).

Da mesma maneira, Martins (2006) avalia que um sistema de medicédo de
desempenho é apropriado no tocante ao processo das tomadas de deciséao,
entretanto € um sistema que tem dificuldades na medi¢gdo adequada de “ativos
intangiveis e intelectuais” (MARTINS, 2006).

Além disso, o autor reflete que essa medicdo induz ao entendimento, que leva
a aquisicao de conhecimento, refletindo em obtencédo do poder. O homem, segundo
o autor, se difere dos animais na sua capacidade de observacdo, medida, analise e

uso de informagOes para fazer mudancas (MARTINS, 2006).
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Do ponto de vista de Sanches (2011), medir o desempenho do negécio ajuda
a melhorar a eficiéncia operacional para uma melhor tomada de decis&o. Anthony e
Govindarajan (2006) colocam que, para um controle gerencial da organizacao, as
medidas estratégicas podem ser das seguintes formas: medidas de resultados e
causais, medidas financeiras e néo financeiras, e medidas internas e externas, como
sao ilustradas no Quadro 9.

Para Harrington e Harrington (1997), a avaliacdo de desempenho é um
conjunto de medidas que ajuda as organizac¢Oes a identificarem sua evolucéo e seus
processos, tendo como retorno informacdes precisas para a tomada de decisdes
preventivas e/ou corretivas, conforme seu estabelecimento de metas em seu
planejamento. Como asseveram os autores, as medidas sdo fundamentais, uma vez
gue, ndo podendo medir alguma coisa, ndo ha como controla-la e, sem poder controla-
la, também ndo ha como gerencia-la, tampouco melhora-la e, sem melhora-la, ndo ha
como prever resultados. As medi¢gbes sdo onde as melhorias comegam, permitindo
elaborar as metas e, sem isso, todo o processo € prejudicado (HARRINGTON;
HARRINGTON, 1997).

Quadro 9 —Tipos de medidas estratégicas de um sistema de mensuracéao de

Desempenho.
Dimensao Definicbes
Medidas de resultados | Medidas de resultados indicam o resultado final da estratégia (por
e causais exemplo, o aumento da receita). S&o tipicamente indicadores do passado

e dizem ao gestor o que aconteceu. J4 as medidas causais sdo medidas
de orientacdo, ou seja, que mostram o progresso das areas-chave na
implantagéo da estratégia e podem ser utilizadas em niveis mais basicos,
além de indicar mudangas incrementais que podem afetar o resultado
final, medir o tempo do ciclo de langamento de um novo produto. Medidas
de resultados e causais sao intrinsecamente ligadas, ja que, se o
resultado indicar que ha algum problema, porém as medidas causais
indicarem gue a estratégia vai bem, pode estar ai uma situacéo na qual
a mudanca na estratégia seja necessaria.
Medidas financeiras e | E evidente que as empresas se preocupam com modelos sofisticados de
néo financeiras avaliagdo financeira. Basta acompanhar o movimentado mercado de
valores e as altas remunerac¢des pagas a CFOs (Chief Financial Officers).
Porém, os autores ressaltam que outros fatores sao importantes, como a
satisfac@o do cliente e a qualidade e, na década de 1980, nos EUA, as
empresas que ndo consideraram tais fatores tiveram seus resultados
afetados negativamente. A principal dificuldade de se incluir medidas ndo
financeiras nos sistemas de mensuracdo de desempenho esta
justamente na forma de medir fatores ndo financeiros. Podemos citar
algumas medidas financeiras surgidas na década de 1980 e, ainda hoje,
muito utilizadas, como ROIl, ROE, ROCE, EVA, ABC e ainda outros
indicadores mais populares, como VPL, TIR, Payback, cujo papel
primordial € medir resultados financeiros, geralmente em um curto
periodo de tempo.

Continua:



118

continuagéo

Dimenséo Definicbes
Medidas internas e Em um cenério ideal, as empresas deveriam atingir um equilibrio entre
externas as medidas externas, como satisfacdo do cliente, e medidas internas,

como rendimento da producao. A razdo para essa recomendacao é o fato
de que as companhias sacrificam frequentemente seu desenvolvimento
interno para obter resultados externos ou ignoram completamente
resultados externos, acreditando, de modo equivocado, que medidas
internas sdo suficientes.

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptada dos autores (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2008; SANCHES,
2011)

Os autores afirmaram, ainda, que a medicdo do sistema de desempenho
organizacional proporciona suporte as organizacdes em termos de eficiéncia e de
eficicia estratégica, por meio de informacdes que sédo essenciais para a melhoria do
seu desempenho (HARRINGTON; HARRINGTON, 1997).

Rummler e Brache (1994) apresentam uma abordagem em trés niveis quanto

as medidas de desempenho organizacional, conforme o Quadro 10.

Quadro 10 - Dimensdes de desempenhos das empresas

Dimensé&o Definicbes
Nivel de Organizagao O desempenho é observado pela estratégia, objetivos,
estrutura da organizacdo e emprego dos recursos.
Nivel de Processo O desempenho é observado no fluxo do trabalho, por meio dos

processos interfuncionais. Esses processos devem atender as
necessidades do cliente.

Nivel de Trabalho/Executor As varidveis de desempenho incluem a contratacdo e a
promoc¢éo, as responsabilidades e os padrbes do cargo, o
feedback, as recompensas e o treinamento.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (RUMMLER; BRACHE, 1994, p. 19).

Para Sink e Tuttle (1993), o sistema de mediacdo ajuda no desempenho
organizacional, existindo, assim, alguns aspectos sobre a classificacdo das
dimensfes do desempenho que sdo apresentados em sete medidas, que podem ser

visualizadas no Quadro 11:

Quadro 11 - Dimensdes gue caracterizam as medidas de desempenho

Medidas Definicbes

Eficacia Realizagdo efetiva das coisas certas, pontualmente e com os requisitos
de qualidade especificados. A medida operacional de eficicia é o
output obtido dividido pelo output esperado.

Eficiéncia Consumo previsto de recursos dividido por consumo efetivo de
recursos.

Continua:
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Medidas

Definicbes

Qualidade

E medida em seis pontos: iniciando pelos fornecedores, passando
pelos materiais que chegam aos processos, pelos processos de
transformacéo, pela saida do sistema organizacional, pela satisfacédo
do cliente e, finalmente, pelo processo de gerenciamento da qualidade.

Produtividade

Relacao entre o que é gerado por sistema organizacional e 0 que entra
neste sistema. E o output sobre o input.

Qualidade da Vida de
Trabalho

A resposta ou reacao afetiva das pessoas do sistema organizacional.

Inovacéao

O processo criativo de mudar o que estamos fazendo, o modo como
estamos fazendo as coisas, a estrutura, tecnologia, produtos, servicos,
métodos, procedimentos, politicas etc., para reagir com éxito a
pressdes, oportunidades, desafios e ameacas externos e internos.

Lucratividade/Budgetab
ilidade

Relacdo entre um resultado e os inputs, ou seja, a lucratividade é
representada como “uma medida ou conjunto de medidas que
relacionam receita a custos” e budgetabilidade, “‘uma medida ou
conjunto de medidas da relacdo entre orcamentos, metas, entregas e
prazos combinados”, e custos, cumprimento e prazos efetivos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (SINK; TUTTLE, 1993, p. 175-193).

Kaplan e Norton (1997) informam que as medidas para o desempenho

organizacional estdo evidenciadas em uma forte visdo estratégica das organizacoes,

cujos estudos podem ser direcionados em quatro dimensdes, conforme apresentado

no Quadro 12.

Os autores denominaram o modelo de avalicdo de desempenho como

Balanced Scorecard (BSC) e afirmam que, diferente dos modelos tradicionais de

gestao, ele permite usar medidas mais genéricas, submetendo o desempenho a Gtica

do cliente, tanto interno quanto externo, para demarcar as estratégias adotadas pela
empresa (KAPLAN; NORTON, 1997).

Quadro 12 - Medidas de desempenho organizacional - Balanced Scorecard

(BSQ).
Dimensbes Definicdes Indicadores
Financeira Perspectiva segundo a -Receita por funcionario.
visdo dos acionistas -Receita gerada por novos

produtos e/ou servicos.
-Retorno / Valor dos ativos.
-Vendas cruzadas.
-Retorno / Capital empregado.
-Custo vs Custos dos concorrentes.
-Taxa de reduc¢éo dos custos.
-Custos unitarios (de producéo; por
transacao).

Continua:
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Dimensdes

Definicdes

Indicadores

Cliente

Perspectiva de acordo com
satisfacéo e retencéo de
segmentos de clientes

- Nimero de clientes.

-Participagdo em conta.

-Fatia de mercado.

-Vendas por cliente.

-Custo de manutencéo de
clientes.

-Custo de captacdo de novos
clientes.

-Vendas efetivadas / N°. de contatos

-indice de perda de clientes.

-indice de satisfac&o de clientes.

Processo interno

Perspectivas direcionadas
para satisfacdo dos
acionistas e dos clientes

-Custos administrativos / retorno.

- % de entregas realizadas no prazo.

-Giro do estoque.

-Custo de erros administrativos.
-Investimento P&D / total de investimentos.
-Tempo de desenvolvimento.

-Tempo de atendimento de pedidos.

Aprendizado
Crescimento

e

Perspectiva conforme a
capacidade de mudar e
melhorar a partir das
pessoas, dos sistemas e
dos procedimentos
organizacionais

-Quialificagdo dos funcionarios.
-Clima organizacional.
-Beneficios oferecidos.

- Satisfacdo dos Funcionarios.
-Retencéo de funcionarios.
-Produtividade dos funcionarios.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (MUNARETTO, 2013, p. 54) e adaptado de (KAPLAN;
NORTON, 1997, p. 8;26-29).

Segundo Hronec (1994), as medidas de desempenho sao classificadas em trés

dimensoes, conforme apresentado no Quadro 13:

Quadro 13 — Dimenséao do desempenho.

Medidas Definicdes
Qualidade A qual quantifica a exceléncia do produto ou servico na visdo do cliente.
Tempo O qual quantifica a exceléncia do processo e € de interesse da administracao.
Custos O qual quantifica o lado econdmico da exceléncia e, dentre os diversos
interessados, destacam-se a administracdo e o0s acionistas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (HRONEC, 1994, p. 16).

Para Carneiro e colaboradores (2005b), a avaliagdo de desempenho tem

elementos como as classes de medidas do desempenho, que sao definidas pelos

autores conforme Quadro 14:

Quadro 14 - Dimensdes das Medidas de Desempenho.

Dimensao

Definicdo

Contabeis-financeiras

sendo geridos.

Do ponto de vista dos acionistas, as medidas contibeis-financeiras sao
importantes, posto que indicam quao bem os recursos financeiros vém

Continua:
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Dimenséao

Definicéo

Medidas de clientes/de
mercado

Boa imagem junto aos clientes pode ser um bom indicador de sucesso
passado. Além do mais, alguns indicadores de mercado, tais como
qualidade de produto, satisfacédo dos clientes, lealdade dos clientes ou
imagem da marca podem ser melhores preditores de desempenho
futuro do que as préprias medidas contabeis-financeiras.

Medidas de processos
internos

Medidas de eficiéncia indicam qudo bem os recursos vém sendo
usados para gerar receitas e também indicam se tem havido
desperdicio de recursos. Medidas de eficacia também sao relevantes,
uma vez que indicam o atingimento de niveis minimos ou maximos de
objetivos organizacionais. As medidas de processos internos (eficiéncia
e eficicia) séo, na verdade, determinantes do desempenho financeiro.

Medidas de inovacédo e
aprendizado

Adaptar seus produtos e processos a novas condicbes. Sob esse
aspecto, o comprometimento da forca de trabalho para com os
objetivos organizacionais, bem como o investimento em &reas
promissoras (fronteiras tecnolégicas, novos produtos ou novos
mercados/paises) podem ser importantes preditores de resultados
futuros.

Medidas sociais

E essencial que suas acdes contribuam para o atendimento das
necessidades da sociedade. Sua contribuicdo pode ser medida pelas
iniciativas destinadas a melhorar o bem-estar da comunidade em sua
volta.

Medidas
comportamentais/
situacionais

Que reflitam o contexto situacional enfrentado pelas empresas, tais
como obstaculos (percebidos). Um tipo de medida situacional, como
sobrevivéncia, pode dar alguma indicacdo, ainda que imperfeita, de
sucesso ou fracasso.

Medidas gerais/
agregadas

Uma vez que podem ser necessarios varios tipos de medidas para
contar a trajetéria de sucesso ou de fracasso de uma empresa, é
recomendavel usar algum tipo de medida que forneca uma informacgéo
consolidada dos resultados de diversas areas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Carneiro et al. (2005b, p. 4-6).

Para Savit e Weber (2007), os indicadores de resultados podem ser definidos
com o conceito basico de triplice de resultados ou triple bottom line: econdmico, social

e ambiental, conforme apresentado no Quadro 15.

Quadro 15 — Desempenho pelo Triplice de Resultado.
Medidas/Indicadores Definic6es /Parametros
Econdmicos Vendas, lucro, ROI, impostos pagos, fluxos monetéarios, criacdo de

emprego.

Ambientais Qualidade do ar, qualidade da agua, uso de energia, geracdo de
residuos.

Sociais Praticas trabalhistas, impactos sobre a comunidade, direitos

humanos, responsabilidade pelos produtos.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em (FEVORINI, 2010, p. 39; SAVIT; WEBER, 2007).

Assim, essas medidas de desempenho sdo relevantes no processo de
avaliacdo do desempenho das organizagfes, por contemplarem, além das medidas

tradicionais, aspectos relativos a medi¢éo dos ativos intangiveis (MARTINS, 2006).
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J& para Matitz e Bulgacov (2011b), os resultados como indicadores para
avaliacdo organizacional ttm como parametros as a¢gdes organizacionais que devem
ter os seguintes atributos, conforme sugestdo dos autores demonstrada no Quadro
16.

Quadro 16 — Indicadores para mensuracdo do desempenho.

Dimenséo Definicéo

Avaliacdo do desempenho com base nos resultados da aplicagédo
dos recursos de producdo em termos de geracdo de valor
econdmico, financeiro e/ou mercadolégico.

Avaliacdo do resultado com base em mudancas provocadas em
individuos ou grupos sociais.

Avaliacdo do desempenho com base no uso e/ou conservacéo de
recursos naturais.

Avaliacdo do desempenho com base em processos ou atributos
internos.

Politica Avaliacdo do resultado com base no poder de influéncia.

Utilizagdo simultinea de duas ou mais areas de resultado
organizacional.

Econémico-financeiro-
mercadolégica

Social

Ambiental-natural

Técnico-operacional

Mista

Fonte: Elaborado a partir dos autores Matitz e Bulgacov (2011b, p. 587).

O autor Carneiro e colaboradores (2005b) consideram que as dimensdes
apresentam importantes indicadores de desempenho e possuem vantagens e
desvantagens em suas mensuracdes. Assim, cabe ao pesquisador em particular,
antes da escolha de quais medidas utilizar, identificar os efeitos dos dados de cada
dimensédo a serem mensurados. Com isso, é possivel que se chegue a concluséo ou
generalizacdo com os dados obtidos dos resultados da pesquisa.

A mensuracao dos dados coletados com base em métodos de avaliacdo de
desempenho organizacional € explicitada pelos autores Corréa e Hourneaux Junior
(2008) que citam, com base em suas pesquisas empiricas realizadas para analisar a
avaliacdo de desempenho, 0s seguintes critérios no momento de avalia¢do: 1) angulo
sistémico — o que quer dizer que demonstra variadas visdes da empresa, sem
avaliacbes com foco em areas determinadas; 2) angulo estratégico — relaciona-se
diretamente com as linhas estratégicas da empresa; 3) metodologia baseada na
literatura administrativa sem utilizacéo de softwares para esses fins.

J& para os autores Waggoner, Neely e Kennerley (1999), para a avaliacao do
desempenho nas organizacdes € necessaria a descoberta das sinteses das forcas e
seus fluxos de diferenciacéo no gerenciamento das operacdes. Os autores explicam

essas sinteses das forcas genéricas dividindo-as em quatro categorias. Sao elas: 1)
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as influéncias internas ou as relagdes de poder dos “interesses dominantes”; 2) as
influéncias externas ou a legislacdo mercantil; 3) os aspectos do processo, que séo
as maneiras de implantacdo das politicas e sua gestéo; 4) os aspectos da mudanca
ou 0 apoio que ela tem e os riscos de ganhos e perdas relativos a ela.

Os autores ainda confirmam que essas forcas podem influenciar a evolugéo
dos sistemas de medicdo de desempenho organizacional, sendo necessario ter em
mente os fatores que impactam a evolucao e a mudanca dos sistemas de medicéo de
desempenho (WAGGONER; NEELY; KENNERLEY, 1999).

Sanches (2011) esclarece que mensurar promove resultados como as
mudancas na organizacgao, pois tem potencial para fazer a empresa passar a realizar
suas estratégias com base nos resultados e causas. Isso pode ser alcancado porque
a mensuracgao atinge varios niveis da organizacao, possibilitando o alinhamento dos
objetivos financeiros e estratégicos gerais aos de niveis menores.

Os autores Sarubbi, Dias e Corréa (2010) destacam que a avaliacdo de
desempenho é fundamental para a organizacdo identificar suas ameacas e
oportunidades e 0s potenciais externos antes que acontecam, além de gerar
conhecimento e medir o desempenho de aspectos particulares como o desempenho
financeiro, comercial etc. O processo de avaliacdo de desempenho, segundo os
autores, esta relacionado a: “mensuracéao, avaliacéo, diagnéstico e agao” e, uma vez
gue se escolham os indicadores convenientes, mensura-se cada um e compara-se
com o planejamento, analisando-se os desvios para criar acdes de correcao de erros
ou aproveitamento das acdes que resultaram positivamente.

Os autores asseveram, ainda, a importancia da organizacao em realizar sua
prépria medicdo de desempenho, pois, assim, consegue-se aferir atividades que
trazem valor ao seu produto e/ou servico, bem como permite comparacées com
empresas concorrentes e a revisdo de estratégias organizacionais para mais
resultados, tanto em curto quanto em meédio e longo prazos (SARUBBI; DIAS;
CORREA, 2010).

Hourneaux Junior (2010), em seu pensamento, define que as ac¢des ligadas a
mensuracdo de desempenho podem ser tomadas com base em informacdes
adquiridas de acfes passadas, comprovadamente eficientes, quantificadas por meio

de “aquisicao, coleta, classificagao, analise e interpretacdo de dados apropriados”.
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Dessa forma, segundo o autor, a mensuracdo do desempenho deve ser
utilizada para monitorar e auxiliar no tipo de contratos negociados entre a alta
administracdo do empreendimento e os stakeholders, tendo em vista os resultados
do planejamento estratégico.

Ja Dutra e Ensslin (2005) registram que a avaliacdo do desempenho das ac¢des
advindas de gestao publica é essencial e deve ser feita de maneira continua, o que
pode ser obtido a partir da mensuragéo dos objetivos, das metas e dos resultados
obtidos em relacdo a proposta, planejamento e custo utilizados para alcanca-los.

Os resultados de desempenho promovidos nos empreendimentos solidarios
podem ser caracterizados pelos niveis de maturidade da inovagdo no pequeno
negocio (SILVA; GONZALEZ, 2019). Assim, € possivel avaliar os empreendimentos
por meio de indicadores que foram constituidos pela ferramenta radar da inovacgéao,
gue mede o grau de inovacao e que foi desenvolvido pelos autores Sawhney, Wolcott
e Arroniz (2006, p. 78), propostos em doze dimensdes: “oferta, plataforma, marca,
clientes, solucdes, relacionamento, agregacado de valor, processos, organizacao,
cadeia de fornecimento, presenca e rede”. Em 2008, os autores Bachmann e
Destefani complementaram essa mesma ferramenta com a dimensdo ambiéncia
inovadora, passando a ter treze dimensdes, como apresentadas no Quadro 17, com

as descricdes e indicadores de cada uma.

Quadro 17 -Grau de maturidade inovadora das organizacdes de pequeno porte.

N° Grau de maturidade inovadora das organizacdes de pegueno porte
1 | Oferta Definigé&o A oferta refere-se aos produtos oferecidos pela empresa ao
mercado.

Indicadores | e A empresa langou, com sucesso, algum novo produto no
mercado nos ultimos 3 anos?

¢ A empresa lancou, nos Ultimos 3 anos, algum produto que
néo deu certo?

2 | Plataforma Definicéo Conjunto de componentes comuns, métodos de montagem

ou tecnologias que sédo usadas, de forma “modular’, na

construcdo de um portfélio de produtos.

Indicadores | e A empresa oferece mais de um produto usando os mesmos
componentes ou modulos?

¢ O mesmo produto ou servico é oferecido em mais de uma
versdo, para atingir mercados ou nichos diferentes?

3 | Marca Definigédo Conjunto de simbolos, palavras (slogan) ou formatos pelos

guais uma empresa transmite sua imagem, ou promessa,

aos clientes.

Indicadores |e A marca da empresa é registrada?

e A empresa fez um novo uso de sua marca (em outro tipo
de produto ou negécio)?

Continua:
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NO

Grau de maturidade inovadora das organizacfes de pequeno porte

Clientes

Definicdo

S&0 as pessoas ou organiza¢bes que usam ou consomem
produtos. Inovar nesta dimensé&o significa, por exemplo,
encontrar um novo nicho de mercado para determinado
produto.

Indicadores

¢ A empresa adota alguma pratica de relacionamento ou
pesquisa sistematica para identificar as necessidades do
mercado ou dos clientes?

¢ O servigo de atendimento ao cliente, ou as reclamagfes
recebidas, servem de apoio para o desenvolvimento de
novos produtos ou servigos?

e Algum servico ou produto langado nos Ultimos 3 anos
decorreu de informacdes obtidas ou necessidades
percebidas junto aos clientes?

Solucbes

Definicdo

E a combinacdo customizada e integrada de bens, servicos
e informag@es capazes de solucionar o problema do cliente.

Indicadores

e A empresa ofertou algum novo produto complementar a
seus clientes, criando nova oportunidade de receita?

e A empresa integrou recursos/produtos/servicos para
oferecer novas solugfes a seus clientes?

Relacionamento

Definicdo

Leva em conta tudo que o consumidor vé, ouve, sente ou
experimenta de algum modo, ao interagir com a empresa
em todos os momentos.

Indicadores

e A empresa adotou alguma facilidade ou recurso (senhas,
cafezinho, vitrine etc.) para melhorar o relacionamento
com os clientes?

e A empresa adotou algum novo recurso de informética (web
site, e-mail, CD etc.) para se relacionar com os clientes?

Agregacdo de
valor

Definigé&o

Considera 0s mecanismos pelos quais uma empresa
capta parte do valor criado. Isto é feito, normalmente, pela
analise da Cadeia de Valor, para descobrir fluxos de receita
nao explorados e formas de captar valor a partir de
interacdes com clientes e parceiros.

Indicadores

e A empresa identificou e adotou novas formas de gerar
receitas usando os produtos e processos ja existentes?

¢ A empresa identificou e adotou novas formas de “vender”
oportunidades de interagdo com seus clientes e parceiros?

Processos

Definicéo

Sao as configura¢cdes das atividades usadas na conducao
das operacdes internas a empresa.

Indicadores

e A empresa alterou seus processos para obter maior
eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de
producéo?

¢ A empresa comprou ou alugou algum tipo de equipamento
ou magquina diferente daquelas usadas anteriormente?

¢ A empresa adotou alguma nova prética de gestédo (GQT,
SCM, PNQ, Just in Time, reengenharia, Manual de Boas
Praticas etc.)?

¢ A empresa recebeu alguma nova certificagdo de processo
(1IS09001, 1S014001, CEP, TS, OHSAS18001, SA8001,
etc.) ou de produto (ABNT, UL, Produto orgénico etc.)?

Continua:
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N° Grau de maturidade inovadora das organizacfes de pequeno porte

9 | Organizacéo Definicdo Refere-se ao modo como a empresa estéa estruturada, quais

as parcerias estabelecidas e qual € o papel e

responsabilidade dos colaboradores, estando incluidos:

alteragbes no organograma; reorganizagdo para ganhar
agilidade ou qualidade; reorganizagao para dar tratamento
diferenciado a segmentos de clientes.

Indicadores | e A empresa reorganizou suas atividades, ou seu pessoal,
para obter melhora em seus resultados?

e A empresa estabeleceu alguma parceria ou participou de
algum projeto cooperativo para o desenvolvimento de
produtos, melhoria dos processos ou busca de mercado?

¢ A empresa adotou alguma nova forma de trocar ideias ou
informacdes com os fornecedores ou concorrentes?

10 | Cadeia de | Definicdo Corresponde a sequéncia de atividades e de agentes que

fornecimento movem os produtos, servicos e informacdes da origem a

entrega. Abrange, portanto, os aspectos logisticos do

negdécio, como transporte, estocagem e entrega.

Indicadores | e« A empresa adotou alguma agdo para reduzir o custo do
transporte ou dos estoques de matéria-prima ou de
produtos?

e A empresa adotou alguma solucdo para melhorar o fluxo
de informacBes para o gerenciamento do transporte ou
dos estoques?

11 | Presenca(Praca) | Definicdo Esta relacionada aos canais de distribuicdo que a empresa

utiliza para colocar seus produtos no mercado e, também,

aos locais em que esses itens podem ser adquiridos pelos
consumidores.

Indicadores | e A empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos
usuais?

e A empresa comecou a vender seus produtos, diretamente
ou por meio de distribuidores/representantes, em novos
mercados?

12 | Rede Definigé&o Cobre os aspectos relacionados a rede que conecta a

empresa e seus produtos aos clientes. Trata,

essencialmente, dos recursos usados para a comunicagao
agil e eficaz entre a empresa e seus clientes.

Indicadores | « A empresa adotou alguma nova forma de ouvir ou falar

com os clientes, usando ou ndo a tecnologia da

informacao?
13 | Ambiéncia Definicéo Uma forma de avaliar o “Ambiente Propicio a Inovagao” é
inovadora medir a fracdo da equipe que € composta por profissionais

gue tem formacd&o voltada para a pesquisa.

Outro aspecto que caracteriza as organizagbes com

disposicéo para inovar é a existéncia de mecanismos como

programas de sugestdes, que incentivem os colaboradores

a apresentar ideias.

Indicadores | e A empresa fez uso do apoio de entidades como o
SEBRAE, SENAI, SESI, universidades, empresas junior,
sindicatos patronais etc., ou servicos como a RETEC?

¢ A empresa absorveu algum tipo de conhecimento ou
tecnologia de fornecedores, clientes ou outros?

¢ A empresa tem alguma patente em vigor, solicitou depésito
de patente ou, ainda, fez algum registro de desenho
industrial?

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006); Bachmann; Destefani

(2008); Néto; Teixeira (2014).
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Dessa forma, as dimensdes apresentadas no Quadro 17 permitem avaliar o
grau de inovacdo que estd sendo promovido nos empreendimentos solidarios

atendidos por politicas publicas.

2.7.2 Desempenho de organizagdes solidéarias

A partir da década de 1980, a mensuracdo de desempenho organizacional
passou a ter uma importancia nas instituicbes e, com isso, 0 numero de modelos que
buscassem a mensuracdo do desempenho organizacional teve um aumento
significativo ao longo do tempo (LUGOBONI et al.,, 2014b). Esses modelos de
mensuracao nem sempre foram desenhados para as organiza¢des sem fins lucrativos
e, assim, requerem alguns ajustes entres os modelos existentes e que se apliquem
as instituicdes sem fins lucrativos, aos negdécios sociais e as unidades de economia
solidaria.

Isso vem ao encontro de Souza e Souza (2011), quando argumentam que as
organizacbes sem fins lucrativos encontram dificuldades para monitorar, achar
indicadores e avaliar resultados, dado que ndo usam o lucro financeiro como base de
medida. Esse tipo de organizagdo, segundo os autores, visa mudancas relacionadas
as pessoas e gera mudancas comportamentais, no conhecimento, na saude etc., e
sdo seus resultados que estabelecem qual a capacidade de desempenho da
organizacao, revelando que investir em pessoas faz com que haja crescimento e
amadurecimento das instituicoes.

Esse cenario também €& comentado por Oliveira e Oliveira (2017), ao
mencionarem que existe uma dificuldade em determinar quais indicadores usar para
mensurar 0 desempenho dessas instituicbes, uma vez que no setor privado a
finalidade € o lucro, ja nas instituicbes sem fins lucrativos, negocios sociais e as
unidades de economia solidaria o objetivo é o bem-estar social.

Os autores ainda afirmam que, para sobrevivéncia no mercado atual ou para
atender as exigéncias legislativas de 6rgdos governamentais, as organizacdes sem
fins lucrativos precisam de praticas gerenciais em niveis minimos de mensura¢ao do
desempenho nessas instituicbes (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2017).
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Para Campos-Silva, Melo e Amato-Neto (2015), o conceito de mensuracéo do
desempenho esta presente em diversas areas de conhecimento como economia,
administracdo, engenharia, psicologia, ciéncias contabeis e outras. Sendo assim, o
processo de medicdo em instituicdes sem fins lucrativos € uma forma de controlar,
aperfeicoar e monitorar o sistema de desempenho das instituicbes de economia
solidaria, pois os esforcos em direcdo aos resultados alcancados podem ser
representados como: desempenho = esforgos + resultados.

Os autores asseveram ainda que, para se operacionalizar a mensuragao em
organizagdes sem fins lucrativos, devem ser levados em consideragéo indicadores
gue permitam acompanhar as variaveis de interesse (CAMPOS-SILVA; MELO;
AMATO-NETO, 2015) da politica publica de economia solidaria e dos
empreendimentos, conforme o planejamento de a¢des para o aprimoramento de seu
desempenho.

Assim, esses indicadores sao propostos como uma métrica para obtencao de
informacdes de um objeto, uma vez que sao importantes para 0 monitoramento e a
avaliacdo da politica publica, dos empreendimentos, dos beneficiarios, dos
comportamentos socioemocionais dos beneficiarios, dos programas e projetos, pois
permitem que a instituicdo alcance suas metas, identificando melhorias a serem
realizadas, avancos alcancados, melhorias na qualidade de seus produtos e servicos,
correcao de problemas e uma possivel necessidade de mudanca organizacional
(CAMPOS-SILVA; MELO; AMATO-NETO, 2015), tanto nas politicas publicas quanto
nas ofertas de servicos aos empreendimentos de economia solidaria.

Os autores ainda destacam que a mensuracdo do desempenho em
organizacfes sem fins lucrativos e seus beneficiarios pode ser realizada por meio de
informacdes da cadeia de valor, possibilitando analisar as variaveis que estao
associadas aos seus objetivos, que podem estar relacionados a quantidade e ao tipo
dos insumos necessarios, que tipo de acdes sao realizadas, a quantidade e o tipo de
produtos e/ou servicos e os impactos atingidos no fim (CAMPOS-SILVA; MELO;
AMATO-NETO, 2015).

No Quadro 18 podem ser visualizados o0s elementos que integram a cadeia de
valor e as questbes que compdem os indicadores com o proposito de responder as

perguntas que se procuram no desempenho da organizacao.
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Quadro 18 — Elementos componentes da cadeia de valor e suas questdes.

Elementos da Cadeia de Valor Perguntas

Quais mudancas o0s produtos/servicos trazem para 0S

Impactos (outcomes L -
P ( ) beneficiarios e a sociedade?

Quais os produtos/servicos gerados? Quantidade de

AR MITES (UIEIS) produtos/servigos? Qualidade do produto/servi¢o?

Quais séo as a¢les, processos e projetos executados? Tempo

Processos/Projetos (acdes 1 ;
y e médio de ciclo do processo? Qual o custo do processo?

Quais s80 0s recursos necessarios para gerar 0S
Insumos (inputs) produtos/servicos estabelecidos? Quantidade de recursos
necessaria?

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Campos-Silva; Melo e Amato-Neto (2015, p. 7).

Sendo assim, 0 desempenho organizacional de uma instituicdo de economia
solidaria segue como ponto-chave nas estratégias organizacionais e sua conducao
por uma variedade de métodos para a operacionalizagdo das variaveis de
desempenho. Desse modo, percebe-se que a avaliacdo do desempenho se
caracteriza como uma ferramenta para o processo gerencial de qualquer tipo de
organizagdo (CORREA; HOURNEAUX JUNIOR, 2008).

No contexto organizacional, a medicdo de desempenho serve para que as
organizacbes sem fins lucrativos possam mensurar os efeitos em relacdo aos
objetivos propostos e o estabelecido conforme o seu planejamento, que estédo
alicercados nos seguintes principios, de acordo com os autores Berliner e Brimson
(1992):

a) estarem consistentes com as metas da organizacao;

b) terem como responsabilidade o profissional que desempenha a atividade;

c) as semelhancas entre objetivos individuais e objetivos da organizacao
devem ser claras e explicadas;

d) estarem se reportando com frequéncia;

e) serem comunicados aos hiveis apropriados dentro da empresa,;

f) serem estabelecidos para melhorar a visibilidade dos geradores de custo;

g) atividades financeiras e nao financeiras devem ser incluidas no sistema de

medicao de desempenho.
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Corroborando o exposto, os autores Kaplan e Norton (2000, 2019) explicam
gue as organizagdes que nao realizam uma avaliagdo de seus conjuntos de
indicadores de desempenho organizacional, em um futuro préximo acabardo por ter
dificuldades no gerenciamento de seus desempenhos.

Acerca dessa logica, a mensuracdo do desempenho organizacional em
unidades de economia solidaria deve promover mudancas a partir do momento que
se tém resultados provenientes de acdes de politica publica e se faz a diferenciacéo
entre medida e indicador, conforme argumenta Martins (2006).

Segundo o autor, medida € um atributo que serve para comparar um produto
com um padréo, qualitativa ou quantitativamente; ja o indicador é o resultado dessa
medida, ou de varias medidas, que estabelece a compreenséo evolutiva do que esta
sendo avaliado a partir das metas delimitadas (MARTINS, 2006).

Hourneaux Junior (2010), em seu pensamento que pode ser relacionado as
unidades de economia solidaria, demonstra que a mensuragao é imprescindivel em
toda organizacgéo, de qualquer natureza ou porte, pois, bem estruturada, pode reduzir
“potenciais problemas de falta de dados”, embora as organizagbes tendam a tomar
suas decisOes baseadas nesses dados. Tecnicamente, a mensuracao pode ser a
coleta de simbolos que representam “as propriedades de objetivos, eventos ou
estados” e que devem apresentar uma relacao de importancia entre si, da mesma
forma que as coisas por eles representadas. A mensuracdo € um mapeamento
dessas propriedades de objetivos etc. citados, do real para o abstrato simbdlico, e
essa simbologia é expressa quantitativamente por niameros.

Dessa forma, o desempenho das unidades de economia solidaria € um ponto-
chave para o desenvolvimento da pesquisa, a fim de entender as estratégias
estabelecidas pelos empreendimentos solidarios e os fatores que levaram a ganhos
de desempenho para a unidade de economia solidaria. Nesse sentido, o autor
Hourneaux Junior (2010) ainda relata que, como sdo muitas as estratégias
administrativas, pesquisadores de varias areas de conhecimento, utilizando-se de
diversificados métodos capazes de operacionalizar tal desempenho, investigam
sucessivamente quais séo as ligacdes entre o desempenho e a conducéao estratégica
dessas organizag¢des, uma vez que “a mensuragao do desempenho € um assunto

multiforme”. Esses pesquisadores tém focado nos aspectos formais da mensuracao
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e ndo no processo em si, ou seja, como os dados sdo coletados, sua andlise,
interpretagéo etc., e seu efeito no desempenho (HOURNEAUX JUNIOR, 2010).

Em suma, para que os empreendimentos de economia solidaria tenham
perpetuacdo e a politica publica tenha alcancado o seu objetivo, essas unidades
precisam adquirir formas de medicdo de seu desempenho alinhadas as suas
estratégias. Uma vez em um ambiente organizacional, muitas instituicdes elaboram
suas estratégias visando apenas o seu relacionamento com os clientes e acabam
medindo esse parametro por meio do seu desempenho financeiro (KAPLAN;
NORTON, 1997). Dessa forma, é necessario o desenvolvimento de ferramentas
gerenciais que auxiliem as unidades de economia solidaria no processo de avaliacao
de seu desempenho.

Para Lugoboni (2016), a avaliacdo de desempenho organizacional, quando
aplicada em organizacdes, independente do seu porte ou finalidade. Seja privada,
publica ou sem fins lucrativos, tem um papel fundamental, pois permite um
monitoramento dos resultados da instituicao, refletindo, assim, as informacdes nao
financeiras, o qual permite que os recursos sejam utilizados de modo eficiente e eficaz
no alcance do objetivo organizacional.

A fim de realizar a mensuracdo do desempenho em organiza¢cdes sem fins
lucrativos, Melo e colaboradores (2018), em suas pesquisas empiricas, sugerem o
uso do modelo de mensuracdo Balanced Scorecard (BSC), pois quando bem
desenhado para a instituicdo, tem o proposito de mobilizar a continuidade da
organizacdo para a eficacia de suas acdes e projetos realizados, por meio de
avaliacdo de indicadores (MELO et al., 2018).

Atualmente, as instituicdes sem fins lucrativos tém uma natureza complexa em
sua gestdo, demandando ferramentas gerenciais uma vez que suas metas e seus
objetivos institucionais tém um foco diferencial que ndo pode ser mensurado apenas
por indicadores financeiros, sendo necessaria uma metodologia de avaliacdo de
desempenho que seja abrangente e condizente com questdes qualitativas (MELO et
al., 2018). Para isso, os autores dizem que € possivel a utilizacdo do Balanced
Scorecard em instituicbes ndo governamentais, afirmando que ele ndo limita a analise
de resultados somente ao aspecto financeiro, avaliando também se dada misséao foi

realizada, com o propdsito de “aumentar a efetividade da comunicagao”, para que os
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gestores possam alcancar as metas baseados na reconduc¢éo dos recursos humanos
e financeiros (MELO et al., 2018).

Assim, o modelo de avaliacdo de desempenho Balanced Scorecard, aplicado
a instituicdbes sem fins lucrativos, possibilita avaliar o desempenho nas dimensdes
financeiras e nao financeiras como “um complemento a medida financeira, suprindo
sua deficiéncia em monitorar ativos intangiveis essenciais para o crescimento futuro”
(KAPLAN; NORTON, 1997, p. 68).

Zimmerman (2009) informa que a aplicagdo do Balanced Scorecard em
organizagbes sem fins lucrativos deve ter suas dimensdes ampliadas de 4 para 6,
sendo assim definidas: 1. receitas e financiamentos; 2. alocacdo de recursos
(incluindo os or¢camentos); 3. destinatarios de produtos e servicos; 4. doadores e
membros do conselho; 5. operagdes internas; 6. desenvolvimento pessoal. No quadro

19 é apresentada a ampliacdo do BSC para as organiza¢cfes sem fins lucrativos.

Quadro 19 - Dimensfes do BSC ampliado para organizacdes sem fins lucrativos.

N° Dimensao Definicdo
1 Receitas e | E importante para qualquer organizacéo sem fins lucrativos, pois ela
financiamentos inclui as abordagens de captacdo de recursos, estratégias de

investimento e as fontes de financiamento.

2 Alocacdo de recursos | E relevante para se mensurar o desempenho da organizacao,
(orcamentos) comparado ao seu planejamento orcamentario. As organizacdes
comegam 0O ano com um orcamento criado para apoiar 0s seus
planos e refletir as suas prioridades. Logo, essa medida mensura se
0S recursos da organizacdo séo alocados conforme o planejado.

3 Destinatéarios de | Esta diretamente relacionada com a perspectiva cliente do modelo
produtos e servigos original de Kaplan e Norton (1996). No caso das organizacfes
orientadas ao lucro, satisfazer os clientes é imperativo, pois muitas
vezes ele é a Unica fonte de receita da organizacdo. Porém, nas
organizagdes sem fins lucrativos o desafio é diferente, pois a
entrega do produto ou servico ao cliente normalmente n&o
representa a sua fonte de receita.

4 Doadores e membros | Conhecida como doadores e membros do conselho, também se
do conselho relacionam com a perspectiva original “cliente”’, uma vez que os
doadores e membros do conselho sdo as pessoas que contribuem
com a ONG, seja com dinheiro, trabalho ou aconselhamento. A
satisfacdo dos doadores e conselheiros, mais do que os
destinatérios de servigos diretos, € crucial para a manutencédo da
existéncia da organizacao.

5 | As operacdes internas E bastante semelhante nas organiza¢des com fins lucrativos e sem
fins lucrativos. Em ONGs esse aspecto pode ser considerado mais
critico, pois muitas vezes elas ndo possuem margem para erros.
Para instituicdes sem fins lucrativos, um desempenho aquém do
esperado pode significar cortes draméticos. Muitas organizagfes
com fins lucrativos possuem certa margem de seguranca e podem,
por exemplo, compensar prejuizos anteriores em exercicios futuros,
enquanto organizagdes sem fins lucrativos podem deixar de existir.

Continua:
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N° Dimenséo | Definicéo
6 Desenvolvimento de | Enfatiza que organizacbes precisam adaptar e melhorar para
pessoal crescer, e que o desenvolvimento futuro esta ligado aos

funcionarios da organizacdo. Para a maioria das ONGs,
desenvolver a organizacdo significa, em um sentido literal, o
desenvolvimento de seus funcionarios.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de (LUGOBONI et al.,, 2016, p. 128-129) com base em
(ZIMMERMAN, 2009, p. 11-12).

Para Lugoboni (2016), a aplicacao do BSC em organiza¢des sem fins lucrativos
se justifica pelo motivo de que, nos dias atuais, elas passaram a operar em um
ambiente de recursos escassos, sendo necessario demonstrar a efetividade das
acoOes realizadas.

Lugoboni e colaboradores (2018) asseveram a importancia da avaliagcdo do
desempenho nas organiza¢des sem fins lucrativos quando informam que o terceiro
setor esta repleto de expectativas que geram pressdes de varios envolvidos, tais
como doadores, beneficiarios e as proprias organizacoes, que fazem de tudo para
entregarem produtos e servicos com eficacia e bom aproveitamento dos recursos,
todos eles buscando a melhoria de desempenho nas organizacgoes.

Dessa forma, o principal objetivo da organizacao sem fins lucrativos ndo é gerar
lucro e nem dividir a sobra com 0s seus associados, mas precisa demonstrar a
transparéncia na utilizacdo do recurso e manter uma boa imagem perante os
stakeholders (WADONGO, 2014).

Berney (1991) também ja argumentava a necessidade de avaliar as
organizacbes sem fins lucrativos, porém reconhece a dificuldade de aplicar essa
avaliacao utilizando-se apenas instrumento de medi¢do. Assim, o autor faz algumas
sugestbes que podem ser utilizadas para avaliar o desempenho das organizacdes

sem fins lucrativos, conforme apresentado no Quadro 20:

Quadro 20 — Avaliacdo de desempenho em organizacdes sem fins lucrativos.

N° Dimenséo Definicdo

1 Medida de sobrevivéncia | Tempo de vida da organizacdo atuando plenamente no seu
segmento.

2 Desempenho do ponto de | Avaliar o desempenho da organizagdo com base nas preferéncias
vista ~dos  mdltiplos | e desejos dos stakeholders.

stakeholders

Continua:
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N° Dimenséo Definicao

3 Medidas contabeis Mensurar 0s acontecimentos passados para poder entender o
histérico da organizagdo através de andlises de diferentes
abordagens contabeis, tais como indice de liquidez, de
endividamento, de atividade, de rentabilidade e analise vertical e
horizontal.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de (LUGOBONI et al., 2014c, p. 7) com base em (BARNEY, 1991).

Em suma, avaliar o desempenho das organiza¢cbes sem fins lucrativos apenas
com base nos dados contdbeis ndo € a melhor forma para medir o desempenho, pois,
na sua maioria, os dados sao intangiveis e sao de longo prazo (LUGOBONI et al.,
2014c). Dessa forma, Barney (1991) ja demonstrava que nenhum instrumento de
avaliacdo de desempenho atende a todas as variaveis e dimensdes que afetam as
organizacdes sem fins lucrativos.

No quadro 21 podem ser visualizados os indicadores de desempenho e o0s
critérios de mensuracdo aplicados as organizacdes do terceiro setor. Apés uma
extensa revisao de literatura realizada pelos autores Lugoboni e colaboradores (2016,
p. 130;131), eles identificaram 14 dimensdes que séo: 1) Técnica, 2) Cognitiva, 3)
Econbmica, 4) Politica, 5) Gestdo, 6) Organizacional, 7) Operacional, 8)
Sustentabilidade da gestéo, 9) Tipo de projeto, 10) Efetividade, 11) Sustentabilidade,
12) Satisfacéo dos stakeholders, 13) Contabil e 14) Social.

Quadro 21 — Indicadores de desempenho para organizacdes do terceiro setor.

Ne Dimenséo Critérios

1 Técnica Qualificacdo das pessoas que atuam na organizacao.
Processo estratégico da organizacao.

2 Coghnitiva Producédo de saberes.

3 Econbmica Mercantil.

Nao Mercantil.
Nao Monetario.

4 Politica Legitimidade.
Nivel técnico.
Nivel institucional.
5 Gestao Infraestrutura.

Conhecimento.

Orientacéo da gestéo.

Controle e medicao do desempenho.

Organizacéo do trabalho.

Estrutura.

6 Organizacional Experiéncia prévia e capacidade técnica dos profissionais de gerir os
projetos sociais.

7 Operacional Execucao das funcdes pelos funcionarios com eficacia.
8 Sustentabilidade | Execuc¢éo eficiente do trabalho dos profissionais envolvidos para garantir o
da gestéo resultado esperado.

Continua:
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Tipo de projeto

Area de atuacio.
Populacéo alvo.
Objetivo principal.
Impacto.

Recursos.
Atividades e tarefas.

10

Efetividade

Eficacia.
Eficiéncia.

11

Sustentabilidade | Fatores financeiros.

Fatores sociais.
Fatores institucionais e de governabilidade.

12

Satisfacdo dos | Satisfacéo dos publicos afetados pelo projeto.

stakeholders

13

Contabil

Dados do Balanco.

14

Social

Emancipacéo cidada.
Difusdo da misséo.
Construcao do vinculo associativo.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de (LUGOBONI et al., 2016, p. 130-131).

A mensuracdo do desempenho em organizacdes sem fins lucrativos possui

caracteristicas unicas e elas necessitam de atributos especificos, pois existem

diferentes atores envolvidos na instituicdo. No Quadro 22 sdo apresentadas trés

dimensfes de desempenho a serem avaliadas em organizacfes sem fins lucrativos,

gue sao desempenho econdémico, desempenho gerencial e desempenho social,

propostas por Ciucesu e Feraru (2014).

Quadro 22 — Categorias de Desempenho em ONGs.

NO

Dimensao

Definicbes

1

Desempenho
Econdmico

O principal objetivo das organiza¢des sem fins lucrativos consiste no aumento
das receitas (doagbes, concessfes, contratos) e no equilibrio entre as
despesas para que a organizacdo possa apoiar 0s programas. O poder
financeiro das organizagbes sem fins lucrativos € determinado pela sua
capacidade de atrair doadores de forma consistente, a beneficiar o patrocinio,
e ter apoio e subsidios a serem utilizados nos servicos de grupos de clientes.

Desempenho
Gerencial

O sistema de medicdo com base na avaliacdo do desempenho de uma
perspectiva gerencial envolve a coleta de dados sobre o planejamento e a
utilizac&@o dos recursos financeiros, a produtividade, a qualidade do servico e a
satisfacd@o do cliente. Os gestores também devem analisar, com regularidade,
as medidas e os indicadores utilizados atualmente, e como eles sdo usados
para garantir que eles ainda sado validos, confiaveis e capazes de demonstrar
0 desempenho. Isso se estende ao nivel do conhecimento acumulado, para a
generalizacdo e a autopercepg¢éo, tanto dentro como fora da organizacao.

Desempenho
Social

O desempenho social é representado pela contribuicdo do trabalho
desenvolvido pelas ONGs no crescimento da comunidade através de:
incentivar as instituicdes publicas na tomada de decisdes; maior consciéncia
do quadro juridico; expressando o ponto de vista da opinido publica; auxilios
concedidos para a preparacdo de estratégias de desenvolvimento local;
proporcionar oportunidades para a participacdo dos cidaddos, no maior
ndmero possivel, para a tomada de decisao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (OLIVEIRA; CALLADO, 2018, p. 2859) e adaptado de
(CIUCESCU; FERARU, 2014, p. 116-120).
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Dessa forma, a mensuracdo do desempenho permite identificar as
contribuicdes financeiras e de impacto social promovidas pelas organiza¢des sem fins
lucrativos (OLIVEIRA; CALLADO, 2018) .

O Quadro 23 apresenta 21 indicadores padronizados que abrangem as
dimensbes ambientais, sociais e econOmicas, sugeridos internacionalmente para
avaliacdo do desempenho de organiza¢cBes sem fins lucrativos na Italia. O modelo
demonstra medi¢gbes quantitativas e permite uma visao geral do desempenho das

organizagdes sem fins lucrativos (RIGHI; ANDREONI, 2014a).

Quadro 23 - Indicadores de desempenho harmonizados para organizagcdes do

Terceiro Setor.

Dimensédo | N° Definicao Medida e método de célculo
1 Valor econdbmico direto | Valor econémico direto gerado no ano n (h) / total de
gerado por empregado empregados no ano n.
O valor econbmico direto deve incluir receitas,
custos operacionais, compensacdes de
empregados, doacfes e outros investimentos na
comunidade, lucros retidos e pagamentos para
provedores de capital e governos.
Econdmica | 2 Valor econbmico direto | Valor econémico direto gerado no ano n (h) / total de

gerado por funcionario e | funcionarios + voluntarios no ano n.

voluntarios

3 Valor econbmico direto | Valor econbmico direto distribuido as partes
distribuido a diferentes | interessadas no ano n (0.000h) / valor econémico
partes interessadas sobre | direto gerado no ano n (0.000h).

o total do valor econdmico | Como partes interessadas e custos consideram:

direto gerado fornecedores (custos e investimentos), empregados
(compensacdes totais), provedores de crédito
(transferéncias de dinheiro), acionistas (dividendos
e outras transferéncias), administracdo publica
(impostos e taxas), comunidade local (todas as
transferéncias e investimentos).

4 IntervengBes ou servicos | Numero de intervencdes ou servicos fornecidos pela
prestados por atividade | atividade setorial no ano n / intervengéo total ou
setorial servigos fornecidos no ano n.

Para classificac@o de atividades setoriais, vé-se a
Econémica classificac@o internacional do ICNPO (cultura e
recreacdo, educacdo e pesquisa etc.).

5 Intervengdes ou servicos | NUmero de intervengdes ou servigos prestados por
prestados por categoria | categoria de beneficiarios no ano n / intervencéo
de beneficiarios total ou servicos prestados no ano n.

Como beneficiarios consideram grupos de acordo
com a atividade setorial da organizagéao (deficientes,
idosos, jovens, estudantes, familias etc.).

6 Apoio financeiro recebido | Valor do apoio financeiro recebido do governo no
do governo sobre o total | ano n (0.000h) / total de fontes financeiras no ano n
das fontes financeiras (0.000h).

7 Doadores e doacdes por | Niumero de doadores no ano n/ nimero de projetos
tipo e projetos realizados | realizados no ano n ou nimero de doagfes no ano

n / ndmero de projetos realizados no ano n.

Continua:
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Dimensdo | N° Definicdo Medida e método de calculo

8 Total de gastos com | Total de gastos com protecdo ambiental e
protecdo ambiental e | investimentos no ano n (0.000h) / receita total no
investimentos sobre a | ano n (0.000h).

Ambiental receita total (por tipo de | Para os gastos e investimentos em protecédo
despesa) ambiental, consulte o Regulamento da UE N°.
295/2008 sobre SBS - Estatisticas Estruturais de

Negdcios.

9 Consumo de energia a | Consumo de energia de recursos renovaveis no ano
partir de recursos | n/total do consumo de energia no ano n.
renovaveis Para recursos renovaveis, considerar biomassas e

residuos renovaveis / hidrelétricos / geotérmicos /
solares / edlicos.

10 | Mulheres em relagdo ao | Numero de mulheres empregadas no ano n / total
total de funcionérios empregados no ano n.

11 | Empregados com | Numero de empregados com contrato atipico em
contrato atipico sobre o | ano n/ total de empregados no ano n.
total de empregados (por | Os grupos etarios propostos sdo: menos de 30
género e faixa etaria) anos, 30-50 anos, mais de 50 anos.

12 | Trabalhadores Numero de trabalhadores desfavorecidos no ano n/
desfavorecidos em | total empregados no ano n.
relacdo ao total de | Para os trabalhadores desfavorecidos, considere

Social empregados (por funcéo) | identificado por lei.

13 | Rotatividade de méo de | Entradas-saidas de mao de obra no ano n/ total de
obra (por género) pessoal no inicio do ano n.

O faturamento anual é calculado antes de upgrades
profissionais e rede de fluxos decorrentes de
mudancas na organizacao.

14 | Funcionarios  treinados | Numero de funcionérios treinados no ano n / total
sobre o total de | empregados no ano n.

Social funcionérios (por género e | Para célculo, considere todos os tipos de
faixa etéaria) treinamento realizado dentro e fora da organizacao
e licenca remunerada para treinamento ou
Educacgéo. Os grupos etarios propostos sédo: menos
de 30 anos, 30-50 anos, mais de 50 anos.

15 | Custo do trabalho per | Custo total do trabalho no ano n (h) / total de
capita (por nivel | empregados no ano n.
profissional) Para nivel profissional considere sénior gerente,

gerentes de nivel médio, funcional gerentes, outros.

16 | Diferenca salarial por | Ganhos médios para mulheres no ano n (h) / ganhos
Sexo (por nivel | médios para homens no ano n (h).
profissional) Para nivel profissional considere sénior gerente,

gerentes de nivel médio, funcional gestores, outros.

17 | Voluntarios (por género e | NUmero de voluntarios no ano n/ a idade proposta
faixa etaria) por grupos é: menos de 30 anos, 30-50 anos, mais

de 50 anos.

18 | Voluntéarios treinados | Total de voluntarios treinados no ano n / total
sobre o total de | funcionérios treinados no ano n.
funcionarios treinados | Para o célculo, considere todos os tipos de
(por género e faixa etaria) | formacéo profissional realizados no interior e fora da

organizacao e licenca remunerada para treinamento
ou educacdo. A idade proposta por grupos é: menos
de 30 anos, 30-50 anos, mais de 50 anos.

19 | Acionistas (por género, | Nimero de acionistas no ano n / o0 proposto por
grupos etarios) e | grupos etéarios é: menos de 30 anos, 30-50 anos,

acionistas sobre o total de
funcionarios

mais de 50 anos.
Acionistas no ano n / empregados no ano n.

Continua:
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Dimens&o | N° | Definicdo Medida e método de calculo
20 | Operagtes com | Nimero de operagdes com local implementado
envolvimento da | envolvimento da comunidade / avaliacbes de
comunidade local | impacto / programas de desenvolvimento no ano n/

implementada, avaliacbes | total operacdes no ano n.
de impacto e programas
de desenvolvimento sobre
operac0es totais

21 | Participacdo em redes ou | NUmero de participacdo em redes ou colaboracdes
colaboragbes ativas com | ativas com outras organiza¢cdes no ano n / total de
outras organizagdes | operagdes em ano n.

sobre operagdes totais Possivelmente especificar o tipo de organiza¢des
(agéncias governamentais, organizacbes sem fins
lucrativos, empresas etc.).

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado de (RIGHI; ANDREONI, 2014a, p. 772-774).

O Quadro 23 revela os estudos dos autores em definir os principais indicadores
de avaliacdo de desempenho nas organizacbes sem fins lucrativos, contribuindo,
assim, para a avaliacgdo do desempenho dessas instituicdes, baseando-se na
experiéncia italiana. Segundo os autores, cada dimensao tem um propésito, conforme
0os 21 indicadores apresentados no Quadro 23, de contabilizar o desempenho
econdmico de acordo com o “valor econbémico gerado e atribuido”, além das
intervencdes ocorridas, do apoio de doacfes e do governo, dentre outros; qualificar
as performances ambientais de acordo com 0s gastos em iniciativas de protecao
ambiental e energia renovavel utilizada; considerar os varios participantes no
desempenho social, tais como funcionarios e suas relacdes com: quantidade de
mulheres, diferencas salariais entre elas e os homens e outros. Os autores
recomendam como parametros o ano civil comparando-se os Ultimos trés anos
(RIGHI; ANDREONI, 2014b).

Oliveira e Oliveira (2017) mantém que as iniciativas de quantificar e medir o
desempenho das organiza¢cdes sem fins lucrativos ajudam as organizacfes na
utilizacdo de seus recursos, de forma que sejam mais eficientes e eficazes no alcance
das metas e objetivos organizacionais. Dessa forma, faz-se necessario que as
organizacfes sem fins lucrativos, os negdécios sociais, as unidades de economia
solidaria e os programas apoiados por politicas publicas tenham indicadores de

avaliacdo de desempenho.
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Nesse cenario, os autores Oliveira e Pinheiro (2014) argumentam que uma
avaliacdo de desempenho, seja ela do sistema ou dos servigos/produtos entregues
ao publico beneficiado, tem como estratégia de resultados a orientacdo da politica
publica, uma conducdo adequada para uma melhoria continua.

Assim, a busca dessa melhoria dos programas publicos faz com que a
avaliacdo do desempenho tenha possibilidade de avaliar sua performance na esfera
governamental (COSTA; CASTANHAR, 2003), quando de fato os autores afirmam
gue o advento de desestatiza¢do de servicos publicos e maior autonomia de agéncias
publicas imprimem que se definam indicadores e medidas de sucesso e definicbes de
desempenho em contrato, direcionando a administracdo publica a desenvolver
metodologias e instrumentos avaliativos mais baratos e efetivos, dando aos
administradores mais seguranca para as decisbes nas politicas publicas e, a
sociedade, maior visdo sobre as agéncias. Como se V&, a avaliacao de resultados é
imprescindivel para a reforma do Estado (COSTA; CASTANHAR, 2003; COSTA;
COSTA, 2016).

Os autores consideram que a avaliacdo € um processo consensual, visto que
seu curso deve contemplar a avaliacgdo do desempenho da implantacdo e dos
resultados, com foco na sua eficiéncia, efetividade, impacto, sustentabilidade e
relevancia das metas planejadas pelo programa, guiando, assim, os tomadores de
deciséo. Por isso, para mensurar o desempenho de um programa € necessaria a
mensuracao dos resultados obtidos com a implantacdo e o desempenho alcancado
(COSTA; CASTANHAR, 2003).

Outro aspecto levantado pelos autores € que, para a mensuracao da avaliacdo
de desempenho, faz-se necessario mediar a eficiéncia da gestdo dos programas
publicos, sendo os critérios de medicdo apresentados no Quadro 24, conforme

apontam os autores Costa e Castanhar (2003):

Quadro 24 — Critérios de Medidas para avaliacdo do desempenho de politicas
publicas.
Medida Definicao

. Termo originado nas ciéncias econdmicas que significa a menor
Eficiéncia relacdo custo/beneficio possivel para o alcance dos objetivos
estabelecidos no programa.

Continua:
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continuagéo

Medida Definicéo

Eficacia Medida do grau em que o programa atinge 0s seus objetivos e metas.

Indica se o projeto tem efeitos (positivos) no ambiente externo em que
Impacto (ou efetividade) interveio, em termos técnicos, econdmicos, socioculturais,
institucionais e ambientais.

Mede a capacidade de continuidade dos efeitos benéficos alcancados

Sustentabilidade , . ; o
através do programa social, apds o seu término.

Similar a ideia de custo de oportunidade e ao conceito de pertinéncia;
¢é feita a comparacado de formas alternativas da acéo social para a
obtencdo de determinados impactos, para ser selecionada aquela
atividade/projeto que atenda aos objetivos com 0 menor custo.

Analise custo-efetividade

Avalia a atitude do usuario em relacdo a qualidade do atendimento

Satisfacdo do beneficiario .
que esta obtendo do programa.

) Procura avaliar o grau em que os beneficios de um programa estao
Equidade sendo distribuidos de maneira justa e compativel com as
necessidades do usuario.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (COSTA; CASTANHAR, 2003, p. 973).

Os autores ainda argumentam que a definicdo de indicadores globais para a
avaliacdo do desempenho de programas publicos deve ser constituida a partir dos
indicadores parciais e que visam expressar o desempenho da gestdo do programa
por meio de uma medida Unica, uma vez que a avaliagcdo do desempenho de um
programa requer que se definam padrdes de referéncia para julgar esse desempenho
(COSTA; CASTANHAR, 2003).

Além disso, os autores sustentam que, para essa definicdo de padrdes, é
possivel que se compare o desempenho de programas com outras similaridades ou
com programas semelhantes realizados em outros niveis de governo, regido ou no
exterior, podendo ser estabelecidos na prépria constru¢cao do programa, tendo como
hipotese a obtencdo dos resultados que se espera do programa, com base nos
recursos disponiveis, na negociacdo e no compromisso da gestéo, baseando-se em
procedimentos especificos para sua fixacdo, que geralmente sdo decorrentes do
acordo entre as partes envolvidas do programa e os formuladores da politica (COSTA;
CASTANHAR, 2003).

Complementarmente, os autores Costa e Castanhar (2003) relatam que uma
metodologia de avaliagcdo de desempenho de programas sociais envolve escolher
critérios e indicadores e até outras formas de mensuracao que atendam aos critérios

indicados, visando eficacia e continuidade no julgamento do desempenho dos



141

programas, uma vez confrontados com padrdes de desempenhos anteriores aos
utilizados.

Logo, ao medir o desempenho, é possivel chegar aos resultados dos
programas, mensurando-se, assim, o alcance da misséo ou os produtos gerados pela
implementagdo dos programas, pois fica evidente que avaliar o desempenho dos
programas por meio de resultados (ou seus impactos de longo prazo) € mais relevante
(e politicamente tentador) quando se deseja medir as mudancas efetivas que um
programa poderia estar promovendo na comunidade ou regido de implantacao
(COSTA; CASTANHAR, 2003).

Os autores afirmam que essa é uma condi¢cao importante para assegurar que
0S programas sociais sejam mais efetivos, uma vez que o desempenho do programa
pode ser comparado com metas e expectativas mais coerentes e realistas e 0s
politicos devem ter sempre em mente que a inovagao administrativa € importante,
sendo uma pratica na administracdo publica a avaliacdo de desempenho por
desempenho, e néo a afericdo do desempenho (COSTA; CASTANHAR, 2003).

Os conteudos até aqui abordados possibilitaram conhecer mais sobre a
complexidade do tema e a dificuldade de se encontrarem indicadores para avaliar o
desempenho das unidades de economia solidaria. Nesse contexto, os indicadores
para as organizacOes do terceiro setor tornam-se subsidios e referéncias que podem
orientar os procedimentos de mensuracédo do desempenho daquelas unidades.

Fica clara a importancia da mensuracdo do desempenho dos
empreendimentos econdmicos solidarios apoiados por politicas publicas, a fim de se
ter uma resposta da eficiéncia e da eficacia dessas, justificando os programas
realizados e potencializando o aumento de recursos para consolidacdo dos
programas realizados e para a criagdo de novos.

No entanto, conforme visto, para a avaliacdo do desempenho das unidades de
economia solidaria, faz-se necessaria a juncdo de alguns aspectos dos modelos
existentes, aplicados em organizacbes sem fins lucrativos, bem como em
organizacfes privadas.

Sob essa 0Otica, parece indispensavel que as instituicdes de economia solidaria
possam medir ndo apenas suas variaveis tangiveis, mas também as intangiveis, para
0 que é necessaria a apropriacdo de um conhecimento mais aprofundado sobre os

aspectos que representam resultados significativos para essas organizagdes, seja em
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termos de sua dimensé&o administrativo-financeira, social, tecnologica e outra que se
evidencie nesse ambiente. Portanto, ao focar o CESOL, reconhece-se a necessidade
da constituicdo de um sistema de indicadores de mensuragdo do desempenho que
atenda aos requisitos das unidades de economia solidéria, ainda que sejam esses
proxy de indicadores mais usualmente encontrados nas praticas de mensuragdo do
desempenho de outros tipos de organizacao.

Entendeu-se até aqui que, embora as organizacdes de economia solidaria
apresentem caracteristicas singulares para a abordagem de seu desempenho, a
teoria sobre desempenho organizacional contribui para o processo de sensibilizagao
sobre a busca de resultados dos programas solidarios, visto que, de acordo com
Wadongo (2014), ainda faltam estudos sobre sistemas de avaliagédo e gerenciamento
do desempenho de organizacbes sem fins lucrativos e unidades de economia
solidaria em paises em desenvolvimento.

Ainda, com o intuito de explicitar essa contribuicdo, o Quadro 25 organiza as
tematicas, definicdes, dimensoes e indicadores abordados na teoria aqui selecionada
e que, de forma direta e indireta, sensibilizam o pesquisador na reflexdo sobre
desempenho, enquanto o Quadro 26 sintetiza essa base tedrica, a partir da
consideracao da intensidade de frequéncia dos conteudos nessa literatura, orientando
sobre a definicdo de indicadores aparentemente mais ajustados para a mensuragao

do desempenho em economia solidaria.

Quadro 25 — Sintese do referencial tedrico sobre os temas de desempenho.

Teméaticas/Modelos

Definicdes/dimensdes/indicadores

Referéncias

Qualidade da Vida
de Trabalho

Resposta ou reacdo afetiva das pessoas do
sistema organizacional.

Sink e Tuttle (1993)

Inovagéo

Processo criativo de mudar o que estamos
fazendo, o modo como estamos fazendo as coisas,
a estrutura, tecnologia, produtos, servicos,
métodos, procedimentos, politicas etc., para reagir
com éxito a pressdes, oportunidades, desafios e
ameacas externos e internos.

Sink e Tuttle (1993)

Grau de inovacao Treze dimensdes: oferta, plataforma, marca, | Sawhney; Wolcott;
clientes, solucdes, relacionamento, agregacédo de | Arroniz (2006);
valor, processos, organizagdo, cadeia de | Bachmann; Destefani
fornecimento, presenca, rede e ambiéncia | (2008); Néto; Teixeira
inovadora. (2014)

Econémicos Vendas, lucro, ROIl, impostos pagos, fluxos | Savit e Weber (2007)

monetarios, criagdo de emprego.

Continua:
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continuagéo

Tematicas/Modelos

Definicdes/dimensdes/indicadores

Referéncias

Politica

Avaliagdo do resultado com base no poder de
influéncia.

Matitz e
(2011)

Bulgacov

Técnica Qualificacdo das pessoas que atuam na | Lugoboni et al. (2016)
organizacao;
Processo estratégico da organizacéo.
Cognitiva Producéo de saberes Lugoboni et al. (2016)
Econbmica Mercantil Lugoboni et al. (2016)
N&o Mercantil
Nao Monetério
Politica Legitimidade Lugoboni et al. (2016)
Nivel técnico
Nivel institucional
Gestéo Infraestrutura Lugoboni et al. (2016)
Conhecimento
Orientagdo da gestdo
Controle e medi¢do do desempenho
Organizacdo do trabalho
Estrutura
Organizacional Experiéncia prévia e capacidade técnica dos | Lugoboni et al. (2016)
profissionais de gerir 0s projetos sociais.
Operacional Execucdo das funcBes pelos funcionarios com | Lugoboni et al. (2016)
eficacia.
Sustentabilidade da | Execucdo eficiente do trabalho dos profissionais | Lugoboni et al. (2016)
gestéo envolvidos para garantir o resultado esperado.
Efetividade Eficacia Lugoboni et al. (2016)
Eficiéncia
Sustentabilidade Fatores financeiros Lugoboni et al. (2016)
Fatores sociais
Fatores institucionais e de governabilidade
Satisfacdo dos | Satisfacdo dos publicos afetados pelo projeto Lugoboni et al. (2016)
stakeholders
Contabil Dados do Balanco Lugoboni et al. (2016)
Social Emancipacéo cidada Lugoboni et al. (2016)
Difus&o da misséo
Construcao do vinculo associativo
Desempenho O principal objetivo das organizagBes sem fins | Oliveira e Callado
Econdmico lucrativos consiste no aumento das receitas | (2018); Ciucescu e

(doacdes, concessdes, contratos) e no equilibrio
entre as despesas para que a organizagdo possa
apoiar os programas. O poder financeiro das
organizacdes sem fins lucrativos é determinado
pela sua capacidade de atrair doadores de forma
consistente, a beneficiar o patrocinio, e ter apoio e
subsidios a serem utilizados nos servicos de
grupos de clientes.

Feraru (2014)

Continua:
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continuagéo

Tematicas/Modelos

Definicbes/dimensdes/indicadores

Referéncias

Desempenho
Gerencial

O sistema de medicdo com base na avaliacdo do
desempenho de uma perspectiva gerencial
envolve a coleta de dados sobre o planejamento e
a utilizagdo dos recursos financeiros, a
produtividade, a qualidade do servico e a
satisfacdo do cliente. Os gestores também devem
analisar, com regularidade, as medidas e os
indicadores utilizados atualmente, e como eles séo
usados para garantir que eles ainda sao validos,
confiaveis e capazes de demonstrar o0
desempenho. Isso se estende ao nivel do
conhecimento acumulado, para a generalizacdo e
a autopercepcdo, tanto dentro como fora da
organizacao.

Oliveira e Callado
(2018); Ciucescu e
Feraru (2014)

Desempenho Social

O desempenho social € representado pela
contribui¢éo do trabalho desenvolvido pelas ONGs
no desenvolvimento da comunidade através de:
incentivar as instituicdes publicas na tomada de
decisbes; maior consciéncia do quadro juridico;
expressando o ponto de vista da opinido publica;
auxilios concedidos para a preparacdo de
estratégias de desenvolvimento local; proporcionar
oportunidades para a participacdo dos cidadaos,
no maior ndmero possivel, para a tomada de
deciséo.

Oliveira e Callado
(2018); Ciucescu e
Feraru (2014)

Econbmica

Valor econdmico direto distribuido a diferentes
partes interessadas sobre o total do valor
econdmico direto gerado;

IntervencBes ou servigos prestados por atividade
setorial;

Intervengdes ou servigos prestados por categoria
de beneficiarios.

Righi e  Andreoni

(2014)

Social

Rotatividade de mao de obra (por género);
Funcionérios treinados sobre o total
funcionérios (por género e faixa etaria);
Diferenca salarial por sexo (por nivel profissional);
Membros (por género, grupos etérios) e acionistas
sobre o total de funcionarios;

Operagbes com envolvimento da comunidade local
implementada, avaliagdes de impacto e programas
de desenvolvimento sobre operacdes totais.

de

Righi e  Andreoni

(2014)

Satisfacdo do

beneficiario

Avalia a atitude do usuario em relacéo a qualidade
do atendimento que esta obtendo do programa.

Costa e Castanhar

(2003)

Eficiéncia

Termo originado nas ciéncias econbmicas que
significa a menor relacéo custo/beneficio possivel
para o alcance dos objetivos estabelecidos no
programa.

Costa e Castanhar

(2003)

Eficacia

Medida do grau em que o0 programa atinge 0s seus
objetivos e metas.

Costa e Castanhar

(2003)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Registre-se que os contetudos apontados no quadro 26 somados a revisao

documental realizada nos documentos da SETRE, que evidenciou premissas,
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indicadores, metas, propésitos de sensibilizacdo sobre o ambiente da economia
solidaria, os servigos/assisténcia técnica previstos para oferta aos beneficiarios da
politica publica CESOL (assisténcia técnica gerencial, provimentos do acesso dos
ativos produtivos, assisténcia técnica especifica, assisténcia técnica gerencial,
acesso ao crédito, assisténcia técnica em comercializagdo e monitoramento em
assisténcia técnica socioprodutiva) possibilitam evidenciar um conjunto de

construtos/dimensdes existentes no ambiente do programa de economia solidaria.

Quadro 26 — Referéncias tedricas mais presentes na abordagem sobre
desempenho organizacional a luz das caracteristicas de economia
solidéria.

Base tedrica Defini¢cdes / Indicadores Referéncias

Qualidade da Vida | Reacdo afetiva das pessoas no sistema | Sink e Tuttle (1993)
de Trabalho organizacional.

Satisfacdo do | Relagdo a qualidade do atendimento que os | Costa e Castanhar

beneficiario beneficiarios estdo obtendo do programa. (2003)

Inovacao Processo criativo de mudar como se estdo | Sink e Tuttle (1993);
fazendo as coisas (produto, processo, | Sawhney; Wolcott;
administrativo, financeiro e tecnol6gico). Arroniz (2006);

Treze dimensfes: oferta, plataforma, marca, | Bachmann; Destefani
clientes, soluces, relacionamento, agregacao de | (2008); Néto; Teixeira
valor, processos, organizacdo, cadeia de | (2014)

fornecimento, presenca, rede e ambiéncia

inovadora.

Social Operacbes com envolvimento da comunidade | Righi e Andreoni (2014)
local. Savit e Weber (2007)
Criacdo de emprego.

Gerencial Planejamento e utilizagdo dos recursos | Oliveira e  Callado
financeiros, produtividade, qualidade do servico e | (2018); Ciucescu e
satisfacdo do cliente. Feraru (2014)

Econdmica Equilibrio entre as despesas e receitas. Oliveira e  Callado
Fluxos monetérios. (2018); Ciucescu e
Ganhos financeiros para os beneficiarios. Feraru (2014); Savit e

Weber (2007).
Organizacional Capacidade técnica dos beneficiarios em gerir os | Lugoboni et al. (2016)

empreendimentos.

Organiza¢éo do processo produtivo e trabalho.
Processo estratégico da organizacao.

Técnica e Cognitiva | Qualificacdo das pessoas que atuam na | Lugoboni et al. (2016)
organizacao.
Producéo de saberes.

Politica Poder de influéncia. Matitz e  Bulgacov
Fatores institucionais e de governabilidade. | (2011); Lugoboni et al.
Legitimidade. (2016)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Contudo, a operacionalizacao desses construtos/dimensodes foi incorporado com

maior aprofundamento junto aos atores do programa CESOL, bem como demandados
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para pré-testes com o grupo beneficiario da politica publica, no sentido de evidenciar
um formato mais adequado para expressar os indicadores a serem avaliados pelos
responsaveis dos empreendimentos de economia solidaria, seja sob a 6ética do
desempenho desses empreendimentos, seja sob a Otica dos servigcos
acessados/acBes ofertadas pelo CESOL, (possiveis) influenciadores desse
desempenho.

A titulo de detalhamento das dimensdes/categorias e indicadores evidenciados
no referencial teérico selecionados para esse estudo foram construidos os Apéndices
B,C,D, EeF.

Tais procedimentos sdo explicitados no Capitulo 3, relativo aos procedimentos

metodologicos.
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3 METODO

A pesquisa teve seu delineamento apoiado por método misto, conforme
protocolo apresentado no Apéndice A, visto que a coleta inicial de dados foi de
natureza qualitativa, com o propdsito de analisar como a politica publica de apoio a
economia solidaria estrutura-se em termos de convergéncia do ambito normativo e
ambito empirico, 0 que expressou-se no objetivo “a” desta tese.

Nesse sentido, o objetivo “a” buscou o aprofundamento do conhecimento da
politica publica ofertada por meio de acdes de sensibilizacdo e programas de apoio
técnico, a partir de audiéncia aos atores envolvidos nesse ambiente. A0 mesmo
tempo, buscou-se entender os efeitos dessa politica publica dentro do espaco
identificado como desempenho dos empreendimentos solidarios.

Sequencialmente, 0 estudo visou a uma nova concepcéo de tratamento das
variaveis, evidenciadas pela abordagem qualitativa trazida anteriormente no objetivo
“a”, no intuito de analisar possiveis causas e os efeitos sobre o desempenho dos
empreendimentos solidarios.

O emprego do método misto possibilitou associar as formas de abordagens
gualitativa e gquantitativa, tornando aparente a descricdo de relacdes de causa e
efeitos no ambiente de economia solidaria, com foco no desempenho dos
empreendimentos. Essa abordagem envolvendo método misto encontra apoio em
(CRESWELL, 2010). Em paralelo, o interesse pela medicdo das causas e efeitos
encontra reforco na abordagem de Hair e colaboradores (2005), ao relatar que os
estudos descritivos quantitativos tém como propésito medir as caracteristicas
descritas em uma questdo de pesquisa (HAIR et al., 2005).

Em sintese, o resultado final do delineamento dessa pesquisa explicitou
indicadores que operacionalizaram os servicos técnicos ofertados pelo CESOL, a
incidéncia de acesso a esses servicos, bem como teorizou possiveis fatores de
influéncia sobre as modalidades de desempenho dos empreendimentos a partir das
acles previstas nos respectivos servicos técnicos ofertados pelo CESOL.

A Figura 5 a seqguir ilustra o delineamento metodolégico da pesquisa empirica

desenvolvida neste estudo.
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Figura 5 - Esquema do procedimento metodoldgico do estudo

Pesquisa de Métodos 22 Fase
Mistos Quantitativa

12 Fase
Exploratoria

Abordagem
Qualitativa

Base tedrica dos Base tedrica das a¢oes da politica
Quadros 7, 26 e as piblica do CESOL dos Quadros 1 a
vidéncias dos estudos Resultados da 5e as evidéncias dos estudos

quailta{wos pesqusa Oua;[tazwos
1 11"
ntrevistas semidiretivas exploratoria

Gestorda (SETRE/SESOL
- / : Escalas de conceitos preliminares para

_ avaliagao por juizes
Dirigentesdas 05 : * Acoes e servicos CESOL
Representantes dos CESOLs (4 ) + Desempenho/dimensdes

Gestores dos

empreendimentos solidarios(8 ) ;
P b Formulario padronizado estruturado

Indicadores de desempenho validados pelos

especialistas nas dimensdes:

* Adminsitrativa-financeira,
Conhecimento/aprendizagem; tecnoldgico/inovagao,
social.

Indicadores da Politica Pablica na atuacdo do CESOL ;

+ Politica publica de economia solidaria; Atividades
iniciais do CESOL; Servico de assisténcia técnica de
acesso a crédito; Servico de assisténcia técnica
gerencial; Servico de assisténcia técnica em
comercializagdo, planejamento e formagdo de redes;
Servigo de assisténcia técnica especifica(assessoria),

Analise dos dados
Qualitativos

Resultados

Realizacdo da pesquisa de campo com
0s empreendimentos atendidos pelos
CESOLs (132 casos)

Identificacdo das acdes

de politica publica i e w
teoricamente nalise dos dados quantitativos

_. Skt Analise descritiva univariada
Consideragdes finais IR Andlise fatorial exploratoria
) . Fatorial confirmatéria
Estimativa do modelo de desempenhoa
partir das agdes da Politica Piblica CESOL

significante para o

desempenho dos

empreendimentos
solidarios

Fonte: Elaborado pelo autor
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Também, o procedimento de teorizacao foi utilizado em relacdo as modalidades
de desempenho dos empreendimentos, a partir de uma interpretacéo do referencial
tedrico e dos contetidos obtidos na pesquisa qualitativa com os gestores da politica,
coordenadoras dos CESOLSs e responsaveis dos empreendimentos solidarios, o que
evidenciou quatro conceitos de desempenho: Desempenho Social; Desempenho
Conhecimento/aprendizagem; Desempenho Tecnoldgica/lnovacdo e Desempenho

Administrativo-financeira.

3.1 Caracterizagcdo do caso de estudo

A Bahia reconheceu, a partir da realidade local, a existéncia de 27 territérios de
identidade, como pode ser visualizado na Figura 6. Esse reconhecimento traz para o
Estado um desenvolvimento da regionalidade e da sustentabilidade. A divisdo e a
criagao desses territorios se deu com base no pertencimento de cada comunidade e
representacdes das localidades (SANTOS et al., 2014). Na Figura 6 também podem
ser visualizadas as regifes de instalacdo dos CESOLs que fazem parte da amostra
da pesquisa.

Figura 6 - Divisao territorial do Estado da Bahia
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Fonte: CEDETER, 2011.

Fonte: (CEDETER, 2011; SEPLAN, 2020).
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A titulo de descricdo dos territérios cobertos pela politica publica CESOL, o
Quadro 27 apresenta as caracteristicas das regides a partir das cidades que compdem

os territérios, o total da populacéo e um descritivo socioecondmico da respectiva area.

Quadro 27 - Caracteristicas das regifes de andlise.

composto por 14
municipios: Baixa
Grande, Capela do
Alto Alegre, Gavido,
Ipird, Mairi, Nova
Fatima, Pé de Serra,
Pintadas, Quixabeira,
Riachéo do Jacuipe,
S&o José do Jacuipe,
Serra Preta, Varzea da
Roca e Vérzea do
Poco.

CESOL Cidades que Populacédo Descritivo da regiéo

compdem o territério Total

Reconcavo | Esta localizado na 576.672 O Recdncavo baiano, atualmente, tem
regido Nordeste e é apresentado um crescimento no indice de
composto por 20 industrializacdo na regido. O territdrio tem
municipios: como principais atividades econbmicas: a
Cabaceiras do extracdo de petrdleo e indlstrias da area
Paraguacu, Cachoeira, petroquimica. A regido possui outras industrias
Castro Alves, gue se destacam: mecanicas, quimicas e
Conceigéo do Almeida, producdo de automoéveis. Possui uma boa
Cruz das Almas, Dom infraestrutura logistica. Tem uma grande oferta
Macedo Costa, e diversidade em servicos como hospitais,
Governador escolas e outros. Na parte da agricultura se
Mangabeira, destaca por ser a maior regido de plantio da
Maragogipe, Muniz mandioca, pelo cultivo da cana-de-agucar e
Ferreira, Muritiba, tabaco. As principais cidades do territério sao:
Nazaré, Santo Amaro, Cruz das Almas, Santo Antbnio de Jesus,
Santo Antdnio de Cachoeira, Nazaré, Amargosa e Santo Amaro.
Jesus, Sao Felipe, Sdo
Félix, S&o Francisco
do Conde, Séo
Sebastido do Passé,
Sapeacu, Saubara e
Varzedo.

Bacia do Esta localizado na 237.267 O Territério Bacia do Jacuipe localiza-se no

Jacuipe regido Nordeste e é sertdo baiano. Os municipios que fazem parte

do Territério possuem uma caracteristica
eminentemente rural, do qual a maior parte da
populagdo (55%) vive no campo, -cuja
agropecuaria é predominante e tem peso igual
nas atividades industriais para a formacéo do
PIB; uma parcela do que se produz é destinada
ao autoconsumo. A regido é muito isolada de
muitos municipios, possui areas ameacadas
com o processo de desertificagdo, extingdo da
fauna e da caatinga, devastacéo dos rios e das
matas ciliares. Na area educacional carece de
uma atenc¢ao especial, pois é bastante critica e
possui um indice alto de analfabetismo. Os
setores produtivos sdo as pequenas industrias
e algumas de grande porte de confec¢bes e
calcadista de artefatos de couro. O comércio e
a &rea de servigo tém uma expressividade na
regido. Os rebanhos sdo: caprinos, suinos,
bovinos, ovinos e aves. O territério tem uma
diversificagdo em suas manifestacbes
culturais, tendo o samba de roda como
predominante. Tem como principais
municipios Mairi, Ipir4, Capela do Alto Alegre,
Pintadas, Varzea da Roca, Pé de Serra e
Riachdo do Jacuipe.

Continua
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continuacéo

CESOL Cidades que Populacéo Descritivo da regiédo
compdem o Total
territério

Irecé Esta localizado na 402.828 O Territorio de Irecé esta localizado no
regido Nordeste e é semiarido baiano e os principais municipios sao
composto por 20 Irecé e Xique-Xique. O territério tem uma
municipios: vocacdo agricola, possuindo um regime
América Dourada, climatico tropical semiarido, no qual as chuvas
Barra do Mendes, sdo bem escassas. A Caatinga € bem
Barro Alto, predominante e possui vegetacdo espinhosa
Cafarnaum, nos periodos de seca e um belo colorido das
Canarana, Central, flores nos periodos de chuva. Seu acesso viario
Gentio do Ouro, é pela BA 502, que é conhecida como Estrada
Ibipeba, Ibitita, do Feijao, visto que o territério € conhecido pela
Ipupiara, Irecé, grande escala produtiva de feijdo, que contribui
Itaguacu da Bahia, para o abastecimento no estado. A producdo
Joé&o Dourado, da mamona vem sendo relevante como uma
Jussara, Lapao, atividade de cultivo que esta sendo destinada a
Mulungu do Morro, producdo do Biodiesel. A regido possui
Presidente Dutra, atividades agropecuarias como o cultivo do
Sé&o Gabiriel, milho, o rebanho bovino e a ovino-
Uibai e Xique-Xique. caprinocultura. Na educacdo, houve uma
reducdo do analfabetismo entre os anos de
2000 e 2010. No mesmo periodo teve uma
reducao da mortalidade infantil. O territorio tem
um médio indice de desenvolvimento humano.
Mesmo com um aumento do nimero de postos
de trabalho, o territério tem como desafio para
os préximos anos a reducdo da elevada
informalidade de empresas existentes. O
acesso a agua e saneamento sanitario ainda é

um grande desafio para o territério.
Piemonte Est4 localizado na 261,900 O Territério esté localizado no Norte Baiano;
Norte do regido Centro Sule | Monte estd inserido na regido da Caatinga, pois
Itapicuru e | é composto por 9 Santo apresenta um clima tropical semiarido e
seguintes municipios: Campo | 54.884; subumido a seco. Senhor do Bonfim, Campo
municipios: | Formoso, Jaguarari, | Itidba Formoso e Jaguarari s80 0s seus principais
Monte Andorinha, Ponto 36.112 municipios. A maior representatividade do PIB
Santo e Novo, Caldeiréo da regido é do setor de comércio e servicos,
Itilba Grande, Pindobacu, embora a Agricultura siga também como

Filadélfia, Antbnio
Goncalves, Senhor
do Bonfim e o
CESOL agrega
também os
municipios de
Monte Santo e
[tidba

atividade relevante. As principais atividades
agropecuarias envolvem a caprinocultura, a
ovinocultura e o cultivo do sisal. Uma
caracteristica do territério € a presenca de 57
comunidades remanescentes de quilombos,
concentradas em Campo Formoso, Senhor do
Bonfim e Filadélfia. H4 também o registro de
comunidades pesqueiras artesanais,
distribuidas por Andorinha, Ponto Novo e
Campo Formoso, conforme levantamento
da CDA e da UFBA. Itilba tem um destaque na
pecuéria bovina. Monte Santo tem sua parte
na histéria do Brasil proveniente da Guerra de
Canudos em 1897, conhecido pela Romaria de
Todos os Santos, um dos principais eventos
turisticos, que tem mais de 200 anos de
tradicao.

Fonte Elaborado pelo autor com base em (BRASIL, 2019).
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Os CESOLs estao organizados estrategicamente para atender os territorios de
pertencimentos, conforme consta no Tabela 2. Registre-se que a Tabela 2 apresenta
a denominacdo de cada CESOL atuante no respectivo territério, bem como a

guantidade de empreendimentos atendida.

Tabela 2 - Divisao territorial do Estado da Bahia.

o
Territério de Identidade CESOL N d.e
empreendimentos
Regido Metropolitana Salvador 3 Barra 49
Regido da Bacia do Jacuipe Bacia do Jacuipe (Pintadas) a7
Regido de Irecé e Itaparica *Irecé a7
Regido Litoral Sul Litoral Sul (Itabuna) 23
Regido do Recbncavo *Recdncavo Cruz das Almas 151
Regido do Sertdo Produtivo Sertdo Produtivo (Guanambi) 24
Regido Piemonte Norte de Piemonte Norte de Itapicuru
. 70
Itapicuru (Monte Santo)
Regido Portal do Sertéo Sertdo Portal do Sertéo (Serrinha) 47
Regido Sertdo do S&o Francisco Sertdo do S&o Francisco (Juazeiro) 23
Regido do Sudoeste Baiano Sudoeste Ba'af?o (Vitoria da 72
Conquista)

Total | 553

Fonte: Elaborado pelo autor

*CESOL selecionados para pesquisa

3.2 Pesquisa Qualitativa para atendimento ao objetivo “a”

A coleta de dados foi conduzida por entrevistas semidiretivas, objetivando
explorar as tematicas do roteiro por meio da apresentacdo dessas aos entrevistados
para livre expressdo de sua opinido, conforme procedimento abordado por (GIL,
2019; MARCONI; LAKATOS, 2016).

Foram elaborados trés roteiros tematicos para atender a cada um dos
segmentos de atores entrevistados (segmento gestores SESOL/SETRE — Apéndice
G, segmento coordenadoras CESOLs — Apéndice H e segmento gestores dos
empreendimentos — Apéndice 1), a partir de subsidios da matriz de amarracéo
segundo os segmentos tedricos Politica Publica de Economia Solidaria, Desempenho
Social, Desempenho Conhecimento/Aprendizagem, Desempenho
tecnoldgico/inovacdo e Desempenho Administrativo-financeiro, respectivamente
ApéndicesB,C,D,E e F.

No total, foram realizadas 22 entrevistas, sendo: 10 com gestores da

SETRE/SESOL - superintendéncia, coordenacdes e técnicos que estavam ligados a
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politica publica CESOL; quatro com coordenadores do CESOL - Cesol Recdncavo;
Cesol Bacia do Jacuipe; Cesol Irecé e Cesol Piemonte Norte de Itapicuru; e oito com
beneficiarios responsaveis pelos empreendimentos solidarios (dois casos por
CESOL), descritos na Tabela 3.

Tabela 3 - Segmento entrevistado.

Segmentos Cargo/funcéo N° de casos
Superintendente 1
Coordenadores 5
SETRE/SESOL Técnhicos 4
CESOL Coordenadores 4
Empreendimentos Responséaveis 8
| Total 22

Fonte: Elaborado pelo autor

Para o tratamento de dados, foi usada a analise de conteudo, uma vez que o
meétodo de analise de contetdo tem o propadsito de categorizar os dados coletados em
informacdes Bardin (2016), segundo as categorias apresentadas nos Quadros do
capitulo 3, item 3.2.1 (Indicadores dos servicos técnicos do CESOL e das dimensdes
de desempenho dos empreendimentos solidarios).

Os resultados foram tratados segundo os conteudos significativos e validos, ou
seja, aqueles que explicitaram, de forma concreta, conteldos vinculados aos
construtos: Politica publica de economia solidaria; Atividades iniciais do CESOL,;
Servigco de assisténcia técnica de acesso a crédito; Servico de assisténcia técnica
gerencial; Servico de assisténcia técnica em comercializacdo, planejamento e
formacdo de redes; Servico de assisténcia técnica especifica (assessoria). Neste
estudo, relembra-se que o propdésito foi analisar a convergéncia das acdes/operacdes
dos servicos de assisténcia técnica ofertados pelo CESOL, no periodo de 2014 a
2018, a proposta da politica publica de fomento a economia solidaria do estado da
Bahia, o que esta apresentado no item 4.1 do capitulo 4, como resultados do estudo
gualitativo. Contudo, conteudos evidenciados na analise em combinacdo com o
referencial tedrico produziram os indicadores vinculados aos servicos técnicos
ofertados pelo CESOL e as dimensdes teoricas das modalidades de desempenho dos

empreendimentos.
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Sob essa Otica, registre-se que, para a conducdo da andlise, foi utilizado o
modelo da organizacao proposto por Bardin (2016), contemplando trés etapas: pré-
andlise; exploracdo do material; tratamento dos resultados: inferéncia e interpretacao.

O descritivo dessas fases, apresentado por Bardin (2016), explicitou o
operacional necessario para que o pesquisador atingisse o resultado final do processo
analitico, que possibilitou ratificar as dimensdes previstas inicialmente para o0s
construtos do presente estudo, bem como refutar e ampliar algumas medidas das
proposicdes tedricas iniciais.

Portanto, com a codificacdo do contetdo, foi possivel a criagdo das dimensdes
de desempenho de organizacdes solidarias, definidas como: Desempenho Social;
Desempenho Conhecimento/Aprendizagem; Desempenho Tecnoldgico/Inovacéo;
Desempenho Administrativo-Financeiro, conforme abordagens de (SOUZA, 2015a),
uma vez que 0 que caracteriza uma analise qualitativa € a inferéncia fundada na
presenca de indice (palavras, temas, atores etc.) e jamais sua frequéncia de aparicao
(BARDIN, 2016).

Os conteudos das entrevistas, gravados e transcritos, foram analisados com o
apoio do software Nvivo verséo 11 Plus (2017), produzido pela QSR International Pty
Ltd. A escolha do Nvivo se deu em funcéo de ele suportar diversos tipos de dados
textuais (docx, doc, pdf, txt, rtf). O Nvivo auxiliou na codificagdo dos dados em “nés”
de forma estruturada pelas categorias e dimensdes criadas anteriormente a partir do
referencial tedrico. A organizacdo apoiada pelo software facilitou a pré-anélise, a
exploracéo, o tratamento e a obtencdo das frequéncias dos termos mais presentes
nas manifestacdes, evidenciando os indicadores de cada construto, ou seja, 0s

materiais textuais foram transformados em informacdes relevantes para a pesquisa.

3.2.1 Indicadores dos servi¢cos técnicos do CESOL e das dimensdes de

desempenho dos empreendimentos solidarios

Com base nas evidéncias empiricas cotejadas com as orientacdes teoricas, foi
possivel identificar os indicadores que fazem parte da rotina de servicos técnicos do
CESOL e das modalidades de desempenho dos empreendimentos solidarios
apoiados pela politica publica CESOL. Esse detalhamento encontra-se no Apéndice
K.
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A seguir, os Quadros 28 a 37 sintetizam o0s construtos estruturados
evidenciando os seus indicadores e fontes tedricas e empiricas de sua origem, que
operacionalizaram cada servico técnico do CESOL e cada modalidade de
desempenho do empreendimento, dos indicadores da pesquisa quantitativa.

O construto Atividades do CESOL e do empreendimento apresenta oito
indicadores que explicitam os seguintes atributos: servicos ofertados pelo CESOL,;
resultado do diagnéstico do territério; criacdo de produtos da cadeia produtiva do

territorio; constituicdo de redes; arranjos locais e produtivos; aproximag¢do do CESOL

com os empreendimentos; tomada de decisdo no empreendimento (Quadro 28).

Quadro 28 - Indicadores do construto Atividades do CESOL e do
empreendimento.
Construto Indicadores Fontes

Atividades do
CESOL e do
Empreendimento

a) Os empreendimentos que participaram
dos encontros iniciais de apresentacdo das
atividades do CESOL entenderam cada
servico que o CESOL iria oferecer ao
empreendimento.

Setre (2012); Pesquisa
empirica

b) O resultado do diagndstico apresentado
pelo CESOL correspondeu as atividades
com maior potencial de desenvolvimento
no territério.

Setre (2012); Pesquisa
empirica

¢) As informaces inicialmente prestadas
pelo CESOL sobre o territério foram
importantes para as atividades de cria¢é@o
de novos produtos pelo empreendimento.

Setre (2012); Pesquisa
empirica

d) O estimulo dado pelo CESOL para a
constituicdo de redes de empreendimentos
foi importante para melhorar as vendas dos
produtos de cada empreendimento.

Setre (2012); Pesquisa
empirica

e) As compras de matérias-primas e de
equipamentos melhoraram ap6s o CESOL
constituir redes de empreendimentos de
compra conjunta.

Setre (2012); Pesquisa
empirica

f) Para melhorar a aproximacdo dos
empreendimentos com o CESOL foi
importante a realizacdo de seminarios.

Setre (2012); Pesquisa
empirica

g) A organizagdo dos empreendimentos em
arranjos coletivos aumenta a Vvisdo
profissional, técnica e social de cada
empreendimento.

Setre (2012); Pesquisa
empirica

h) Todas as decisées do empreendimento
sdo tomadas pelo conunto de
beneficiarios.

Setre (2012); Pesquisa
empirica

Fonte: Elaborada pelo autor.

O construto procedimentos para construgao do plano de acdo, que estava

direcionado nas Atividades do CESOL e do Empreendimento, apresenta 25
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indicadores que explicitam o0s seguintes atributos: produtos a serem fabricados;

maquinas e produtos a serem comprados para produc¢do; treinamento de mao de obra;

melhoramento do aspecto do produto; criar ou modificar a logomarca do

empreendimento, marca do produto, embalagem do produto, rétulo do produto, tabela

nutricional, cédigo de barra; padronizacdo da qualidade; custo de producao; margem

de lucro; investimento com recursos préprios ou de terceiros; preco de vendas; agente

de vendas (vendedores); locais para vendas; consignacdes; formacao de redes;

transporte; divulgacao e capital de giro. Os indicadores estao ilustrados no Quadro 29.

Quadro 29 - Indicadores do construto procedimentos para o plano de acéo.

Construto

Indicadores

Fontes

Atividades do CESOL e
do Empreendimento

Procedimentos para o
Plano de Acéo

a) Definicdo do produto ou dos produtos a serem
fabricados (ATG-producéo)

Setre (2012)

b) Definicdo dos equipamentos e maquinas para a
producdo a serem comprados (ATG-Ativos produtivos)

Setre (2012)

c) O tipo de matéria-prima a ser comprado para a
producdo (ATG-producao)

Setre (2012)

d) Definicdo de treinamentos necessarios para a mao
de obra (ATG-producao)

Setre (2012)

e) Necessidade de melhoramento do aspecto do
produto (ATE-producédo)

Setre (2012)

f) Necessidade de criar ou modificar a marca do
empreendimento (ATE-mkt)

Setre (2012)

g) Necessidade de criar ou modificar a marca do
produto (ATE - mkt)

Setre (2012)

h) Necessidade de criar ou modificar embalagem do
produto (ATE - mkt)

Setre (2012)

i) Necessidade de criar ou modificar o rétulo do produto
(ATE - mkt)

Setre (2012)

i) Necessidade de criar cédigo de barra (ATE -
Rotulacdo) (ATE - mkt)

Setre (2012)

k) Necessidade de criar ou modificar tabela nutricional Pesquisa
(ATE - Rotulagdo) (ATE - mkt) empirica
[) Necessidade de padronizacdo da qualidade do Pesquisa
produto (ATE- producéo) empirica
m) Apuracao do custo de producao Pesquisa
(ATG-financeira) empirica
n) Definicdo da margem de lucro Pesquisa
(ATG-financeira) empirica
0) Definicdo da necessidade de investimento com
recurso préprio e/ou com recurso de crédito para a Pesquisa
compra de maquinas, equipamentos e outros bens empirica
(ATG-Crédito)
p) Definicdo do preco de venda (ATE-financeira) Pesquisa
empirica
g) Necessidade de agentes de venda/vendedores (AT Pesquisa
em comercializacio) empirica
r) Defini¢do de locais para a venda de produtos (AT em Pesquisa
comercializacdo) empirica
s) Definicdo de venda por consignacdo (AT em Pesquisa
comercializacdo) empirica

Continua:
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continuagéo

Construto Indicadores Fontes
Atividades do CESOL e | t) Definicho da entrega por consignacdo (AT em Pesquisa
do Empreendimento comercializacdo) empirica

u) Definicdo da necessidade ou ndo de transporte para Pesquisa
a entrega ou venda do produto (ATE em embirica
Procedimentos para o | comercializacio) P
Plano de Acéo v) Definig&o da necessidade de formacéo de redes para = :
compra de matéria-prima ou embalagem (AT em esquisa
L empirica
comercializacéo)
w) Definicdo da necessidade de formacdo de redes Pesquisa
para venda (AT em comercializac&o) empirica
X) Formas de divulgacdo do produto Pesquisa
(ATE — mkt) empirica
y) Necessidade de capital de giro (ATE- Crédito) Pesquisa
empirica

Fonte: Elaborado pelo autor

O construto assisténcia técnica gerencial apresenta oito indicadores que
explicitam os seguintes atributos: treinamentos/oficinas para o processo de inovacao;
produtividade; controle de fluxo de caixa; definicdo do preco de venda; custos dos
produtos; uso correto de maquinas e equipamento; reducéo da saida de beneficiarios

do empreendimento; visita do técnico para criacéo do kit de divulgacao (Quadro 30).

Quadro 30 - Indicadores do construto assisténcia técnica gerencial.

Construto Indicadores

Fontes
a) Os treinamentos/oficinas ou intercAmbios ensinaram o
Assisténcia empreendimento a aplicar novas técnicas e inovagdes no | Setre (2012);
Técnica Gerencial | processo de  fabricagdo dos  produtos  desse Pesquisa
empreendimento. e

b) Os treinamentos da mao de obra utilizada na fabricagcdo | gegtre (2012):
dos produtos aumentaram a produtividade no Pesquisa '
empreendimento. empirica

c) Os treinamentos e oficinas conseguiram fazer com que 0 | ggtre (2012):
empreendimento controlasse o seu fluxo de caixa. Pesquisa '

empirica
d) A visita de técnico do CESOL no empreendimento | ggtre (2012):
contribuiu para o desenvolvimento de kits de divulgac¢éo dos Pesquisa
seus produtos e da marca. empirica

e) Os treinamentos ou oficinas oferecidos pelo CESOL | ggtre (2012):
melhoraram a defini¢do do pre¢o de venda adequado para o Pesquisa '
produto desse empreendimento. empirica

f) Os treinamentos frequentados pelos beneficiarios do | getre (2012):
empreendimento melhoraram o procedimento de apuragéo Pesquisa '
do custo real de fabricacdo dos produtos. empirica

g) IntercAmbios e visitas técqica_s do CESOI__ contribuiram | gatre (2012):
para o uso correto das maquinas e equipamentos de Dt

r D quisa
fabricacdo dos produtos. empirica

Continua:
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Construto Indicadores Fontes
Assisténcia h) O CESOL realiza oficinas e treinamento que | ggire (2012);
Técnica Gerencial | contribuem para reduzir a saida de beneficiarios dos Pesquisa ’

empreendimentos. empirica

Fonte: Elaborado pelo autor.

O construto acesso a crédito apresenta oito indicadores que explicitam os
seguinte atributos: orientacéo para captacédo de recursos; treinamento/oficinas para
acesso a crédito; orientacdes para tomada de crédito; conhecimento das linhas de
créditos; vantagens da tomada de crédito; confianca coletiva na tomada de crédito;

pagamento do crédito tomado (Quadro 31).

Quadro 31 - Indicadores do construto acesso a crédito.
Construto Indicadores Fontes
a) A orientacgao recebida dos técnicos do CESOL sobre editais do .
Acesso a | governo contribuiu para que os beneficiarios do empreendimento el (2(.)12)’
1 9 P que o . P Pesquisa
crédito aprendessem a encontrar editais e elaborar projetos para acesso a g
crédito. empirica
b) Treinamentos/oficinas de acesso a crédito conseguiram melhorar | Setre (2012);
muito o conhecimento sobre as linhas de crédito bancario mais Pesquisa
adequadas para 0 empreendimento. empirica
¢) As vantagens da tomada de crédito apresentadas nas oficinas e | Setre (2012);
treinamentos do CESOL ajudaram a tomada de decisdo para esse Pesquisa
empreendimento pegar crédito. empirica
d) Oficinas e treinamentos do CESOL sobre acesso a crédito | Setre (2012);
estimularam esse empreendimento a tomar o crédito para capital Pesquisa
de giro. empirica
e) A orientagdo de acesso a crédito recebida do técnico do CESOL | Setre (2012);
aumentou a confianca entre os beneficidrios na tomada de crédito Pesquisa
coletivo. empirica
f) A visita do técr_lico do CESOL ao qm_preendimento ajudou para | getre (2012):
que fosse entendido como acessar crédito. Pesquisa
empirica
g) Os empreendimentos que pegaram crédito tiveram problema | Setre (2012);
para pagamento das parcelas do crédito tomado. Pesquisa
empirica
h) A intencdo de acessar o crédito na modalidade coletiva | Setre (2012);
aumentou expressivamente nesses ultimos dois anos. Pesquisa
empirica

Fonte: Elaborado pelo autor.

O construto assisténcia técnica em comercializacao/planejamento/formacao de

redes apresenta oito indicadores que explicitam os seguintes atributos: participacéo
em redes; formacéo pratica em comercializacdo; atendimento ao cliente; inser¢do do
produto em mercados; vendas dos produtos; eventos de comercializacao; locais de

comercializagéo (Quadro 32).
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Quadro 32 - Indicadores do construto assisténcia técnica em comercializagao /
planejamento/formacéo de redes.

Construto Indicadores Fontes
a) O servico de assisténcia técnica contribuiu para a | Setre (2012);
Assisténcia Técnica | participacdo desse empreendimento em redes de Pesquisa
em Comercializagdo/ | economia solidaria e comércio justo e solidario. empirica
Planejamento b) A formacao pratica em comercializagdo melhorou os | Setre (2012);
/Formagéo de Redes | resultados em vendas dos produtos do empreendimento. Pesquisa
empirica
c) Treinamento/oficina sobre atendimento ao cliente | Setre (2012);
melhorou a relacdo do empreendimento com seus Pesquisa
clientes. empirica
d) O assessoramento dado pelo CESOL possibilitou que | Setre (2012);
0s produtos do empreendimento fossem inseridos em Pesquisa
novos mercados. empirica
e) Durante os Ultimos 2 anos, a assisténcia técnica do | Setre (2012);
CESOL em divulgacdo contribuiu para o aumento do Pesquisa
volume de vendas do empreendimento. empirica
f) Durante os ultimos 2 anos a realizacdo, pelo CESOL, .
de feiras e exposi¢Bes de comercializa¢@o dos produtos S (2(.)12)’
posi¢ ¢ p
contribuiu para o crescimento nas vendas do Pesqu_lsa
. empirica
empreendimento.
g) Os eventos de comercializacdo para vendas dos | Setre (2012);
produtos melhoraram a participacdo e envolvimento de Pesquisa
todos os trabalhadores do grupo. empirica
h) As acbes do CESOL contribuiram para a ampliac@o | getre (2012):
dos locais de vendas dos produtos desse Pesquisa
empreendimento. empirica

Fonte: Elaborado pelo autor.

O construto assisténcia técnica especifica (assessoria) apresenta oito
indicadores que explicitam os seguintes atributos: forma contabil e juridica do
empreendimento; vantagens na formalizacdo do negocio; consultoria em qualidade
produtiva; vendas para grandes mercados; estudo de viabilidade econémica do

empreendimento; conhecimento e resultado do plano de acéo (Quadro 33).

Quadro 33 - Indicadores do construto assisténcia técnica especifica
(assessoria).
Construto Indicadores Fontes
a) A assisténcia técnica juridica e contabil influenciou para o | Setre (2012);
Assisténcia | empreendimento decidir sobre a melhor forma juridica de sua Pesquisa
Técnica atividade. empirica
Especifica b) As informacdes apresentadas sobre formalizacdo de :
. . ! : Setre (2012);
(assessoria) | empreendimentos foram importantes para que o empreendimento Pesquisa
conseguisse vantagens em compras de matéria prima ou de qu
; empirica
equipamentos.
¢) A melhor qualidade do produto fabricado pelo empreendimento | Setre (2012);
dependeu da consultoria especializada na area produtiva recebida Pesquisa
por esse empreendimento. empirica

Continua:
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Construto Indicadores Fontes
Assisténcia | d) As informacdes apresentadas sobre formalizagdo do | Setre (2012);
Técnica empreendimento foram importantes para que o empreendimento Pesquisa
Especifica conseguisse vantagens para vender seus produtos. empirica
(assessoria) | e) A assessoria de um técnico contratado pelo CESOL possibilitou | Setre (2012);

que o empreendimento conseguisse vender para grandes Pesquisa
estabelecimentos comerciais. empirica
f) O estudo de viabilidade econémica do empreendimento feito | Setre (2012);
pela assessoria técnica do CESOL atendeu plenamente o0 que 0 Pesquisa
empreendimento desejava. empirica
g) O Plano de Acdo apresentado pelo CESOL foi detalhado de | Setre (2012);
forma que o empreendimento conseguia saber plenamente todas Pesquisa
as aces gue seriam desenvolvidas no periodo. empirica
h) O Plano de Acéo proposto pelo CESOL para o empreendimento | Setre (2012);
atendeu plenamente as necessidades do empreendimento. Pesquisa
empirica

Fonte: Elaborado pelo autor.

O construto da dimenséo de desempenho social apresenta oito indicadores que

explicitam os seguintes atributos: nimero de mulheres, jovens e idosos; rendimentos

recebidos pelos beneficiarios; condicbes de vida da familia; dialogo com o poder

publico; renda mensal da familia (Quadro 34).

Quadro 34: Indicadores da dimensdo de desempenho social.

Dimenséo Indicadores Fontes
a) No final do ano de 2019, o niumero de
Desempenho | mulheres que atuavam nesse Righi e Andreoni (2014);
Social empreendimento aumentou se comparado Pesquisa empirica

com o ano de 2018.

empreendimento foi maior em 2019 se
comparado com o resultado do ano anterior.

b) O rendimento recebido pelos beneficiarios Matos et al. (2016); Pesquisa
proveniente da partilha do resultado do empirica

c) As condicbes de vida das familias | Gaiger (2003, 2008, 2017, 2019a,

vinculadas a esse empreendimento 2019b); Gaiger et al. (2018a,
melhoraram quando comparadas a dois anos | 2018b, 2019c, 2020); Pesquisa
atras. empirica

d O dialogo dos participantes do

empreendimento com o poder publico é mais Vasconcelos et al. (2015);
frequente hoje quando comparado a dois Pesquisa empirica
anos atras.

e) A entrada de pessoas com mais de 50 anos

no empreendimento aumentou nos ultimos Pesquisa empirica

dois anos.

f) As atividades do CESOL nos Souza (2015b); Gaiger (2003,
empreendimentos desse territério 2008, 2017, 2019a, 2019b);
melhoraram  as condicdes de vida das Gaiger et al. (2018a, 2018b,
familias da localidade. 2019c, 2020); Franca Filho

(2002); Franca Filho (2020); Lima
(2016); Pesquisa empirica

g) A entrada de jovens no empreendimento | Franca Filho (2002); Franca Filho
aumentou nos ultimos dois anos. (2020); Pesquisa empirica

Continua:
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Dimensé&o Indicadores Fontes
Desempenho | h) A renda mensal dos beneficiarios retirada
Social atualmente do empreendimento consegue

. ) . Pesquisa empirica
cobrir mais as despesas da familia do que q P

dois anos atras.
Fonte: Elaborada pelo autor.

O construto da dimensdo do Desempenho conhecimento/aprendizagem
apresenta nove indicadores que explicitam o0s seguintes atributos: realizacdo de
cursos além dos ofertados pelo CESOL,; aprendizado com os colegas; conhecimento
de acesso a crédito; aprendizado sobre estudo de viabilidade econdmica; gestdo do
empreendimento; pratica com o plano de acao; uso de ferramentas tecnoldgicas; uso
informatica autonomia dos beneficiarios;

de ferramentas de (software);

reconhecimento profissional (Quadro 35).

Quadro 35 - Indicadores da dimensdo de Desempenho conhecimento /
aprendizagem.
Dimensé&o Indicadores Fonte
a) A participacao desse empreendimento | Gaiger (2003, 2008, 2017, 2019a,
Desempenho no CESOL me estimulou a fazer cursos 2019b); Gaiger et al. (2018a,

Conhecimento/
Aprendizagem

além dos ofertados pelo CESOL.

2018b, 2019c, 2020); Melo
(2006); Pesquisa empirica

b) Aprendi com os préprios colegas do
empreendimento sobre como vender os
produtos.

Gaiger (2003, 2008, 2017, 2019a,
2019b); Gaiger et al. (2018a,
2018b, 2019c, 2020); Melo
(2006); Pesquisa empirica

¢) Nos Ultimos dois anos aprendi sobre
as possibilidades de acessar crédito
fazendo os cursos do CESOL ou com os
colegas que fizeram o curso.

Gaiger (2003, 2008, 2017, 2019a,
2019b); Gaiger et al. (2018a,
2018b, 2019c, 2020); Melo
(2006); Pesquisa empirica

d) Aprendi sobre o que é importante para
que um negdcio dé certo somente apés
ter feito o estudo de Vviabilidade
econdmica do empreendimento.

Pesquisa empirica

e) Os beneficiarios aprenderam como
fazer gestdo do empreendimento
somente quando elaboraram o seu Plano
de Acédo junto com 0 CESOL.

Gaiger (2003, 2008, 2017, 2019a,
2019b); Gaiger et al. (2018a,
2018b, 2019c, 2020); Melo
(2006); Pesquisa empirica

f) Os treinamentos dados pelo CESOL
aumentaram o nivel de conhecimento
dos beneficiarios para desenvolver
novos produtos.

Gaiger (2003, 2008, 2017, 2019a,
2019b); Gaiger et al. (2018a,
2018b, 2019c, 2020); Melo
(2006); Pesquisa empirica

g) Os treinamentos e assisténcia técnica
oferecidos pelo CESOL aumentaram a
autonomia dos beneficiarios para dar
continuidade ao empreendimento.

Gaiger (2003, 2008, 2017, 2019a,
2019b); Gaiger et al. (2018a,
2018b, 2019c, 2020); Melo
(2006); Pesquisa empirica

Continua:
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Dimenséao

Indicadores

Fonte

Desempenho
Conhecimento/
Aprendizagem

planilhas eletrénicas ou
especializados nas  atividades

atendimento pelo CESOL.

h) Os beneficidrios aprenderam a usar
softwares
do
empreendimento desde que se iniciou 0

Gaiger (2003, 2008, 2017, 2019a,
2019b); Gaiger et al. (2018a,
2018b, 2019c, 2020); Melo
(2006); Pesquisa empirica

passaram a reconhecer-se
profissionais qualificados.

i) Os beneficiarios dos empreendimentos
como

Gaiger (2003, 2008, 2017, 2019a,
2019b); Gaiger et al. (2018a,
2018b, 2019c, 2020); Melo
(2006); Pesquisa empirica

Fonte: Elaborado pelo autor.

O construto da dimenséo de Desempenho Tecnolégico/lnovacéo apresenta 13

indicadores que explicitam o0s seguinte atributos: novos tipos de consumidores;

aspectos de marketing; aquisicdo de maquinas e equipamentos; novos produtos;

orientagdo para tomada de decisdo; aumento das vendas; novos fornecedores de

matéria-prima; qualidade do produto; uso de planilhas eletrbnicas ou softwares

especializados; fidelizacdo do cliente; compra de microcomputador ou outros

equipamentos de informatica; divulgacdo do produto em redes sociais; instalacdes

fisicas (reforma ou aquisicéo de espacos) (Quadro 36).

Quadro 36 - Indicadores da dimensdo de Desempenho Tecnoldgico/lnovacao.

melhoraram nos ultimos dois anos.

Dimenséo Indicadores Fontes
a) O atendimento a novos tipos de | Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006);
Desempenho consumidores pelo empreendimento | Bachmann; Destefani (2008); Néto;
Tecnoldgico/ aumentou nos Ultimos dois anos. Teixeira (2014); Pesquisa empirica
Inovacgéo b) Os aspectos de marketing (marca, | Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006);
rotulagem, cédigo de barra) do produto | Bachmann; Destefani (2008); Néto;

Teixeira (2014); Pesquisa empirica

¢) Nos Ultimos dois anos, o
empreendimento adquiriu novas
maquinas ou equipamentos.

Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006);
Bachmann; Destefani (2008); Néto;
Teixeira (2014); Pesquisa empirica

d Em 2019, o empreendimento
ofereceu mais tipos de produtos do que
oferecia dois anos atras.

Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006);
Bachmann; Destefani (2008); Néto;
Teixeira (2014); Pesquisa empirica

e) Os beneficiarios usam diferentes

tipos de fontes de informacbes para SETEE Uhelsels  Aenlz  (ZE0E)
P nac P Bachmann; Destefani (2008); Néto;
orientar suas decis@es no L

. Teixeira (2014)
empreendimento.
f) A participacdo territorial das vendas
do empreendimento aumentou quando | Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006);
comparada com a participacao territorial | Bachmann; Destefani (2008); Néto;

no inicio do empreendimento no
CESOL.

Teixeira (2014); Pesquisa empirica

g) A qualidade do produto oferecido
atualmente por esse empreendimento
aumentou quando comparada ao inicio
da atividade do empreendimento no
CESOL.

Sawhney; Wolcott; Arroniz  (2006);
Bachmann; Destefani (2008); Néto;
Teixeira (2014); Pesquisa empirica

Continua:
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Dimenséo Indicadores Fontes
Desempenho h) O empreendimento teve acesso a | Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006);
Tecnoldgico/ novos fornecedores de matéria-prima. Bachmann; Destefani (2008); Néto;
Inovagéo Teixeira (2014

i) O empreendimento aumentou a
utilizagdo de planilhas eletrénicas ou
softwares especializados nas atividades
do empreendimento desde que iniciou o
atendimento pelo CESOL.

Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006);
Bachmann; Destefani (2008); Néto;
Teixeira (2014); Pesquisa empirica

) O nimero de clientes fiéis ao

empreendimento aumentou nos ultimos
dois anos .

Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006);
Bachmann; Destefani (2008); Néto;
Teixeira (2014)

k) O empreendimento adotou préticas
de divulgacdo do produto em redes
sociais.

Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006);
Bachmann; Destefani (2008); Néto;
Teixeira (2014); Pesquisa empirica

) O empreendimento comprou
microcomputador ou outros
equipamentos de informatica.

Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006);
Bachmann; Destefani (2008); Néto;
Teixeira (2014); Pesquisa empirica

m) O empreendimento ampliou as
instalagfes fisicas nos ultimos dois
anos, por meio de reforma ou aquisicédo
de espacos.

Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006);
Bachmann; Destefani (2008); Néto;
Teixeira (2014); Pesquisa empirica

Fonte: Elaborado pelo autor.

O construto da dimensdo de Desempenho Administrativo-financeiro apresenta

15 indicadores que explicitam o0s seguintes atributos: endividamento do

empreendimento; volume de vendas; metas do plano de ac¢do; cumprimento de prazo

de entrega; uso do proprio capital de giro; resultado de liquidez; preco de vendas

adequado; apuracdo dos custos de producdo; praticas ambientais e de

sustentabilidade; rotatividade de beneficiarios em cargos na gestao; melhoramento da

receita com acesso a crédito; negociacdes com fornecedores; contratacao de pessoas

para trabalhar; aumento do nimero de beneficiarios e colaboradores; aumento da

tomada de crédito coletivo (Quadro 37).

Quadro 37- Indicadores da dimensdo de Desempenho Administrativo-financeiro.

superior ao volume apresentado nos
ultimos dois anos.

Dimensao Indicadores Fontes
a) Atualmente, 0] nivel de . ) .
Desempenho endividamento do empreendimento é I;é%oﬁ?sr; g:nali.r(iiglllb)’ Btz
Administrativo alto. d P
— Financeiro b) O volume de vendas de 2019 foi

Fevorini (2010); Savit e Weber (2007);
Pesquisa empirica

¢) As metas colocadas no ultimo Plano
de Ac¢do do empreendimento foram
totalmente atendidas.

Harrington e Harrington (1997); Dutra e
Ensslin (2005); Pesquisa empirica

d) O empreendimento cumpriu todos
0s prazos de entrega de produtos
combinados com os clientes.

Sink e Tuttle (1993); Pesquisa empirica

Continua:
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Dimensédo Indicadores Fontes
Dese_m_penh_o e) Nos _ Ultimos dois anos, o Righi e Andreoni (2014); Pesquisa
Administrativo empreendimento  sustentou-se  no e

: ; o ; . empirica
— Financeiro proprio capital de giro.

f) O resultado de liquidez do
empreendimento melhorou nos ultimos
dois anos.

Righi e Andreoni (2014); Lugoboni et
al. (2014b); Berney (1991)
Pesquisa empirica

g) O preco de venda praticado nos
ultimos dois anos melhorou o lucro do
empreendimento.

Sink e Tuttle (1993); Pesquisa empirica

h) O empreendimento adotou préticas
mais eficientes de apuracdo de custos
de producéo nos ultimos dois anos.

Sink e Tuttle (1993); Pesquisa empirica

i) Nos dUltimos dois anos, o
empreendimento adotou fortemente
préaticas ambientais e de
sustentabilidade.

Fevorini (2010); Savit e Weber (2007);
Pesquisa empirica

j) Esse empreendimento teve
diferentes  beneficiarios ocupando
cargo de gestdo no empreendimento.

Razeto (1993); Rummler e Brache
(1994); Pesquisa empirica

k) Os empreendimentos que tiveram
acesso a crédito conseguiram um
resultado de receita melhor nos
Ultimos dois anos.

Carneiro et al. (2005); Sink e Tuttle
(1993); Pesquisa empirica

I) O empreendimento conseguiu fazer
negociacbes mais vantajosas em
funcéo de ter aumentado a quantidade
de compras.

Pitaguari (2003); Pesquisa empirica

m) Nos Ultimos dois anos, o
empreendimento contratou pessoas
para trabalhar.

Rummler e Brache (1994); Fevorini
(2010); Savit e Weber (2007); Pesquisa
empirica

n) O ndmero de pessoas, ou seja,
beneficiarios e colaboradores, que
trabalha no empreendimento
aumentou nos ultimos dois anos.

Righi e Andreoni (2014); Pesquisa
empirica

0) A tomada de crédito pelos
empreendimentos desse territério na
modalidade coletiva/solidaria
aumentou nesses ultimos dois anos.

Righi e Andreoni (2014); Perissé et al.
(2017); Pesquisa empirica

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, os indicadores foram utilizados para elaboracdo do instrumento de

pesquisa e é apresentado no Apéndice L.

3.3 Abordagens de coleta e de andlise dos dados da pesquisa quantitativa

Na segunda etapa de investigacdo empirica deste estudo, de cunho descritivo-

guantitativo, buscou-se 0 acesso a uma amostra de interesse, a partir de um recorte

homogéneo da populacdo de territérios de identidade, segundo o tempo de

atendimento, ou seja, no minimo dois anos, experiéncias semelhantes da politica
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publica e inseridos em um raio de até 550km da capital do estado da Bahia. A
aplicacdo dessas premissas resultou em uma area geografica composta pelos
CESOLs Bacia do Jacuipe; Irecé; Reconcavo; Piemonte Norte de Itapicuru; Litoral Sul;
Sertdo Produtivo; Sertdo Portal do Sertdo; Sertdo do Sao Francisco; Salvador, com
populacdo de 1.188 empreendimentos solidarios em atividade com CESOL.

A partir de um processo de amostragem nao probabilistico, por conveniéncia,
foram incorporados a amostra 132 empreendimentos, sendo 48 urbanos, 66 rurais, 17
em ambos e 1 nao foi respondido.

Essa conveniéncia caracterizou-se pela composicdo da amostra a partir
daqueles que aceitaram o convite para participar da pesquisa. Foram feitos 311
contatos até que 132 unidades amostrais fossem confirmadas, conforme tamanho

previsto inicialmente para a amostra de beneficiarios informantes deste estudo.

3.3.1 Coleta de dados

Os dados foram coletados por entrevistas telefonicas, utilizando formulario
estruturado padronizado. Para realizagdo das entrevistas foi realizado contato prévio
com o responsavel do empreendimento para agendamento, momento em que se
apresentou ao potencial entrevistado o objetivo do estudo, as condi¢cdes de sigilo e
uma estimativa do tempo de contato para coleta de dados. A duracdo média das
entrevistas foi de 120 minutos.

Relembre-se que os resultados da etapa qualitativa foram a matéria-prima para
a construcao do instrumento de coleta de dados da presente etapa, observando-se
gue essa etapa foi precedida pela aplicacdo do pré-teste do questionario
desenvolvido. O resultado dessa atividade ndo sugeriu alteracdes nas variaveis do
guestionario, bem como ndo houve qualquer mencao ou desisténcia devido ao tempo
de aplicacéo.

A mensuracao dos indicadores foi feita utilizando-se a escala intervalar de 0 a
10 pontos (11 gradacdes), sendo que a pontuacao “0” representava a discordancia
total e a pontuagdo “10” significativa a concordancia total com a assertiva
apresentada. O uso da escala intervalar teve como propadsito ampliar as possibilidades

de andlise quantitativa, por meio dessa escala considerada métrica, que possibilita
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condi¢cdes mais robustas de andlise, sob uma o6tica de avaliagdo da intensidade da
presenca dos fendmenos anteriormente evidenciados na pesquisa qualitativa.

Essa aplicacdo foi realizada pelo pesquisador e uma equipe de mais quatro
pesquisadoras, que foram treinadas para aplicacéo dos questionarios. O treinamento
das pesquisadoras se deu em varios momentos de pratica, para que fosse possivel
adequar o entendimento da aplicacdo do questiondrio customizado as especificidades
do perfil do publico da pesquisa. Isso implicou refor¢co do treinamento na abordagem
inicial e formulacdo de convite ao publico-alvo. A cota de questionarios aplicados pelo
grupo contratado pelo pesquisador foi revisitada na propor¢cdo de 10% a 20% por

entrevistadora.

3.3.2 Andlise dos dados

A codificacao e digitacdo dos dados foi feita pelo préprio pesquisador, seguida
de uma fase inicial relativa a avalicdo da qualidade da base de dados, avaliacdo de
meétricas de nado respostas, outliers, normalidade das variaveis e outros, antes do
efetivo inicio da analise dos dados a luz dos objetivos do estudo.

Os dados foram tratados, inicialmente, por meio do uso de estatisticas basicas
univariadas (média, mediana, desvio padréo, coeficiente de variacao e quartil), em
atendimento ao objetivo “b”, e por andlise multivariada, utilizando a analise fatorial
exploratoria com apoio do software SPSS (FIELD, 2020) em atendimento a “c”. Por
fim, também em atendimento ao objetivo “d”, foi utilizada a técnica de modelagem de
equacdes estruturais com apoio do software SmartPLS 3 (RINGLE; WENDE;
BECKER, 2015).

Nesse sentido, a estatistica descritiva univariada possibilitou descrever a
distribuicdo de uma Unica variavel: a incidéncia de acesso dos empreendimentos
solidarios aos servicos de assisténcia técnica ofertados pelo CESOL, pois a estatistica
descritiva univariada é usada por pesquisadores para descrever os dados coletados
durante a pesquisa, sendo melhor representada por meio de niumeros ou medidas
estatisticas, descrevendo, assim, a distribuicdo (RODRIGUES; LIMA; BARBOSA,
2017).

Para analisar a composicdo das dimensdes e respectivos construtos, foi

aplicada a técnica de Analise Fatorial Exploratéria (AFE).
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A Andlise Fatorial Exploratéria, que, segundo Mardco (2018, p. 471), “tem por
objetivo descobrir e analisar a estrutura de um conjunto de variaveis”, possibilitou
identificar as dimensdes do conceito (unidimensional ou multidimensional), bem como,
os indicadores mais aderentes a cada construto/dimenséo, qualificando teoricamente
0S respectivos servicos técnicos ofertados pelo CESOL. O mesmo procedimento foi
adotado em relagédo aos conceitos de desempenho do empreendimento definidos
neste estudo.

Portanto, ratifica-se que essa técnica foi aplicada a todos os construtos
investigados no presente estudo, ou seja, os relacionados a: Atividades iniciais do
CESOL e do empreendimento; Servigo de assisténcia técnica de acesso a crédito;
Servico de assisténcia técnica gerencial; Servico de assisténcia técnica em
comercializacdo, planejamento e formacédo de redes; Servigo de assisténcia técnica
especifica (assessoria), Desempenho Social; Desempenho
Conhecimento/aprendizagem; Desempenho Tecnologico/lnovagcdo e Desempenho
Administrativo-financeiro.

Na sequéncia, aplicou-se a técnica de modelagem de equacgdes estruturais,
procedimento de analise de verificacdo da influéncia dos servicos de assisténcia
técnica sobre as dimensdes do desempenho. Conforme Garson (2016) a analise PLS-
SEM é uma abordagem predominantemente ndo paramétrica, adequando-se a base
de dados decorrentes de pesquisa de opinido, cuja distribuicdo é frequentemente nao
normal. Ainda, ha exigéncia quanto ao numero de casos de composi¢cdo da amostra,
como também suporta a presenca de outlier, situacbes consideradas criticas e
impeditivas para o uso da técnica de modelagem de equacdes estruturais baseadas
em covariancia.

Um conjunto de premissas orienta a avaliagdo da qualidade e pertinéncia da
aplicacdo dessa técnica aos dados tratados, o que sera explicitado no proprio
processo de andlise dos resultados, no capitulo 4, item 4.5.

Isso posto, a seguir sdo apresentadas as hipoteses a serem verificadas a partir

da modelagem de equacdes estruturais com apoio do SmartPLS 3:

e Hla: As atividades iniciais do CESOL e do empreendimento influenciam

positivamente no Desempenho Social.
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H1lb: As atividades iniciais do CESOL e do empreendimento influenciam
positivamente no Desempenho Conhecimento/Aprendizagem.

Hlc: As atividades iniciais do CESOL e do empreendimento influenciam
positivamente no Desempenho Tecnolégico/lInovagéo.

H1d: As atividades iniciais do CESOL e do empreendimento influenciam
positivamente no Desempenho Administrativo-Financeiro.

H2a: O servico de assisténcia técnica de acesso a crédito influencia
positivamente no Desempenho Social.

H2b: O servico de assisténcia técnica de acesso a crédito influencia
positivamente no Desempenho Conhecimento/Aprendizagem.

H2c: O servico de assisténcia técnica de acesso a crédito influencia
positivamente no Desempenho Tecnolégico/lnovagao.

H2d: O servico de assisténcia técnica de acesso a crédito influencia
positivamente no Desempenho Administrativo-Financeiro.

H3a: O servico de assisténcia técnica gerencial influencia positivamente no
Desempenho Social.

H3b: O servico de assisténcia técnica gerencial influencia positivamente no
Desempenho Conhecimento/Aprendizagem.

H3c: O servico de assisténcia técnica gerencial influencia positivamente no
Desempenho Tecnoldgico/Inovacgéao.

H3d: O servico de assisténcia técnica gerencial influencia positivamente no
Desempenho Administrativo/-Financeiro.

H4a: O servico de assisténcia técnica em comercializacdo, planejamento e
formacao de redes influencia positivamente no Desempenho Social.

H4b: O servico de assisténcia técnica em comercializagdo, planejamento e
formacdo de redes influencia positvamente no Desempenho
Conhecimento/Aprendizagem.

H4c: O servico de assisténcia técnica em comercializacéo, planejamento e
formacdo de redes influencia positivamente no  Desempenho
Tecnoldgico/lnovacéo.

H4d: O servico de assisténcia técnica em comercializa¢do, planejamento e
formacao de redes influencia positivamente no Desempenho Administrativo-

Financeiro.



H5a: O servico de assisténcia técnica especifica (assessoria)

positivamente no Desempenho Social.

H5b: O servico de assisténcia técnica especifica (assessoria)
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influencia

influencia

positivamente no Desempenho Conhecimento/Aprendizagem.

H5c: O servico de assisténcia técnica especifica (assessoria)

influencia

positivamente no Desempenho Tecnolégico/lInovagéo.

H5d: O servico de assisténcia técnica especifica (assessoria)

influencia

positivamente no Desempenho Administrativo-Financeiro.

No Quadro 38, evidencia-se a sustentacdo tedrica das hipoteses a serem

verificadas a partir do PLS-SEM.

Quadro 38 — Sustentacéao teorica das hipoteses da pesquisa.

Hipotese

Autor/Ano

H1

Hla: As atividades
empreendimento
Desempenho Social.

iniciais
influenciam

do CESOL
positivamente

e

do
no

Pesquisa empirica; Setre
(2012); Righi e Andreoni
(2014); Matos et al. (2016);
Gaiger (2003, 2008, 2017,
2019a, 2019b); Gaiger et al.
(2018a, 2018b, 2019c, 2020);
Vasconcelos et al. (2015);
Franca Filho (2002); Franca
Filho (2020); Lima (2016);
Souza (2015b).

Hilb: As atividades
empreendimento

iniciais
influenciam

do CESOL
positivamente

Desempenho Conhecimento / Aprendizagem.

e

do
no

Pesquisa empirica; Setre
(2012); Gaiger (2003, 2008,
2017, 2019a, 2019b); Gaiger et
al. (2018a, 2018b, 2019c,
2020); Melo (2006).

Hlc: As atividades
empreendimento

iniciais
influenciam

do CESOL
positivamente

Desempenho Tecnolégico/lnovacao.

e

do
no

Pesquisa empirica; Setre
(2012); Sawhney; Wolcott;
Arroniz  (2006); Bachmann;
Destefani (2008); Néto;
Teixeira (2014).

H1ld: As atividades
empreendimento

iniciais
influenciam

do CESOL
positivamente

Desempenho Administrativo/Financeiro.

e

do
no

Pesquisa empirica; Setre
(2012); Lugoboni et al.
(2014b); Berney  (1991);
Fevorini (2010); Savit e Weber
(2007); Harrington e
Harrington (1997); Dutra e
Ensslin (2005); Sink e Tuttle
(1993); Righi e Andreoni
(2014); Razeto (1993);
Rummler e Brache (1994);
Carneiro et al. (2005);
Pitaguari (2003); Perissé et al.
(2017).

Continua:
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continuacéo

Hipdtese

Autor/Ano

H2

H2a: O servico de assisténcia técnica de acesso a
crédito influencia positivamente no Desempenho
Social.

Pesquisa empirica; Setre (2012);
Righi e Andreoni (2014); Matos et
al. (2016); Gaiger (2003, 2008,
2017, 2019a, 2019b); Gaiger et al.
(2018a, 2018b, 2019c, 2020);
Vasconcelos et al. (2015); Franca
Filho (2002); Franca Filho (2020);
Lima (2016); Souza (2015b).

H2b: O servico de assisténcia técnica de acesso a
crédito influencia positivamente no Desempenho
Conhecimento/Aprendizagem.

Pesquisa empirica; Setre (2012);
Gaiger (2003, 2008, 2017, 2019a,

2019b); Gaiger et al. (2018a,
2018b, 2019c, 2020); Melo
(2006).

H2c: O servico de assisténcia técnica de acesso a
crédito influencia positivamente no Desempenho
Tecnoldgico/lnovagéo.

Pesquisa empirica; Setre (2012);
Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006);
Bachmann; Destefani (2008);
Néto; Teixeira (2014).

H2d: O servico de assisténcia técnica de acesso a
crédito influencia positivamente no Desempenho
Administrativo/Financeiro.

Pesquisa empirica; Setre (2012);
Lugoboni et al. (2014b); Berney
(1991); Fevorini (2010); Savit e
Weber (2007); Harrington e
Harrington (1997); Dutra e Ensslin
(2005); Sink e Tuttle (1993); Righi
e Andreoni (2014); Razeto (1993);
Rummler e Brache (1994);
Carneiro et al. (2005); Pitaguari
(2003); Perissé et al. (2017).

H3

H3a: O servico de assisténcia técnica gerencial
influencia positivamente no Desempenho Social.

Pesquisa empirica; Setre (2012);
Righi e Andreoni (2014); Matos et
al. (2016); Gaiger (2003, 2008,
2017, 2019a, 2019b); Gaiger et al.
(2018a, 2018b, 2019c, 2020);
Vasconcelos et al. (2015); Franca
Filho (2002); Franca Filho (2020);
Lima (2016); Souza (2015b).

H3b: O servico de assisténcia técnica gerencial

Pesquisa empirica; Setre (2012);
Gaiger (2003, 2008, 2017, 2019a,

influencia positivamente no Desempenho | 2019b); Gaiger et al. (2018a,
Conhecimento/Aprendizagem. 2018b, 2019c, 2020); Melo
(2006).
Pesquisa empirica; Setre (2012);
Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006);
H3c: O servico de assisténcia técnica gerencial | Bachmann; Destefani (2008);

influencia positivamente no
Tecnoldgico/lnovagéo.

Desempenho

Néto; Teixeira (2014).

H3d: O servico de assisténcia técnica gerencial
influencia positivamente no Desempenho
Administrativo/Financeiro.

Pesquisa empirica; Setre (2012);
Lugoboni et al. (2014b); Berney
(1991); Fevorini (2010); Savit e
Weber (2007); Harrington e
Harrington (1997); Dutra e Ensslin
(2005); Sink e Tuttle (1993); Righi
e Andreoni (2014); Razeto (1993);
Rummler e Brache (1994);
Carneiro et al. (2005); Pitaguari
(2003); Perissé et al. (2017).

Continua
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continuagéo

Hipdtese Autor/Ano
Pesquisa empirica; Setre (2012);
Righi e Andreoni (2014); Matos et
H4a: O servico de assisténcia técnica em | al. (2016); Gaiger (2003, 2008,

comercializacdo, planejamento e formacéo de redes
influencia positivamente no Desempenho Social.

2017, 2019a, 2019b); Gaiger et al.
(2018a, 2018b, 2019c, 2020);
Vasconcelos et al. (2015); Franca
Filho (2002); Franga Filho (2020);
Lima (2016); Souza (2015b).

H4

H4b: O servico de assisténcia técnica em
comercializacdo, planejamento e formacéo de redes

Pesquisa empirica; Setre (2012);
Gaiger (2003, 2008, 2017, 2019a,

influencia positivamente no Desempenho | 2019b); Gaiger et al. (2018a,
Conhecimento/Aprendizagem. 2018b, 2019c, 2020); Melo
(2006).
H4c: O servico de assisténcia técnica em | Pesquisa empirica; Setre (2012);
comercializacdo, planejamento e formacdo de redes | Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006);
influencia positivamente no Desempenho | Bachmann; Destefani (2008);
Tecnolégico/lnovagéo. Néto; Teixeira (2014).
Pesquisa empirica; Setre (2012);
Lugoboni et al. (2014b); Berney
(1991); Fevorini (2010); Savit e
H4d: O servico de assisténcia técnica em | Weber (2007); Harrington e

comercializagdo, planejamento e formacdo de redes
influencia positivamente no Desempenho
Administrativo/Financeiro.

Harrington (1997); Dutra e Ensslin
(2005); Sink e Tuttle (1993); Righi
e Andreoni (2014); Razeto (1993);
Rummler e Brache (1994);
Carneiro et al. (2005); Pitaguari
(2003); Perissé et al. (2017).

H5a: O servico de assisténcia técnica especifica
(assessoria) influencia positivamente no Desempenho
Social.

Pesquisa empirica; Setre (2012);
Righi e Andreoni (2014); Matos et
al. (2016); Gaiger (2003, 2008,
2017, 2019a, 2019b); Gaiger et al.
(2018a, 2018b, 2019c, 2020);
Vasconcelos et al. (2015); Franca
Filho (2002); Franca Filho (2020);
Lima (2016); Souza (2015b).

H5

H5b: O servico de assisténcia técnica especifica
(assessoria) influencia positivamente no Desempenho
Conhecimento/Aprendizagem.

Pesquisa empirica; Setre (2012);
Gaiger (2003, 2008, 2017, 2019a,

2019b); Gaiger et al. (2018a,
2018b, 2019c, 2020); Melo
(2006).

H5c: O servico de assisténcia técnica especifica
(assessoria) influencia positivamente no Desempenho
Tecnoldgico/lnovagéo.

Pesquisa empirica; Setre (2012);
Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006);
Bachmann; Destefani (2008);
Néto; Teixeira (2014).

H5d: O servico de assisténcia técnica especifica
(assessoria) influencia  positivamente  no
Desempenho Administrativo/Financeiro.

Pesquisa empirica; Setre (2012);
Lugoboni et al. (2014b); Berney
(1991); Fevorini (2010); Savit e
Weber (2007); Harrington e
Harrington (1997); Dutra e Ensslin
(2005); Sink e Tuttle (1993); Righi
e Andreoni (2014); Razeto (1993);
Rummler e Brache (1994);
Carneiro et al. (2005); Pitaguari
(2003); Perissé et al. (2017).

Fonte:

Elaborado pelo autor.
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Finalizando este capitulo, registre-se que o descritivo aqui apresentado, bem
como os Apéndices A, B, C, D, E, F, G, H, |, J, K, L e M, buscaram tornar aparentes
todos os procedimentos que orientaram a pesquisa empirica, de forma a facilitar sua
replicacdo ou subsidiar procedimentos em outros estudos. Em especial, de forma
especifica, Gil (2009, 2019) enfatiza o uso do protocolo de pesquisa pelo pesquisador

em todas as fases.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo esta inicialmente divido em duas grandes partes, sendo uma
apresentando os resultados relativos a abordagem qualitativa utilizada neste estudo,
atendendo ao objetivo “a”, com foco na analise da convergéncia das acdes/operacdes
dos servicos de assisténcia técnica ofertados pelo CESOL, no periodo de 2014 a
2018, a proposta da politica publica de fomento a economia solidaria do estado da
Bahia, e outra subsidiando a producdo de indicadores que operacionalizaram o0s
construtos relativos aos servigos de assisténcia técnica ofertados pelo CESOL e os
construtos relativos as modalidade de desempenho dos empreendimentos solidarios.

A segunda parte focou a apresentacao e discussdo dos resultados relativos a
abordagem quantitativa da pesquisa empregada nesta tese, a qual foi segmentada
em cinco secdes: uma relativa a caracterizacdo da amostra; outra relativa ao objetivo
“b”, que identificou e analisou a incidéncia de acesso dos empreendimentos solidarios
aos servicos de assisténcia técnica ofertados pelo CESOL; uma terceira, relativa ao
objetivo “c”, que abordou a construgao das escalas de indicadores representativos dos
servicos de assisténcia técnica ofertados pelo CESOL, utilizando anélise fatorial
exploratoria; a quarta, relativa ao objetivo “d”, tratou da verificagdo das hipoteses
formuladas nesta tese. Por fim, a Ultima secéo, relativa a possiveis impactos da
politica publica de economia solidaria sobre as condi¢cGes de vida dos beneficiarios e
sua familia no ambito deste estudo, levando-se em consideracdo como a execucao
da politica publica de fomento a economia solidaria do Estado da Bahia,
operacionalizada pelo CESOL, influencia no Desempenho Social, Desempenho
Conhecimento/aprendizagem, Desempenho Tecnoldgico/inovacdo e Desempenho
Administrativo-financeiro dos empreendimentos. Assim, utilizou-se a técnica de
modelagem de equacdes estruturais, que possibilitou testar as hipéteses formuladas
neste estudo, bem como, de forma precedente, aplicar a analise confirmatéria dos
indicadores inicialmente presentes em cada construto operador dos servicos de

assisténcia técnica do CESOL.
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4.1 Abordagem Qualitativa da Pesquisa

Este tdpico apresenta os aspectos da abordagem qualitativa da pesquisa, além
de relacionar alguns resultados com a literatura referenciada, ligando-os aos autores

pertinentes a cada analise.

4.1.1. Configuracéo do grupo de atores entrevistados

No total, foram realizadas 22 entrevistas: dez entrevistas com 0s gestores da
politica publica que estdo vinculados na SESOL/SETRE, sendo eles representados
pela superintendéncia, coordenac¢fes e técnicos vinculados ao programa CESOL;
guatro entrevistas com os coordenadores dos quatro CESOLSs selecionados; e oito
entrevistas com responsaveis por empreendimentos solidarios.

Para efeito de analise, as ilustracdes relativas as manifestacdes dos
entrevistados foram identificadas segundo seu segmento de origem, associadas a
identificacdo numérica do informante: segmentos G; - gestores da politica publica; C;
— coordenadores do CESOL,; E; - representante dos empreendimentos; e i a unidade

informante.

4.1.2 Resultados e discussao da Abordagem Qualitativa de Pesquisa: Descricéo

do ambiente da Politica Publica de Economia Solidaria

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa exploratéria, de abordagem
gualitativa, em atendimento ao objetivo “a@”, descrevendo o ambiente da politica
publica de economia solidaria, a partir da analise da convergéncia das
acOes/operacbes dos servicos de assisténcia técnica ofertados pelo CESOL, no
periodo de 2014 a 2018, a proposta da politica publica de fomento a economia
solidaria do estado da Bahia.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que ha convergéncia das ac¢des do
Programa CESOL a proposta da politica publica, com fortes evidéncias nos pontos
relacionados aos aspectos de melhoramento do produto e sua comercializagéo,
engquanto que o0 acesso ao crédito evidenciou a necessidade de um trabalho com foco
na mudanca de atitude e comportamento dos beneficiarios frente a essa assisténcia

técnica, conforme detalhado na sequéncia.
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A descricio do ambiente da politica publica pelos representantes
SESOL/SETRE foi abordada nos seguintes temas: Politica Estadual de Economia
Solidaria do Estado da Bahia; Assisténcia técnica ofertada pelos Centros Publicos;
Gestao dos empreendimentos; Grau de maturidade de inovacéo; AcCesso a recursos;
Condi¢cBes de vida dos beneficidrios. Os temas estdo vinculados aos construtos:
Politica publica de economia solidaria; Atividades iniciais do CESOL; Servigo de
assisténcia técnica de acesso a crédito; Servigco de assisténcia técnica gerencial;
Servico de assisténcia técnica em comercializacdo, planejamento e formacédo de
redes; Servico de assisténcia técnica especifica (assessoria).

As manifestacfes convergiram para a presenca de uma politica de economia
solidaria do Estado da Bahia que tem o objetivo de atender aos empreendimentos
solidarios coletivos que nédo possuem condi¢des financeiras para custearem servigos
de assisténcia técnica, consultorias ou assessorias. Assim, o governo disponibiliza
esses servigos aos empreendimentos no Centro Publico, com o objetivo de fortalecer
0S grupos produtivos, garantindo a comercializacdo dos produtos, as questdes
mercadoldgicas, a organizacao e a viabilidade econémica dos produtos. Ainda, as
manifestacdes caracterizaram a politica como inovadora; inclusiva de mulheres; com
suporte na busca de solucbes de problemas em diversas areas, por meio de
treinamentos do pequeno produtor, como exposto nos trechos de falas dos

entrevistados, a seguir:

No caso dos empreendimentos que ndo possuam condi¢Bes financeiras,
entdo o Estado se coloca a disposicdo para colaborar, ajudar com esses
servigos de assisténcia técnica(G1l).

Pra nés é uma coisa inovadora assim, assisténcia técnica para o0s
empreendimentos [...] (C1).

[...] o governo, ele da esse apoio de assisténcia técnica, através dos centros
publicos (G4).

[...] cada centro publico pode realizar diversas a¢des, entdo, ele vai realizando
de acordo o demandado e da realidade de cada empreendimento [...]. A ideia
€ orientar esses empreendimentos quanto a gestao, mas uma orientacdo do
ponto de vista da gestdo levando em consideracdo as proprias praticas dos
empreendimentos. O empreendimento precisa escoar a produ¢éo, s6 que pra
VOCé escoar essa producdo, vocé precisa colocar, agora, em determinados
espacos, e pra vocé colocar em determinados espagos, vocé precisa de uma
embalagem, vocé precisa de um cédigo de barras, vocé precisa, agora, dos
selos, vocé precisa, agora, dos registros junto aos 6rgdos competentes, se
for um produto de agricultura [...] (G1).

[...] o Centro Publico de Economia Solidaria tem a proposta de fortalecer os
grupos produtivos e que se encontram muito quando tém esse apoio.(C4).
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[...] o objeto da politica pablica € garantir a comercializagéo [...], assistir
aguele empreendimento pra que ele possa colocar o seu produto ho mercado,
organizar aquele empreendimento do ponto de vista da gestdo, organizar
aquele empreendimento no ponto de vista contabil, organizar aquele
empreendimento no ponto de vista juridico, construir a viabilidade econémica
daquele produto etc., desenvolver uma marca, um layout, um cédigo de
barras e, a partir disso, inserir esse produto no mercado (G9).

[...] 2 gente tem a lei de economia solidaria no estado da Bahia [...]. Uma das
poucas politicas publicas que inclui as mulheres, porque a maioria dos
programas de governo, principalmente de acesso a algum tipo de recurso,
ndo tem isso [...]. Nos da um grande suporte e um grande apoiador do nosso
sonho [...] (E2).

[...] vocé qualifica o pequeno produtor e ele deslancha o potencial dele [...],
demorou foi muito a acontecer isso, isso ja teria que ter acontecido bem antes

[...] (E3).
[...] muito bem pensada essa questao da politica publica Cesol, porque atuou
em cima do problema dos empreendimentos (E4).

[...] a gente vé assim, o grupo antes do Cesol e o grupo apos o Cesol [...].
Hoje a gente ja participa de feiras, a gente ja tem um novo conhecimento, na
verdade ajudou muito [...] (E7).

Essas evidéncias revelaram um quadro distinto entre a condicdo do
empreendimento antes e ap0s a sua insercao no programa CESOL, o que amplia, em
parte, a expectativa teorica abordada neste estudo, especificamente no tocante ao
carater inovador conferido a politica publica, conforme manifestacbes dos
entrevistados na pesquisa empirica, tendo uma participacdo na comunidade e o
transbordamento do conhecimento, como afirmam os autores Singer, Silva e
Schiochet (2014).

A politica publica do CESOL para esses grupos é tao importante que, caso haja
uma possivel extincdo dos servicos do CESOL, muitos correm o risco de nado
sobreviverem, alguns empreendimentos ndo continuarem seu trabalho. As evidéncias
demonstram que os servicos do CESOL sao importantes para os empreendimentos,
visto que os beneficiarios adquirem um aprendizado que é aplicado no seu dia a dia
e nas atividades dos empreendimentos. Essa abordagem é construida a partir da
convergéncia dos diferentes segmentos. As manifestacbes dos entrevistados

evidenciam preocupacdo com um possivel fim do CESOL.:

E possivel que muitos empreendimentos acabem se o Centro Publico ndo
continuar (G2).

[...] com a extingdo, alguns empreendimentos caminham, outros, ndo. Alguns
grupos, eles se empoderam (G3).

A gente precisa desse servico de assisténcia técnica do estado, a gente
entende que € um direito e a gente vai estar reivindicando, como as grandes
empresas privadas até hoje, algumas privadas recebem todo tipo de
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isencbes, de financiamentos, as universidades, inclusive, muitas
universidades, universidades publicas trabalham para o proprio
beneficiamento de empresas privadas. O Estado, ele € um grande financiador
também do capital e das grandes empresas, por que nao também dos grupos,
por que ndo dos empreendimentos produtivos solidarios?![...] A gente precisa
lutar pra que esses programas, essas politicas puablicas continuem
acontecendo, ndo consigo vislumbrar, assim, que esses grupos continuem
com total, sem nenhum acompanhamento, sem nenhuma assisténcia, Cesol
ndo existindo mais, 0s grupos vao continuar, € claro, que com mais
dificuldades (C3).

[...] o ponto de vista agora, para mim, quebra as pernas, se o Cesol ndo existir
[...] (E5).

Se ndo existe mais Centros Publicos [...], mas assim, € uma coisa que a gente
aprendeu e que a gente vai levar pro resto da vida (E7).

As evidéncias apresentadas vao ao encontro das abordagens de Santos et al.
(2013), Guerra (2014), Matos et al. (2016) e Perissé et al. (2017), que demonstram
gue a politica de economia solidaria deve ofertar servigcos continuos de apoio aos
empreendimentos.

Contudo, as manifestacdes dos entrevistados evidenciaram a expectativa de
gue essa politica publica de economia solidaria seja permanente, no sentido de
consolidar a inclusdo produtiva, a partir da qual alguns desmembramentos séo
apontados pelos entrevistados, como 0 acesso a saude, educacao, lazer etc., a
permanéncia do jovem no campo e a valorizacao profissional, fatores que tendem a
promover o resgate da autoestima, possivelmente associada, em parte, a valorizagcao
profissional dos beneficiarios. Essas situaces sao ilustradas nas manifestacbes a

seqguir:

[...] na area de economia solidaria, essa politica de assisténcia técnica
permanente ajuda a manter esses empreendimentos [...], a gente faz novos
modelos de politica publica para poder as pessoas conseguirem ter uma
dignidade minima, como saulde, educacdo, esporte e tantas outras [...].
Politica publica de economia solidaria é essa que visa incluir, através de um
trabalho decente, pessoas com capacidade laboral [...] (G1).

O Centro Publico, eu acho que ele tem mais papel de fortalecer do que de
fomentar (G2).

[...] o objetivo de juntar essas familias, juntar esses grupos e organizar essa
producéo e essa comercializagdo, organizar as comunidades, gerar trabalho,
renda, permanéncia do jovem no campo e, ao longo disso, a gente tem muitos
frutos ai (C3).

[...] estratégia de desenvolvimento, de fomento da economia como uma
estratégia importante pra superacdo da pobreza, pra inclusdo produtiva de
pessoas que nunca conseguiram um trabalho formal (G4).

[...] o povo tendo mais autoestima como o conhecimento, desenvolvimento,
€ muito importante. Fez, assim, um diferencial e tanto [E3].
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[..] a gente, né, esta expandindo, na verdade, o nosso trabalho [..]. E
totalmente diferente, ajudou muito assim, no sentido de valorizar a gente
profissionalmente (E7).

Nosso trabalho depois do Cesol comecou a expandir [...] e hoje a gente ndo
esté conseguindo atender aos pedidos [...] (E4).

Ha também uma perspectiva, inclusive, (da premissa) para a prépria saude,
de vocé estimular a ida dessas pessoas aos 0rgaos [...],visto do quanto isto
foi importante para a vida dela e a vida da familia dela (G1).

As evidéncias apresentadas vao ao encontro das abordagens de Gaiger (2003,
2008, 2017, 2019a, 2019b); Gaiger et al. (2018a, 2018b, 2019c, 2020); Guerra (2014)
e Santos (2018), que apontam a condi¢cdo de melhora da autoestima, associada ao
reconhecimento profissional dos beneficiarios.

A vivéncia das atividades do CESOL sé&o para ensinar, dentre outras coisas, 0S
principios da economia solidaria e, dentre eles, o processo das habilidades para
conducdo de processo de autogestdo e solidariedade. Entretanto, as evidéncias
convergem para o fato de que a vivéncia dos principios da economia solidaria ainda
sdo um desafio para os empreendimentos, pois mesmo que eles tenham
conhecimento, nem sempre sao vividos no dia a dia, conforme revelam as

manifestacdes dos entrevistados nos trechos a seguir:

[...] h&4 uma concentracdo das pessoas, tendo em vista aquele que tem as
habilidades pra gerenciar, e 0 que possa ser mesmo um processo de
autogestdo, democrético, de ele permanecer [...]. O empreendimento de
economia solidaria tem um elemento muito importante: € que ndo se deve
haver a subordinagéo (G1).

[...] diria que nem sempre eles conseguem essa questdo [...] Porque tem
empreendimentos que eles conseguem a autogestdo, produzir juntos, mas
nao conseguem vivenciar todos os principios da economia solidaria. Tem o
conhecimento? Tem a informacdo? Tem... mas, assim, nem sempre eu acho
que é tao vivido no dia a dia (C1).

[...] os principios da economia solidaria, eu vejo dois que a gente consegue
estabelecer de forma muito forte, associativismo e a cooperagdo. Tem a
autogestao também (C2).

Trabalho coletivo, mas que néo tivesse patrdo e empregado e sim que a gente
formasse um corpo s6 e lutasse juntos pra atingir um objetivo, que a gente
aprendesse a trabalhar de forma solidaria, que é o principio da economia
solidaria, um trabalho sem patrdo, sem empregado, recurso que arruma a
renda de todos. A gente ver alternativas, chorar junto e ir junto quando tem
0s bons frutos (ES).

[...] além dessa questdo de melhoria de renda, hoje eu ja trabalho fora
também em outras coisas. Eu acho que mais do que eu aprendi, que eu
ganhei, em relac@o a recurso financeiro € esse lado de solidariedade, de
ajudar o proximo, de buscar, desenvolver todo mundo junto [...] a gente passa
a ajudar o préximo e melhorar também a questéo da renda e viver melhor nas
comunidades rurais (E6).
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As evidéncias apresentadas parecem amplificar a base teorica apresentada
neste estudo por Razeto (1997), Gaiger (2003, 2008, 2017, 2019a, 2019b), Gaiger et
al. (2018a, 2018b, 2019c, 2020), Franca Filho (2013), Franca Filho et al. (2017, 2019),
Guerra (2014) e Santos (2018), que confirmam que, para o processo de autogestao,
s80 necessarias as caracteristicas de empreendimentos solidarios, que séo: a
solidariedade, a cooperacao, a partilha dos rendimentos, a autoajuda, o conhecimento
compatrtilhado, as informacdes entre os membros e entre os integrantes.

Em paralelo, a politica publica CESOL minimiza a falta de qualificacdo e do
baixo nivel de escolaridade dos beneficiarios, pois oportuniza o acesso a qualificagéo,
novos conhecimentos para melhoramento do produto, comercializagéo e gestdo do

empreendimento, o que se ilustra nas abordagens a seguir:

[...] esse movimento dos grupos produtivos solidarios oportuniza o acesso a
educacdo, a educacao nao é so6 formal na escola, os espacos nao formais de
aprendizagem (C3).

[...] a gente tem feito um trabalho de formac&o, para além da formacéao técnica
(C4).

[...] a gente ja fez essa oficina de formagédo de precgos, curso de venda, como
a gente aprender a vender 0 nosso produto, a valorizar o nosso produto (E7).

[..] depois que vai tendo essas novas capacitacbes, esses nhovos
conhecimentos, essas novas técnicas, pronto! Elas se tornaram outras, a
mente dela esta aberta, pronto! Sé melhoraram em todos 0s segmentos, tanto
produtivo também como intelectual e até a forma de falar, de pensar (E3).

[...] o Cesol oportunizou uma qualificacdo muito grande desses produtores,
qualificacdo, criacdo de instrumentos, de controle, a padronizacdo, os
registros, a qualidade do produto, a apresentabilidade para uma
comercializagao [...] (C3).

[...] os treinamentos € no sentido de fazer com que eles melhorem a producéo
pra poder acessar o mercado [...] (C4).

Essas evidéncias apresentadas vdo ao encontro do que Gaiger (2003, 2008,
2017, 2019a, 2019b), Gaiger et al. (2018a, 2018b, 2019c, 2020), Franca Filho (2013);
Franca Filho et al. (2017, 2019); Guerra (2014); Matos et al. (2016) e Santos (2018)
relatam sobre a baixa escolaridade dos membros dos empreendimentos e da
necessidade do aumento cognitivo dos beneficiarios.

Em paralelo, essa politica publica minimiza os efeitos sobre a comunidade, da
incapacidade dos territérios de pequeno porte, em especial, absorverem toda a méao
de obra disponivel na area, na medida que fomenta a transformacéo de mao de obra

em unidade de negdcio produtivo, o que se ilustra nas abordagens a seguir:

[...] a economia solidaria pode ser esse vetor de desenvolvimento econémico
nos municipios (G1).
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A necessidade de ter uma renda (G4).

O povo descobrindo a sua capacidade de gerar renda com seus proprios
talentos [...] (G7).

[...] os empreendimentos, eles sdo formados porque as pessoas querem uma
segunda renda, ou seja, o0 atendimento ndo é a principal atividade de renda
para aquelas pessoas (G9).

[...] muitas vezes é a falta de acesso ao mercado de trabalho, se eu néo tenho
acesso a um emprego na prefeitura ou no comércio local, entdo eu vejo na
producdo uma alternativa (C1).

[...] no grupo produtivo solidério ha possibilidade de um trabalho mais digno,
um trabalho que ela ndo vai ser tdo explorada, um trabalho que ela néo vai
sofrer humilhagdo [...]. A necessidade da sobrevivéncia é, sim, um grande
fator, precisam sobreviver, precisam saciar as necessidades que todos nés
temos (C3).

[...] € uma comunidade pequena, ndo tem trabalho, a renda é pouca (E6).

Essa abordagem corrobora o olhar tedrico acerca dos atributos que qualificam
a contribuicdo da politica publica de economia solidaria, apresentado no referencial
desta tese, a partir das abordagens de Ramos (2013), Guerra (2014), Machado e
Mello (2015) e Santos (2018), que registram que muitos desses empreendimentos
séo oriundos de mecanismos alternativos de geracédo de renda porque as pessoas
nao tiveram acesso ao mercado de trabalho. Esse avanco decorre de as a¢fes da
politica publica de economia solidaria funcionarem como um vetor do
desenvolvimento econémico do municipio.

Ao mesmo tempo, as manifestacbes do publico entrevistado revelam a
existéncia da agregacao de valor e confianca no potencial dos negdcios a partir da
visita do técnico do CESOL, para orientacdes iniciais e realizacdo de um estudo de
viabilidade econb6mica do empreendimento e 0s ajustes com a participacdo do

empreendimento, o que se ilustra nas abordagens a seguir:

O técnico vai no empreendimento, aplica o plano de viabilidade, o estudo de
viabilidade econémica, o plano de ac¢éo e devolve pra eles, faz a devolutiva

[...](C1).
Eles primeiro fazem um diagndstico, um plano de acéo, eles fazem um plano
de acéo, eles também fazem um estudo de viabilidade econémica(E2).

[...] questdo do proprio estudo de viabilidade econémica, porque o0s
empreendimentos precisam ter resultados, precisam dar resultados
financeiros (G1).

[...] o estudo de viabilidade, que é uma parte muito interessante, que muitas
vezes a gente produz e ndo sabe o quanto é que gasta, para saber mais ou
menos o valor que a gente pode repassar por esse produto[...] (E6).
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As evidéncias corroboram o olhar tedrico acerca dos atributos da politica
publica de economia solidaria apresentado no referencial desta tese, a partir das
abordagens de Bertucci (2010), Perissé et al. (2017), Santos et al. (2013), Matos et al.
(2016), Pitaguari (2010), Santos (2018) e Guerra (2014), que registram a importancia
da politica publica para resolucéo das fragilidades dos empreendimentos em falta de
planejamento e de controles financeiros, dentre outras.

Ainda, as manifestacfes revelaram que esses Centros Publicos agregam valor
aos territérios de forma customizada, a partir da identificacao de potencialidades, por
meio da realizacao de diagnosticos que possibilitam a definicAo de uma estratégia
personalizada de desenvolvimento territorial, social, da valorizagédo de produtos que
utilizam matéria-prima regional e de arranjos colaborativos que ampliam a visibilidade
das comunidades. Essa abordagem € construida a partir da convergéncia dos

diferentes segmentos:

[...] o Cesol € uma forma, uma estratégia de desenvolvimento territorial, social
(G9).

[...] vocé tem, na sua regido, a valorizacdo desses produtos regionais, eles
vém da economia solidaria (G6).

[...] é muito importante vocé ver 0s arranjos sociais, 0s arranjos coletivos
sendo formados nas comunidades, que € a raz&o da propria sociedade (G1).

[...] temos a cooperacéo interterritorial, gente que realiza, as vezes, alguns
territérios vizinhos (C1).

[...] o grupo tem uma grande importancia na comunidade e fora também, hoje
a nossa comunidade tem o reconhecimento, muito forte, em relacdo aos
trabalhos que desenvolve, em nivel regional, em nivel estadual (E6).

[...] a economia solidaria pode ser esse vetor de desenvolvimento econémico
nos municipios também. Quando vocé tem uma associa¢cdo, uma cooperativa
gue alavanca coisas, que as pessoas se unem para poder produzir, melhorar
esse processo de producdo, é uma via possivel da gente fazer mudancga,
inclusive do cenario econébmico do estado (G2).

[...] muitas vezes a comunidade ficava até esquecida, mas depois dessa
ascensao, desse crescimento [...] muitas pessoas estao tendo conhecimento
da comunidade (E5).

Assim, esses relatos parecem amplificar a contribuicdo que Senhoras (2005),
Pateo e Sigolo (2010) e Santos (2018) associam a politica publica solidaria, ao tratar
da questdo do desenvolvimento territorial, associada a politica de economia solidaria,
ao abordar o desenvolvimento territorial. Esse avanco decorre da estratégia de

desenvolvimento ancorada na valorizacdo da cadeia de fornecimento de matéria-
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prima regional, bem como na geracdo de produtos com a identidade do territério,
conferindo maior visibilidade a essa regiao.

Ademais, as manifestacdes evidenciaram a abertura de uma diversidade de
pontos de comercializacdo, viabilizando as vendas em lojas geridas pelos préprios
beneficiarios dentro dos espa¢os dos CESOLS, oportunizando eventos, atuacdes de
agentes para inser¢do em novos pontos de vendas, na modalidade consignacéo, bem
como para inser¢cdo em mercados, ampliando, portanto, a area geografica de atuacéo

dos empreendimentos solidarios.

[...] assisténcia técnica, ele comeca a pautar a gestéo, ele comeca a pautar
agregacdo de valor, melhorar processo produtivo e comercializar melhor,
como via de gerar renda para as pessoas [...] (G2).

[...] nessa parte de comercializacdo, é estimular a participacdo dos
empreendimentos nas feiras, nos festivais, elevar esses... tentar estimular
gue esses empreendimentos se lancem (G1).

[..] esses servicos dos CESOL [..] comercializacdo, festivais, feira,
treinamentos [...] fazem com que essas pessoas, inclusive, tenham
necessidade de voltar para a escola [...] (G1).

[...] nenhum grupo tem sua loja para comercializacéo [...] (C3).
[...] o motivo maior dos eventos é a geracao de renda (C4).

[...] hoje essas mulheres conseguem ter uma renda [...] que j& esta chegando
a um salério minimo pra cada (C3).

[...] tudo isso gera um ganho na renda deles. Tudo isso aumenta um pouco a
renda, tem pessoas que vivem apenas desse pouquinho que ganha nos
empreendimentos [...] (C1).

[...] a gente ia demandando e a equipe ia buscando como atender aquela
caréncia de comercializacdo na pratica. Na medida do possivel eles iam
oferecendo [...] (E2).

[...] a gente... geralmente, participa mais dos eventos coletivos [...] (E1).
[...] a gente é levado para as feiras, participando de festivais [...] (E7).
Isso ajuda muito, a maior dificuldade do grupo seria a comercializacéo (E5).

[...] &s vezes a gente chega em casa, depois da comercializa¢do nas feiras,
eventos e vé. Nao foi muito, mas trouxe ali um dinheirinho que dava pra vocé
comprar suas coisas (E5).

[...] a familia, depois do Cesol, os eventos, a comercializa¢do, comecou a se
juntar mais, em prol de um bem comum. O empreendimento mudou a vida de
muita gente, em termos de qualidade de vida, dos servico, em termos de valor
para as pessoas que trabalham diretamente |4, que tém autonomia
econdmica, mulheres que nunca sairam de casa e que hoje trabalham 14 (E2).

[...] os eventos, a comercializacdo nos proporcionaram renda, dignidade pra
nossas familias que tanto precisavamos [...] todo mundo forma o mesmo
corpo, juntos em busca de um Unico objetivo, que é a melhoria da qualidade
de vida, do desenvolvimento daquelas familias (E6).
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Essas manifestacbes sugerem um avanco da abordagem tedrica encontrada
nos autores selecionados nesta tese, 0s quais tratam as questdes da comercializagcéo
de forma mais restrita aos espacos geograficos de instalacdes dos empreendimentos
da economia solidaria (GAIGER, 2003, 2018, 2019, 2020, SILVA, 2012, GUERRA,
2014, MACHADO; MELLO, 2015, MATOS et al, 2016, PERISSE et al., 2017 e
SANTOS, 2018). Ainda, essa ampliagdo da cobertura de mercado possibilitou um
ganho efetivo em termos de ganhos financeiros para os beneficiarios, como a
solidariedade, a unido das familias, a qualidade de vida, o bem-estar e a autonomia
das mulheres.

Paralelamente, essa politica publica amplia a capacidade de inser¢cdo no
mercado dos empreendimentos solidarios, em funcao de fomentar a organizacao dos
grupos produtivos, segundo o0s produtos fornecidos, em uma rede de
empreendimentos solidarios, estimulando o relacionamento entre 0S grupos
produtivos em formato de redes de empreendimentos. Essa estratégia minimiza a
limitacdo da capacidade produtiva individual dos empreendimentos solidarios,
propiciando a sua participacdo em editais publicos e/ou demandas do setor privado,
para o fornecimento de grandes lotes de produtos, além de habilita-los para essas

participacdes em funcao da sua formalidade garantida pela associacéo:

[...] guando o empreendimento é embrionario, eles comegam todo mundo
unido, juntos, fazendo junto, comprando junto, vendendo junto (G3).

[...] em rede é possivel compra as embalagens em conjunto, entdo em vez de
cada grupo comprar la suas embalagens, existe essa articulagdo emrede [...].
A gente articula a producéo, a comercializagdo, articula os insumos [...], vem
das comunidades o produto pronto (C3).

Entdo, eles compram a farinha de outros empreendimentos do CESOL para
fazer producgéo de avoador (biscoito) [...]. Ent&o, existe um intercambio entre
redes, também, deles, que se auxiliam muito (C2).

[...] as redes, para facilitar a gestdo, sdo uma alternativa... pode ser uma
alternativa. Se a gente tiver um trabalho em rede fica mais facil, por exemplo,
a gente conseguiu o cédigo de barra para mais 12 empreendimentos, por
qué? Porque nés temos nosso CNPJ, nés temos nossa contabilidade
organizada, nos temos toda documentacgéo legalizada, e outros grupos que
produzem, mas ndo tém um CNPJ, ndo tém uma vida contabil organizada,
ndo tém nada, ndo sdo uma pessoa juridica estruturada, entdo a gente... é
como se a gente tivesse sido guarda-chuva para outros grupos que também
fazem o mesmo que a gente e que precisavam desse apoio (E2).

[...] a gente comercializa PA/Penae (compras publicas), que é a merenda
escolar, a gente tem alguns contratos com prefeituras que a gente acessa e
a gente concorre, entdo também a gente faz entrega nas prefeituras, algumas
instituicdes publicas (E1).

[...] o empreendimento participa de cotagdo, de licitacdo pra venda dos
produtos na merenda escolar. A gente promove acgfes que sensibilizem as
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prefeituras como café da manhd, levando pra |4 os produtos da economia
solidaria, € uma possibilidade de, na degustacdo, com o paladar, sensibilizar,
mostrar que isso existe, que esta no seu alcance, € regional, é saudavel, e ai
estaria valorizando a economia local ao invés de comprar das indUstrias que
vém de fora[...] (E2).

Os empreendimentos fornecem alimentos para a prefeitura, para a merenda
escolar [...]. E bom para a prefeitura, porque com certeza se eles fossem
comprar no mercado convencional seria muito mais caro, ndo seria uma
merenda de qualidade, no sentido nutricional, e eles compram também
porque € lei, e ai eles precisam comprar desses grupos [...] (G4).

Essas declaragbes ratificam as abordagens de Ramos (2013); Guerra (2014);
Machado; Mello (2015); Santos (2018) e, ainda, tornam aparentes a superacéo de
uma limitagdo reconhecida quando se tem um olhar individualizado para
empreendimentos solidarios. Portanto, a associacdo formada juridicamente entre os
empreendimentos solidarios os favorece, visto 0 ganho em capacidade produtiva e
competitividade.

Entretanto, as acdes da politica publica para tomada de crédito pelos
empreendimentos da economia solidaria necessitam avancar no sentido da mudanca
atitudinal e comportamental dos beneficiarios, que, nesta pesquisa, declararam
reconhecer a importancia do crédito, mas, ao mesmo tempo, revelaram-se inseguros
com a responsabilidade do pagamento solidario ou individual desse crédito, com a
preservacao da sua capacidade de crédito (o que chamam de nome limpo), além de
apresentarem comportamento passivo para tomada de crédito, nas modalidades
comerciais, diante da expectativa da oferta de recursos a fundo perdido para projetos

estimulados por agéncia internacional de fomento ou por érgéos publicos.

[...] n6s também temos a politica de crédito, que é estimular também, existe
linha de crédito competitiva com o mercado. Mas o empreendimento precisa
verificar, inclusive, a viabilidade do crédito [...] (G1).

[...] a gente sempre orientou a questdo de acesso ao crédito, o técnico
orientava a responsabilidade que eles tinham que ter. O técnico visita, vé a
capacidade de pagamento, vé se realmente ele esta precisando do que ele
esté solicitando [...] (C1).

A gente tirou um projeto no banco do Nordeste [microcrédito]. Foi dessa forma
gue a gente adquiriu esses equipamentos [...] (E3).

A gente ndo precisou, por isso a gente ndo acessou mais o recurso [...] (E2).
Nossa maior dificuldade é capital de giro [...] (E1).

[...] o governo do estado deveria atuar nessa parte de promover diretamente
um financiamento pra esses empreendimentos (E4).

[...] essas pessoas, elas s&o assim, elas tém medo de tomar empréstimo (G3).

[...] a gente tem uma dificuldade com os empreendimentos [...] ndo gostam
de pegar crédito (C1).
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[...] nenhum empreendimento com acesso a recurso, eles ndo gostam de
assumir essas responsabilidades financeiras coletivas [...], estabelecer
confianga pra um crédito coletivo é muito dificil, as pessoas ndo tém a cultura
de acreditar que esse crédito coletivo da certo (C2).

O pessoal ndo tem muita coragem de se arriscar, eu sinto isso [...]. Todos os
recursos que ja entraram [...] foram via projetos, projetos sociais (E2).

[...] ndo tem esse encorajamento [...] a gente ndo tem coragem [...] a
economia é muito flexivel [...] tem uma dificuldade de ter uma continuidade
na producéo (E2).

[...] sempre ficam na expectativa do fundo perdido (G1).

Quando tem um edital que oferece equipamento, essas coisas, a gente
busca, concorre para ajudar o empreendimento a escrever o projeto (C1).

[...Jcomo nds somos uma associacdo de mulheres, a gente participa de editais
publicos, para captagdo de recursos]...] (E2).

Embora, conforme abordagem de Godoy (2008), os empreendimentos nao
avancariam por causa de sua dependéncia de crédito publico, os resultados desta
pesquisa sugerem que esse avanco depende também dos empreendimentos, nao
basta a disponibilidade em relacdo ao acesso ao crédito. Nesse sentido, observou-se
gue a disponibilidade de microcrédito ndo é percebida por todos como uma linha de
crédito formatada também para esses empreendimentos.

As inovacgdes evidenciadas pelos entrevistados decorrem dos servicos dos
Centros Publicos, que atuam no atendimento as demandas apresentadas pelos
grupos solidarios, buscando, por exemplo, renovacdo ou novas aplicacbes de
matérias-primas, gerando, portanto, novos produtos ou novos processos produtivos.
llustram essas inovag¢des produtos, como bala de licuri e defumados do bode.
Registre-se que a inovacao de produto ocorreu de resultados de treinamentos que
propiciaram a identificacdo de novas matérias-primas, antes destinadas para
alimentacao animal, como o licuri e o umbu. Percebeu-se também, nos relatos dos
entrevistados, acdes para uma melhor visibilidade do empreendimento e dos seus

produtos:

[...] os servigos séo na area de melhorias mesmo dos produtos, na qualidade
dos produtos, se precisar, eles contratam profissionais, porque o0 centro
publico, ele ndo vai ter esses profissionais todos [...] (G4).

O turismo religioso. A gente comegou a incentivar que eles fizessem (C4).

Um empreendimento acabou de comprar uma pingadeira industrial para
fabricacdo do avoador (C2).

[...] tem os embutidos do bode, os defumados, comecaram a fazer pouco a
pouco pra poder tentar garantir ai uma agregacao de valor (G2).

[...] a balinha de licuri com banana, que elas ndo vendiam em nenhum lugar
e ai comecou a vender, a gente conseguiu qualificar o produto,
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desenvolvemos uma embalagem, desenvolvemos o rétulo e hoje é um dos
produtos mais bem vendidos na loja [...]. O beneficiamento de frutas que é
bem forte aqui do nosso territorio, que é o umbu, maracuja do mato, o licuri.
Entéo praticamente esses produtos, antes desses grupos de beneficiamento,
eram estragados (C3).

[...] fazia polpa de umbu, agora ndo compra mais a polpa do umbu, entéo a
gente passou a fazer doce de umbu, compota de umbu, geleia de umbu (E6).

O Cesol nos da muito esse suporte. Porque antes a gente tinha os produtos
e ndo tinha rétulo nenhum, hoje a gente ja tem, ja tem um profissional la que
trabalha um rotulo bonitinho, muita das vezes a gente faz o produto, posta
nas redes sociais, chega "olha, tem um temperinho bonito" vai la e compra
(E6).

[...] a gente est4 entrando com o mercado privado, que é a comercializagdo
de polpa de fruta de 100 gramas, porque a gente antes s6 produzia de um
quilo (E1).

[...] a gente tem o site da gente, tem Instagram, Facebook, tem WhatsApp
[...]- Foi criado um catalogo (E1).

[...] ajuda muito isso, a gente comeca a melhorar qualidade dos produtos [...]
(E3).

[...] eles atendem essa questdo de rotulagdo, questdo nutricional do produto
[...] (E4).

[...] uma melhora na rotulagem do produto, aprender a rotular, bater o carimbo
direitinho no lugar [...] (E6).

[...] acompanhados desde o processo de formag¢do das cooperativas, o
processo de estruturacdo e até da criacdo de selos especificos pra cada
produto e sua comercializacédo [...] (E1)

[...] 2 gente conseguiu contratar um designer, e ai ele tem trabalhado nisso,
ele tem conseguido melhorar bastante a apresentabilidade dos produtos [...]
(C3).

[...] marketing e propaganda entram com o papel de dar uma identidade visual
para o empreendimento, é feito um kit, que a gente chama, um padrao, que
€ marca, rétulo, papel timbrado, cartdo de visita, sacola, camisa, boné,
avental, banner [...] (C2).

[...] a gente ja ofereceu curso de marketing, para eles saberem com vao
apresentar o seu produto quando vocé esta numa feira, quando vocé esta no
shopping [...] (C1).

Do ponto de vista de investimento tecnoldgico, ndo foi observado um conjunto
significativo de manifestacdes, exceto a declaracdo de uma maquina para utilizacéao
no processo produtivo.

Contudo, cabe registrar a identificacdo de uma experiéncia de parceria, embora
antecedente a instalacdo do CESOL, entre uma associacdo e uma escola agricola da
regido, que desenvolveu equipamentos que geraram um ganho de eficiéncia no
processo produtivo. Assim, esses tipos de parceiras sugerem uma opcao estratégica
a ser intensificada entre os CESOLSs e as escolas técnicas.

Essas manifestacdes corroboram com o olhar tedrico desse estudo nos

atributos da ferramenta Radar da Inovagao, que trata os aspectos de inovacéo de
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pequenos negocios, conforme as abordagens de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006,
p. 78), ampliada por Bachmann e Destefani (2008), que cita a ambiéncia inovadora,
ao tratar da contratacdo de consultoria, assessoria etc., cujos resultados promovem
agregacao de valor as atividades da economia solidaria (seja diretamente do CESOL
ou terceiros contratados pelos CESOLS).

Em sintese, a abordagem até aqui apresentada evidenciou tanto a confirmacao
de situacdes apresentadas na abordagem tedrica dos autores selecionados neste
estudo, como também ampliou o conteddo dessas abordagens ou, ainda, revelou
novos conteudos que poderdo ser incorporados as concepcgdes tedricas da economia
solidaria mediante a sua confirmagdo em novos trabalhos.

Em relacdo a primeira situacdo, confirmou-se, a partir das evidéncias da

abordagem teodrica, os seguintes atributos corroborativos com a literatura:

e oferta de servigos continuos de apoio aos empreendimentos;

e condicdo de melhora da autoestima, associada ao reconhecimento
profissional dos beneficiarios;

e baixa escolaridade dos membros dos empreendimentos e necessidade do
aumento cognitivo dos beneficiarios;

e muitos desses empreendimentos sdo oriundos de mecanismos alternativos
de geracéo de renda porque as pessoas nao tiveram acesso ao mercado
de trabalho;

e importancia da politica publica para resolucdo das fragilidades dos
empreendimentos em falta de planejamento, falta de controles financeiros
etc.;

e associa a politica publica de economia solidaria, ao tratar da questdo do
desenvolvimento territorial;

e (uestdes da comercializacao de forma mais restrita ao espaco geograficos
de instalac6es dos empreendimentos da economia solidaria;

e atributos da ferramenta Radar da Inovacdo, que trata os aspectos de

inovacédo de pequenos negdcios.

No que diz respeito a segunda, revelou-se uma ampliacdo dos conceitos

tedricos apresentados nesta tese, que foram:
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e politica publica inovadora;

e habilidades dos beneficiarios nos processos de autogestao e vivéncia dos
principios de economia solidaria entre os membros;

e a ampliacdo da cobertura de mercado possibilitou um ganho efetivo em
termos de rendas para os beneficiarios, como solidariedade, unido das
familias, qualidade de vida, bem-estar e autonomia das mulheres;

e 0s empreendimentos ndo avancam por causa de sua dependéncia de
crédito publico. Esse avanco depende também dos empreendimentos, ndo
basta essa disponibilidade de acesso ao crédito.

A terceira situacao gerou novos conteudos, que poderdo ser incorporados as

concepcdes tedricas da economia solidaria. Foram eles:

e um quadro distinto entre a condicdo do empreendimento antes e apds a sua
insercao no programa CESOL;

e essas acOes da politica publica de economia solidaria funcionam como um
vetor do desenvolvimento econémico do municipio;

e estratégias de desenvolvimento ancoradas na valorizacdo da cadeia de
fornecimento de matéria-prima regional, bem como na geracao de produtos
com a identidade do territorio, conferindo maior visibilidade a essa regiao;

e 0 processo de formacgéao de redes possibilita a superacdo de uma limitacao
reconhecida quando se tem um olhar individualizado para empreendimentos
solidarios;

e a proposta de uma associacdo formada juridicamente entre o0s
empreendimentos solidarios (trabalho em redes) possibilita ganho em
capacidade produtiva e competitividade;

e adisponibilidade de microcrédito néo é percebida por todos como uma linha
de crédito formatada também para esses empreendimentos;

e experiéncia de parceria, embora antecedente a instalacdo do CESOL, entre
uma associacdo e um escola agricola da regido, para o desenvolvimento de

equipamentos que gerassem ganhos de eficiéncia no processo produtivo;
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e as parcerias sdo uma opcao estratégica a ser intensificada entre os
CESOLs e as escolas técnicas;

e aborda ambiéncia inovadora, que trata da contratacdo de consultoria,
assessoria etc., cujos resultados promovem agregacdo de valor as
atividades da economia solidaria (seja diretamente CESOL ou terceiros
contratados pelos CESOLS).

Cabe ressaltar que, a partir de conteudos significativos presentes nas
manifestacbes dos entrevistados, foram redigidos o0s indicadores que
operacionalizaram cada construto, ou seja, cada servi¢co de assisténcia técnica, bem
como cada modalidade de desempenho dos empreendimentos, apresentados no
Capitulo 3 —item 3.2.1 (Indicadores dos servicos técnicos do CESOL e das dimensdes
de desempenho dos empreendimentos solidarios), relativo aos procedimentos
metodologicos. Registre-se, ainda, que no Apéndice K € apresentado o conteudo das
manifestagcdes que originaram cada um dos indicadores, bem como o referencial

tedrico, quando o indicador teve como origem essa fonte.

4.2 Caracteristicas da amostra da Abordagem Quantitativa de Pesquisa

A seguinte sessdo tem o intuito de delinear um perfil especifico da amostra
delimitada, subdividida nos perfis dos respondentes e dos Empreendimentos

entrevistados no periodo entre marco e abril de 2020.

4.2.1 Perfil dos respondentes e empreendimentos

A amostra da pesquisa contou com uma participacao de 132 respondentes, dos
guais 61,4% séo casados, com média de idade de 47 anos; 89,4% exercem algum
cargo na gestdo do empreendimento. Com relacdo a escolaridade dos entrevistados,
31,8% tém nivel superior completo e 18,9% tém ensino, no conjunto, fundamental |
completo e Fundamental Il incompleto, dos quais 59,8% sédo chefes da familia que
contribuem com a maior parte da renda no domicilio, com uma média de trés pessoas

na residéncia e, do total de entrevistados, 81,8% s&o mulheres.
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Dos 132 empreendimentos representados em entrevista, 48% iniciaram no
servigco do CESOL a partir de 2015; 46% tém mais de dez anos de criagao; 36,4 %
estdo localizados na zona urbana, 50% est&o localizados na zona rural e 12,9% est&o
instalados tanto na zona rural como na zona urbana por motivo de producédo e
comercializagéo. Desses, 45,5% sao associacoes, 9,1% séo cooperativas, 43,9% sao
grupos produtivos; 54,5% possuem CNPJ; 63,6% estdo instalados em ponto fixo
exclusivo para o exercicio das atividades do empreendimento e exercem suas
atividades de forma permanente durante o ano. Os empreendimentos tém uma média
de nove pessoas que sdo beneficiarias e, dessas, oito sdo mulheres. Esses
empreendimentos estdo ligados a cadeia de producdo, panificacdo, agricultura,
confecgdo/vestuario, madeira e artesanato, com maior predominancia na cadeia de
alimentacao.

Perguntado aos entrevistados qual tipo de auxilio ou servico de assisténcia
técnica eles ainda precisam muito, eles responderam: auxilio financeiro para compra
de maquinas, equipamentos, reformas, ampliagdo ou novas instalagdes, matérias-
primas e capital de giro; assisténcia técnica em gestdo, marketing, cursos para
producéo de novos produtos e cursos de vendas.

Registre-se que o publico-alvo da pesquisa foram 132 empreendimentos
atendidos pelos nove CESOLs do Estado da Bahia participantes da amostra da
pesquisa e os empreendimentos situam-se nos territorios dos seguintes municipios,

ilustrados na Tabela 4.

Tabela 4 - Distribuicdo dos empreendimentos constituintes da amostra por

municipios
Municipio |"-| Municipio |N- Municipio N. | Municipio | M- | Municipio | "N
América 3 Conceicéo do 4 5 5 Sao José do 5
Dourada Coité ltuacu Pindai Jacuipe
1 Cruz das 8 7 8 1
Arataca Almas Juazeiro Pintadas Serra Preta
Barra do 3 1 Livramento de 1 Presidente 1 3
Mendes Curaca Nossa Senhora Dutra Serrinha
1 Governador 1 1 1 1
Brumado Mangabeira Mairi Quixabeira Uaua
. 4 . 7 . 2| | g |Varzeada | 4
Cachoeira Guanambi Maragogipe Retirolandia Roca
Capela do Véarzea do
Alto Alegre L Ibitita ! Monte Santo 11 Salvador 14 Poco 2
Caetité 2 | |rara 1 | Muniz Ferreira | 1 |Santo Amaro | 3 |Vera Cruz 1
_ 2 1 N 5 Santo Antbnio 5
Candiba Irecé Muritiba de Jesus

Continua:



191

continuagéo

Municipio [N Municipio | N- Municipio N. | Municipio | M- | Municipio | N
Cansancdo | 1 |Itabuna 3 | Nordestina 3 | Sao Felipe 1
1 1 Palma de 3 >
Casa Nova Itacaré Monte Alto Séo Félix
Castro Alves | 1 | Itiiba 1 | Pé de Serra 1 | s3o0 Filipe 2

Fonte: Elaborada pelo autor (2020)

Foram 132 empreendimentos de 51 municipios de um universo de 417
municipios do estado da Bahia e nove CESOLSs.

4.3 Resultados relativos ao objetivo “b” - Incidéncia de acesso aos servi¢os de

assisténcia técnica CESOL

O ambiente dos servigcos do CESOL foi analisado a luz do edital 009-2012, que
orientou a contratacdo das OS para execucdo da politica publica no Estado. As
atividades que cada CESOL deveria realizar eram relacionadas a Componente de
Implantacdo, que englobava instalacdo do CESOL e os processos de trabalho
implantado. Em relacdo ao Componente Operacional descrito no edital, compreendia:
1) diagnostico e andlise das circunstancias socioprodutivas locais e territoriais; 2)
sensibilizacdo por meio de oficinas tematicas; 3) Estudos de viabilidade econémica;
4) Assisténcia técnica especifica; 5) Assisténcia técnica de gerenciamento; 6)
Fornecer acesso a ativos produtivos; 7) Assisténcia técnica Socioprodutiva; 8)
Acompanhamento da Assisténcia Socioprodutiva; 9) Instrucdo para o0 acesso ao
crédito; e 10) Assisténcia técnica em comercializacdo (SETRE, 2012).

Nesse sentido, foram operacionalizados cinco construtos expressando 0s
servicos de assisténcia técnica: Atividades iniciais do CESOL e do empreendimento;
Servico de assisténcia técnica de acesso a crédito; Servigco de assisténcia técnica
gerencial; Servico de assisténcia técnica em comercializacdo, planejamento e
formacao de redes; Servico de assisténcia técnica especifica (assessoria), 0s quais
foram operacionalizados por um conjunto de indicadores/variaveis evidenciados nas
manifestacdes dos responsaveis pelos empreendimentos de economia solidaria
abordados na fase exploratéria qualitativa desse estudo (item 4.2).

Considerando que o0s indicadores de cada construto expressaram

acOes/atividades previstas em edital para oferta pelo CESOL aos empreendimentos e
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gue foram reconhecidas nas manifestacfes dos entrevistados, uma analise preliminar,
utilizando estatisticas descritivas, foi realizada, visando analisar a ocorréncia dessas
acOes/atividades. Essa andlise foi orientada pelos resultados obtidos a partir da
opiniao dos entrevistados, mensurada por uma escala de concordancia ou
discordancia, de zero a dez pontos em relacéo a qualificacdo das ocorréncias.

Ainda que se reconheca a subjetividade do processo analitico aqui proposto,
as estatisticas produzidas para essa andlise sdo utilizadas como proxy da
convergéncia dos propositos da politica publica de economia solidaria e da situacéo
empirica levantada a partir da opinido dos entrevistados.

Foram utilizadas as estatisticas de tendéncia central da opinido dos
entrevistados (média e mediana); a segmentacdo do grupo de entrevistados,
ordenada segundo o nivel de concordancia frente a cada acao/atividade, por meio da
apresentacao da separatriz quartil, além das estatisticas de variabilidades de opinides
(desvio padrao, coeficiente de variacdo), o que possibilitou avaliar a qualidade do
resultado médio apresentado para ilustrar as opinides dos entrevistados.

Para efeito de qualificacdo analitica adotou-se a pontuacéo 8,0 como ponto de
corte entre o grupo com a avaliacdo mais favoravel e o grupo com a avaliacdo menos
favoravel. Essa opcéo foi devida ao fato da concentracdo do valor mediano a partir
dessa pontuacéo, ou seja, 55 ocorréncias, contra 34 ocorréncias abaixo desse valor.
Portanto, dos 89 indicadores, 62% apresentaram medianas iguais ou superiores a 8,0
pontos, enquanto que somente 7,9% dos indicadores apresentaram mediana abaixo

de 5,0 pontos, conforme ilustrado no Tabela 5.

Tabela 5 - Estatisticas orientadoras da qualificacdo dos indicadores avaliados.

Construto Mediana | Medina | Medina | Medina | Medina | Medina
Notas 1,0-49 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0-10

Atividades do CESOL e do

. 2 6
Empreendimento
Assisténcia Técnica Gerencial 3 5
Acesso a Crédito 1 2 3 2
Assisténcia Técnica em
Comercializagédo/Planejament 4 4
o/Formacédo de Redes
Assisténcia Técnica Especifica 2 6
Desempenho Social 2 1 2
Desempenho Conhecimento/ 5 4
aprendizagem
Cesampeiio 3 1 1 7 1
tecnoldgico/inovacao

Continua:
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Construto Mediana | Medina | Medina | Medina | Medina | Medina
Notas 1,0-4,9 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0-10
I_Desempenho Administrativo/ 4 > 1 4 5 5
financeiro
Totais 7 11 5 11 33 22

Fonte: Elaborado pelo autor

Convém informar que o primeiro construto, denominado Atividades do CESOL
e do empreendimento, foi operacionalizado por um conjunto de oito indicadores, dos
guais trés indicadores expressaram claramente uma acao que deveria ser realizada
pelo CESOL (Bloco 1, ou seja, acOes/atividades) e cinco indicadores expressaram
beneficios ao empreendimento (Bloco 2) decorrentes de acfes/atividades realizadas
pelo CESOL. No geral, esse construto apresentou seis indicadores com qualificacao
favoravel, um indicador na qualificacédo de relativa fragilidade e um outro indicador na
gualificacéo desfavoravel.

Portanto, os indicadores do Bloco 1 representaram os conteudos das atividades
do CESOL: encontros iniciais para apresentacdo do CESOL; apresentacdo do
diagnostico do territério; aproximacdo dos beneficiarios com o CESOL, e, nesse
conjunto, apenas um item nao superou a média 8,0 pontos, ou seja, 0 item q26b
(resultado do diagnostico apresentado pelo CESOL do territério), com a média 7,8
pontos. Contudo, a observacdo do padréo de variabilidade das opinibes alerta que
essa certa fragilidade néo se apresenta em todas as opinies, visto que ha um grupo
de pelo menos 25% dos entrevistados que concordaram totalmente com a condicéo
favoravel apresentada para a respectiva atividade.

Por outro lado, nesse grupo 1, o item g26f (realizacdo de seminarios pelo
CESOL para aproximacdo com os empreendimentos) foi o mais reconhecido
positivamente, com a média de 8,5 pontos, refletindo a concordancia entre os
entrevistados.

Com relacdo ao Bloco 2 de indicadores (tomada de decisdes conjunta pelos
beneficiarios, criacdo de novos produtos; constituicdo de redes de empreendimentos;
constituicdo de redes para compras de matérias-primas e de equipamentos, aumento
da visdo profissional e social), o item que revelou certa fragilidade foi o g26e
(constituicdo de redes para compras conjuntas entre os empreendimentos), que
obteve a menor média: 6,7 pontos, tendo uma possivel explicagdo deste resultado a

diversidade de estagios da estrutura da atividade entre os CESOLSs. Por outro lado, a



194

tomada de decisdes em conjunto (g26h), principio natural da economia solidaria, foi o
indicador de beneficio mais reconhecido positivamente, com uma média de 9,0
pontos. Esse resultado corrobora com uma das manifestagdes dos responsaveis pelos

113

empreendimentos entrevistados na fase exploratoria deste estudo, ou seja, “as

7

decisdes sdo democraticas, ndo € um sO que toma as decisdes, sempre tem a
participacdo de todos, até quando uma nédo pode ir, a gente telefona para saber qual
a opinido daquela pessoa antes da gente tomar as decisées” (ES8).

Para finalizar a analise do construto “atividades do CESOL e do
empreendimento”, do total geral de indicadores do construto, o resultado apresenta
uma qualificacdo favoravel, visto que a média do conjunto expressa 8,2 pontos em
concordancias com as situacbes positivas. O detalhamento dos resultados é

apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 - Estatistica Descritiva das variaveis da politica publica construto:
Atividades do CESOL e do Empreendimento no ambiente dos

empreendimentos solidéarios.

Médias do Construto PP : Atividade do CESOL e do Empreendimento [Q26_Bloco Il1]
Variaveis x ¥ s | cv.| ql| g3

g26f Para melhorar a aproximacdo dos
empreendimentos com o CESOL foi muito importante | 8,5 90 | 20| 24% | 8,0 | 10,0
a realizacdo de seminarios.
g26a Os empreendimentos que participaram dos
encontros iniciais de apresentacdo das atividades do
CESOL entenderam claramente cada servico que o
CESOL iria oferecer ao empreendimento.
g26b O resultado do diagnéstico apresentado pelo
CESOL correspondeu plenamente as atividades com| 7,8 90 | 25| 32% | 7,0 | 10,0
maior potencial de desenvolvimento no territério

g26h Todas as decisdes do empreendimento sao
tomadas pelo conjunto de beneficiarios

T 020|g

8,2 80 (18| 22% | 7,0 | 10,0

9,0 10,0 | 1,5 | 16% | 8,0 | 10,0

g26c As informacdes inicialmente prestadas pelo
CESOL sobre o territério foram muito importantes
para as atividades de criacdo de novos produtos pelo
empreendimento.

8,6 9,0 |20 23% | 8,0 | 10,0

Z 0%0|g

g26g A organizacdo dos empreendimentos em
arranjos coletivos aumenta muito a viséo profissional,| 8,5 90 |1,8| 21% | 8,0 | 10,0
técnica e social de cada empreendimento

g26d O estimulo dado pelo CESOL para a
constituicdo de redes de empreendimentos foi muito
importante para melhorar as vendas dos produtos de
cada empreendimento.

8,2 90 (25| 30% | 70| 10,0

Continua:
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Médias do Construto PP : Atividade do CESOL e do Empreendimento [Q26_Bloco Il1]
Variaveis x x s cv. | ql | g3

W g26e As compras de matérias-primas e de
S equipamentos melhoraram muito apés o CESOL
o N X 6,7 80 |33]|49% |50]| 9,0
~ constituir redes de empreendimentos de compra
conjunta.
Média do grupo de médias X do construto PP 8,2 86 |14 | 17% | 7,6 | 9,1

Fonte: Pesquisa empirica (2020)

Nota: x: media amostral; X: mediana; s: desvio padrdo amostral; c.v.: coeficiente de variagdo; q1: quartil
25%; q3: quartil 75%; x: média de um grupo de médias.

Ainda, buscando avaliar a eficiéncia do processo de elaboracdo do plano de
acao, tomando como referéncia todas as acdes que poderiam ser contempladas no
plano de acdo do empreendimento, uma amostra dessas agdes foi selecionada e
submetida aos entrevistados para a confirmacdo (ou ndo) da sua realizacdo. Essa
amostra contemplou ac¢des vinculadas as seguintes areas: Assisténcia Técnica
Gerencial — Producéo (cinco agdes); Assisténcia Técnica Especifica — Marketing (sete
acles); Assisténcia Técnica Gerencial - Ativo Produtivo (uma acao); Assisténcia
Técnica Gerencial — Crédito (duas acdes); Assisténcia Teécnica Especifica —
Financeira (trés acdes); Assisténcia Técnica em Comercializacéo (sete acoes).

O resultado desse levantamento evidenciou que, em média, o plano
contemplou 73,9% das acbes previstas, sugerindo um grau satisfatorio nesse
processo inicial de gestdo dos empreendimentos solidarios, conforme ilustrado na
Tabela 7.

Tabela 7 - Estatistica Descritiva das variaveis do plano de acéo: Procedimentos
para o plano de acdo por empreendimento.

Ocorrénciado | Maximo

procedimento de
Procedimento do Plano de Acéo

(SIM) acoes
nt %? n3

27a) D~ef|n|(;ao do produto ou dos produtos a serem fabricados (ATG- 105 | 79,5% 132
producéo)
27d) D~ef|n|(;ao de treinamentos necessarios para a mao de obra (ATG- 107 | 81,1% 132
producéo)
27c) O~t|po de matéria-prima a ser comprado para a producdo (ATG- 97 73.5% 132
producéo)
27e) I\leces&dade de melhoramento do aspecto do produto (ATE- 116 | 87.9% 132
producéo)
271) Ngcessﬂade de padronizacdo da qualidade do produto (ATE- 115 | 87.1% 132
producao)

Continua:
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Ocorréncia do

procedimento Mé:;mo
Procedimento do Plano de Acéo (SIM) agdes
nt %? n3
Total (ATE- producéo) 540 | 81,8% 660

27b) Definicdo dos equipamentos e maquinas para a producdo a serem
comprados (ATG-Ativos produtivos)

Total (ATG-Ativos produtivos) 84 | 63,6% 132
r2n7|2)Nece55|dade de criar ou modificar a marca do empreendimento (ATE- 103 | 78,0% 132

279) Necessidade de criar ou modificar a marca do produto (ATE - mkt ) 101 | 76,5% 132
27h) Necessidade de criar ou modificar embalagem do produto (ATE - mkt) | 103 | 78,0% 132
27i) Necessidade de criar ou modificar o rétulo do produto (ATE - mkt) 105 | 79,5% 132
27)) Necessidade de criar cédigo de barra (ATE - Rotulagdo) (ATE - mkt) | 83 62,9% 132

27k) Necessidade de criar ou modificar tabela nutricional (ATE - o
Rotulag&o) (ATE - mkt) 70 | 53,0% | 132

84 63,6% 132

27x) Formas de divulgacdo do produto (ATE — mkt) 118 | 89,4% 132
Total (ATE — mkt) 683 | 73,9% 924
27m) Apuracao do custo de producdo (ATG-financeira) 117 | 88,6% 132
27n) Definicdo da margem de lucro (ATG-financeira) 104 | 78,8% 132
27p) Definicdo do preco de venda (ATE-financeira) 108 | 81,8% 132
Total (ATG-financeira) 329 | 83,1% 396

270) Definicdo da necessidade de investimento com recurso préprio e ou
com recurso de crédito para a compra de maquinas, equipamentos e| 94 71,2% 132
outros bens (ATG-Crédito)

27y) Necessidade de capital de giro (ATE- Crédito) 101 | 76,00% 132

Total (ATE- Crédito) 195 | 73,6% 264
27q) I'\Ie'cess:|dade de agentes de venda/vendedores (AT em 88 66,7% 132
comercializacao)

27r) Definicdo de locais para a venda de produtos (AT em
comercializacao)

27s) Definicdo de venda por consignacdo (AT em comercializa¢&o) 56 42,4% 132
27t) Definicdo da Entrega por consignacdo (AT em comercializac&o) 58 43,9% 132
27u) Definicdo da necessidade ou ndo de Transporte para a entrega ou
venda do produto (ATE em comercializag&o)

27v) Definicdo da necessidade de formacédo de redes para compra de
matéria prima ou embalagem (AT em comercializa¢&o)

27w) D(_ef|_n|ga9 da necessidade de formacédo de redes para venda (AT em 103 | 78,0% 132
comercializacao)

Total (ATE em comercializagéo) 609 | 65,9% 924

107 | 81,1% 132

103 | 78,0% 132

94 71,2% 132

Total geral 2.440 | 73,9% | 3.300

Fonte: Pesquisa empirica (2020)

Notas:
! Total de declaragbes afirmando a realizagdo das agbes no item
2 Proporgéo de declaragbes afirmando a realizagdo das agbes no item
empreendimento.
3 Numero maximo possivel de declaragdes afirmando a realizagéo das agdes no item
de acéo.
' Area das atividades previstas no plano de ac&o relacionadas a: producéo, acesso a ativo
produtivo, marketing, comercializac¢ao, financeiro e crédito.

“i” do plano de acéo.

i” do plano de agéo do

i” do plano
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O segundo construto, denominado “assisténcia técnica gerencial’, foi
operacionalizado por um conjunto de oito indicadores, dos quais quatro indicadores
expressavam uma acao que deveria ser realizada pelo CESOL (Bloco 1, ou seja,
acOes/atividades) e quatro indicadores expressaram beneficios ao empreendimento
(Bloco 2) decorrentes de acoOes/atividades pelo CESOL. No geral, esse construto
apresentou trés indicadores com qualificacdo favoravel e cinco indicadores na
gualificacao de relativa fragilidade.

Assim, os indicadores do Bloco 1 representaram os contetdos das atividades
do CESOL: treinamento/oficinas/intercambios para aplicacdo de novas técnicas e
inovacdes no processo de fabricagéo; treinamento de mao de obra para producéo;
visita do técnico para desenvolvimento de materiais para divulgacdo dos produtos;
visita do técnico/intercambio para o uso correto de maquinas. Nesse conjunto, dois
itens ndo superaram a nota 8,0 pontos, ou seja, os itens q28d e g28g, o item g28g
(IntercAmbios e visitas técnicas do CESOL contribuiram para o uso correto das
magquinas e equipamentos de fabricacdo dos produtos), com a média 7,2 pontos,
demonstrou uma relativa fragilidade para um padrédo de variabilidade das opinides
entre os entrevistados.

Contudo, o item g28a (Os treinamentos/oficinas ou intercambios ensinaram o
empreendimento a aplicar novas técnicas e inovagdes no processo de fabricacéo dos
produtos) foi 0 mais avaliado positivamente, com uma média de 8,3 pontos, revelando
uma concordancia entre os respondentes.

O conjunto dos indicadores do Bloco 2 é representado pelos beneficios aos
empreendimentos: melhora na apuracdo dos custos de producdo; melhora na
definicdo do preco de venda dos produtos; melhora no controle de fluxo de caixa;
reducdo da rotatividade dos beneficiarios do empreendimento. Com quatro
indicadores, o que revelou certa fragilidade foi o item g28h (oficinas e treinamento
contribuem para reduzir a saida de beneficiarios dos empreendimentos), que obteve
uma média de 7,5 pontos, o que revela uma variabilidade de opinibes entre os
entrevistados para uma posicdo de relativa fragilidade, tendo como possivel
explicacdo para esse resultado a pouca rotatividade de beneficiarios nos
empreendimentos, o que contradiz os autores Matos et al. (2016), quando citam a alta
rotatividade de beneficiarios nos empreendimentos. Por outro lado, o item q28f

(treinamentos/oficinas melhoraram a apuragcdo do custo real de fabricagdo dos
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produtos) foi reconhecido positivamente em um grau de concordancia, com uma
média de 8,3 pontos, no qual as a¢les realizadas pelo CESOL proporcionaram uma
melhor apuracéo dos custos dos produtos fabricados e a melhor definicdo do preco
de venda dos produtos. As variaveis se confirmam nas falas dos entrevistados da
pesquisa exploratdria, sobre qual um dos responsaveis pelo empreendimento revelou:
“Tudo que a gente fornece hoje, a gente fez varios estudos de precos, de custos, para
gente chegar ao valor final” (E2), e “quando a gente iniciou o CESOL, a gente fez
planilhas de caixa, desenvolveu varias ferramentas” (E2).

Concluindo, o construto “assisténcia técnica gerencial realizada pelo CESOL”
€ representado por uma meédia total de 8,2 pontos do conjunto de indicadores
estudados no construto, o que apresenta uma qualificagdo favoravel em
concordancias com as situacbes positivas manifestadas pelos entrevistados. As

informacdes séo apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8 - Estatistica Descritivadas variaveis da politica publica construto:
Assisténcia Técnica Gerencial no ambiente dos empreendimentos
Solidarios.

Médias do construto PP: Assisténcia Técnica Gerencial [Q28 BlocoV]

Variaveis X | X | s |cv.|ql]| g3
g28a Os treinamentos/oficinas ou intercambios ensinaram muito
0 empreendimento a aplicar novas técnicas e inovacdes no|8,3(9,0(2,3|28% |8,0|10,0
processo de fabricacdo dos produtos desse empreendimento.
g28b Os treinamentos da mao de obra utilizada na fabricacao dos
produtos aumentaram muito a produtividade no empreendimento.
g28d A visita de técnico do CESOL no empreendimento contribuiu
muito para o desenvolvimento de Kits de divulgacdo dos seus |7,8|9,012,9|38%|7,0|10,0
produtos e da marca.
g28g IntercAmbios e visitas técnicas do CESOL contribuiram
muito para o uso correto das maquinas e equipamentos de
fabricacdo dos produtos.

8,019,012,7|33%|7,0/10,0

T 020|g

7,2(8,0|3,1|43%|6,0/10,0

g28f Os treinamentos frequentados pelos beneficiarios do
empreendimento melhoraram muito o procedimento de apura¢éo |8,3(9,0/1,9|22% |8,0|10,0
do custo real de fabricacéo dos produtos.

g28e Os treinamentos ou oficinas oferecidos pelo CESOL
melhoraram muito a definicdo do preco de venda adequado para|7,9|9,0/2,6(32% (7,0 10,0
0 produto desse empreendimento.

g28c Os treinamentos e oficinas conseguiram fazer com que o
empreendimento controlasse o seu fluxo de caixa

g28h O CESOL realiza oficinas e treinamento que contribuem
muito para reduzir a saida de beneficiarios dos empreendimentos.

Média do grupo de médias X do construto PP 8,2|86(1,4(17%|7,6| 9,1

Fonte: Pesquisa empirica (2020)
Nota: x: média amostral; ¥: mediana; s: desvio padrdo amostral; c.v.: coeficiente de variagdo; q1: quartil
25%; g3: quartil 75%; x: média de um grupo de médias.

Z 0%0|g

7,8/8,0(2,4|31%|7,0/10,0

7,5(8,0|2,7|36%|7,0|10,0
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O terceiro construto, denominado de “acesso a crédito”, foi operacionalizado
por oito conjunto de indicadores, dos quais quatro indicadores expressam claramente
uma acao que deveria ser realizada pelo CESOL (Bloco 1, ou seja, agOes/atividades)
e quatro indicadores expressam beneficios ao empreendimento (Bloco 2) decorrentes
de acbes/atividade realizadas pelo CESOL. No geral, esse construto apresentou um
indicador com qualificacéo de relativa fragilidade e sete indicadores com qualificacéo
desfavoréavel.

Portanto, os indicadores do Bloco 1 representaram o0s conteddos das
atividades do CESOL.: orientacdo para captacédo de recursos via editais do governo;
treinamento/oficinas de apresentacdo de linhas de créditos; visita do técnico para
orientacdo de acesso a crédito; treinamento/oficinas sobre vantagens na tomada de
decis@o no acesso ao crédito. Nesse conjunto, todos itens ndo superam a média de
7,0 pontos, ou seja, 0 item g29c (vantagens da tomada de crédito apresentadas nas
oficinas e treinamentos ajudaram muito a tomada de deciséo para o empreendimento
pegar crédito) apresentou uma fragilidade, com média de 5,8 pontos.

A existéncia de uma variabilidade de opinides entre os entrevistados pode ser
explicada do ponto de vista do conhecimento das vantagens de pegar o crédito, ou
guando ndo se existiu a tomada de crédito pelos empreendimentos, como é
corroborado na fala de um dos responsaveis do empreendimento: “O pessoal ndo tem
muita coragem de se arriscar [...]. Falta coragem de se arriscar. Todos 0s recursos
gue ja entraram extra [....] foram via projetos, projetos sociais [...]” (E2).

Por outro lado, ainda no grupo 1, o item g29a (orientacéo para encontrar editais
e elaborar projetos para acesso a crédito), com a média de 7,0 pontos, padrdo que
mostra variabilidade das opinides, alerta para uma relativa fragilidade perceptivel em
todas as opinides dos entrevistados.

Com relacdo ao Bloco 2 de indicadores representados pelos beneficios dos
empreendimentos: aumento da confianca entre os beneficiarios na tomada de crédito
coletivo; aumento na intencédo de tomar crédito na forma coletiva; tomada de crédito
para capital de giro; problemas no pagamento das parcelas do crédito, o item que
revelou maior fragilidade foi 0 q29g (empreendimentos que pegaram crédito tiveram
problema para pagamento das parcelas do crédito tomado), que obteve a média de
3,6 pontos, tendo como possivel explicacdo do resultado a ndo tomada de crédito

pelos empreendimentos. Por outro lado, o item g29e (aumento na confianca entre 0s
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beneficiarios na tomada de crédito de forma coletiva) obteve a média de 6,0 pontos, o
gue revelou uma variabilidade de opinides entre os entrevistados, sendo o indicador
mais reconhecido positivamente entre o grupo.

Registra-se que, no conjunto geral de indicadores, 50% dos entrevistados
deram nota 6,5 ou mais e a outra metade deu nota inferior que 6,5 pontos do grau de
concordancia.

Finalizando a analise do construto “acesso a crédito”, nota-se que, no total geral
de indicadores do construto, o resultado apresenta uma qualificacéo fragilizada, visto
gue a média do conjunto de indicadores expressa 5,7 pontos em concordancias com
as situacdes positivas. A andlise estatistica do construto, juntamente com a pesquisa
exploratéria, a partir das manifestacdes dos entrevistados, revela um campo ainda a
ser explorado pela politica publica, como €& corroborado pela fala de um dos

responsaveis pelo empreendimento.

[...] o governo do estado deveria atuar nessa parte de promover diretamente
um financiamento para esses empreendimentos, mas tudo de algo formal, ver
qual a necessidade, se € uma maquina, se é alguma coisa que precisa,
porque muitas vezes a gente ndo tem condicdo de desenvolver todo um
aparato para o crescimento do empreendimento e falta um financiamento
(E4).

Com isso, é possivel perceber um campo ainda a ser estudado em trabalhos
futuros: as relacdes entre o conhecimento de acesso a crédito e o impedimento da
tomada de crédito pelos empreendimentos, visto que os empreendedores
reconhecem que para crescerem € necessaria a obtencdo de créditos, conforme

ilustrado na Tabela 9.

Tabela 9 - Estatistica Descritiva das variaveis da politica publica construto:
Acesso a Crédito no ambiente dos empreendimentos solidéarios.
Médias do construto PP: Acesso a Crédito [Q29 BlocoVI]

Variaveis X | X | s |cv. |gql|qg3
g29a A orientacao recebida dos técnicos do CESOL sobre editais
do governo contribuiu muito para que os beneficiarios do
empreendimento aprendessem a encontrar editais e elaborar
projetos para acesso a crédito.
g29b Treinamentos/oficinas de acesso a crédito conseguiram
melhorar muito o conhecimento sobre as linhas de crédito|6,6|7,0|3,0|46% |5,0|9,0
bancario mais adequadas para o empreendimento.
g29f A visita do técnico do CESOL ao empreendimento ajudou
muito para que fosse entendido como acessar crédito.

7,0|8,0(3,1|44% |5,0|9,0

T 020|g

6,4|80(3,4/53% |5,0(9,0
Continua:
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continuagéo

Médias do construto PP: Assisténcia Técnica Gerencial [Q28_BlocoV]

Variaveis X | X | s |cv.|ql|Qg3
w 029c As vantagens da tomada de crédito apresentadas nas
o oficinas e treinamentos do CESOL ajudaram muito a tomada de 0
S decisdo para esse empreendimento pegar crédito. 5817033|5/%50]8,0
[N
g29e A orientacdo de acesso a crédito recebida do técnico do 0
CESOL aumentou muito a confianca entre os beneficiarios na 6,0]7033|5%50]8,0
- tomada de crédito coletivo.
= g29h A intencéo d_e acessar o cred,lt(_) na mo_dalldade coletiva 5716,0|33|58%|40|80
g aumentou expressivamente nesses ultimos dois anos.
o 029d Oficinas e treinamentos do CESOL sobre acesso a crédito
estimularam muito esse empreendimento a tomar o crédito para | 5,4 | 6,0 | 3,4 | 62% | 4,0 | 8,0
capital de giro.
g29g Os empreendimentos que pegaram crédito tiveram o
problema para pagamento das parcelas do crédito tomado. 361503,3]92% 0060
Média do grupo de médias x do construto PP 5,7/65|26|46% |3,8|7,6

Fonte: Pesquisa empirica (2020)

Nota: x : média amostral; ¥: mediana; s: desvio padrédo amostral; c.v.: coeficiente de varia¢do; q1: quartil
25%; q3: quartil 75%; x: média de um grupo de médias.

O quarto construto, denominado “assisténcia técnica em comercializagao/
planejamento/formacgao de redes”, foi operacionalizado por um conjunto de oito
indicadores, dos quais quatro expressaram claramente uma ac&o/atividade que
deveria ser realizada pelo CESOL (Bloco 1, acfes/atividades) e quatro indicadores
expressaram beneficios ao empreendimento (Bloco 2) decorrentes de
acOes/atividades realizadas pelo CESOL. No geral, esse construto apresentou quatro
indicadores com qualificacéo favoravel e quatro indicadores na qualificacdo de relativa
fragilidade.

Assim, os indicadores do Bloco 1, representaram os conteudos das atividades
do CESOL: realizacdo de eventos para comercializacédo; insercdo do produto do
empreendimento em novos mercados; realizacdo de feiras e exposicfes para o
crescimento das vendas do empreendimento; ampliacdo dos locais de vendas dos
produtos do empreendimento. Nesse conjunto, apenas um item superou a média de
8,0 pontos, ou seja, o item q30g (eventos de comercializacdo para vendas dos
produtos melhoraram a participacdo e envolvimento de todos os trabalhadores do
grupo), com a média de 8,2 pontos, refletindo a concordancia entre os entrevistados,

observando uma situacao favoravel apresentada para a respectiva atividade.
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Por outro lado, nesse grupo 1, o item q30h (ampliacdo dos locais de vendas
dos produtos do empreendimento) foi 0 menos reconhecido pelos entrevistados, com
uma meédia de 7,6 pontos. Contudo, a observacdo do padrdo de variabilidade das
opinides alerta que essa relativa fragilidade ndo € manifestada em todas as opinides,
vistoque h& um grupo de pelo menos 25% dos entrevistados que
concordou totalmente  com a condicdo favoravel apresentada para a
respectiva atividade.

As variaveis do Bloco 1 sao confirmadas com as falas dos responsaveis dos
empreendimentos entrevistados que dizem: “Nada melhor do que a gente ter um
espaco fisico para expor nossos produtos, participar de feiras, exposicoes,
comercializar os produtos e, nos eventos, cada dia tem o revezamento de grupos
diferentes no plantdo” (E8) e também, “[...] no espaco solidario de vendas do CESOL
e nos eventos que eles levam os produtos da gente, torna nossos produtos conhecidos
e & bom financeiramente para a gente [...]” (E2).

Ainda nesse conjunto de indicadores, o Bloco 2 representou os beneficios aos
empreendimentos: melhor relacdo com os clientes; participacdo do empreendimento
em redes de comércio justo e solidario; melhor resultado em vendas dos produtos;
aumento das vendas dos produtos do empreendimento e, nesse conjunto, apenas um
item n&o superou a média de 8,0 pontos: o item q30e (aumento do volume de vendas
do empreendimento), revelando uma situacéo de relativa fragilidade, com uma média
de 7,6 pontos. Por outro lado, o item q30c (melhor relacdo do empreendimento com
seus clientes) foi o mais reconhecido positivamente, com a média de 8,5 pontos,
refletindo a concordancia entre os entrevistados e se confirmando com as evidéncias
coletadas na pesquisa exploratoria, exemplificadas na fala de um dos responsaveis
pelo empreendimento que diz que: “O conhecimento através do CESOL |[...] ajuda
muito a gente [...] no atendimento com os cliente e as pessoas. Isso também a gente
aproveita e ja vai passando para outras pessoas” (E7).

Para finalizar a andlise do construto “assisténcia técnica em
comercializagado/planejamento/formacao de redes”, do total geral dos indicadores do
construto, o resultado revela uma qualificacdo favoravel, visto que a média do conjunto
expressa 8,0 pontos, em concordancia com as situacdes positivas, como detalhados
na Tabela 10.
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Tabela 10 - Estatistica Descritiva das variaveis da politica publica construto:
Assisténcia Técnica em Comercializagdo/Planejamento/Formacéo de
Redes no ambiente dos empreendimentos solidarios.

Médias do construto PP: Assisténcia Técnica em Comercializacao/Planejamento/Formacéao
De Redes [Q30_Bloco VII]

Variaveis X | X | s |cv.|gl]| g3
g30g Os eventos de comercializacdo para vendas dos produtos
melhoraram muito a participacdo e envolvimento de todos 0s|8,2|9,0/2,0(25% |7,0|10,0
g trabalhadores do grupo.
9 g30d O assessoramento dado pelo CESOL possibilitou
— expressivamente que os produtos do empreendimento fossem|7,7|8,5|2,7|35% |6,0|10,0
inseridos em novos mercados.
g30f Durante os ultimos 2 anos a realizagdo, pelo CESOL, de
feiras e exposicbes de comercializagdo dos produtos contribuiu | 7,7 | 8,0|2,7|34% | 7,0| 10,0
muito para o crescimento nas vendas do empreendimento.
g30h As ac¢bes do CESOL contribuiram muito para a ampliagéo
dos locais de venda dos produtos desse empreendimento. 7,6/8,0(2,3/30%|6,0| 9,3
q3Qc TrelnamNento/oflcma sopre atendimento ao F:Ilente melhorou 85(9,0(20|24%|8.0]10,0
muito a relacdo do empreendimento com seus clientes.
g30a O servico de assisténcia técnica contribuiu muito para a
participagdo desse empreendimento em redes de economia |8,3|9,0/2,0|24%|8,0|10,0
% solidaria e comércio justo e solidario.
9 g30b A formacao pratica em comercializacdo me]horou muito os 82(9.0(20/|24%|7.0|10,0
N resultados em vendas dos produtos do empreendimento.
g30e Durante os Ultimos 2 anos, a assisténcia técnica do CESOL
em divulgacdo contribuiu muito para o aumento do volume de|7,6(8,0(2,4|31% |7,0|10,0
vendas do empreendimento.
Média do grupo de médias x do construto PP 8,0/185(1,8(22%|7,3| 9,3

Fonte: Pesquisa empirica (2020)

Nota: x : média amostral; . mediana; s: desvio padrdo amostral; c.v.: coeficiente de variacdo; q1:
quartil 25%; g3: quartil 75%; x: média de um grupo de médias.

O quinto e ultimo construto, denominado “assisténcia técnica especifica”, foi
operacionalizado por um conjunto de oito indicadores, dos quais quatro expressaram
claramente uma acao/atividade que deveria ser realizada pelo CESOL (Bloco 1,
acOes/atividades) e quatro indicadores expressaram beneficios ao empreendimento
(Bloco 2) decorrentes de acbes/atividades realizadas pelo CESOL. No geral, esse
construto apresentou quatro indicadores com qualificacdo favoravel e quatro
indicadores com qualificacao de relativa fragilidade.

Portanto, os indicadores do Bloco 1, representam os conteudos das atividades
do CESOL: detalhamento das acdes do plano de acdo; estudo de viabilidade
economia do empreendimento; plano de acdo de acordo com a necessidade do
empreendimento; assisténcia técnica e contdbil para melhor forma juridica do
empreendimento. Nesse conjunto, um item ndo superou a média 7,0 pontos, o item

g3la (A assisténcia técnica juridica e contabil influenciou muito para o
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empreendimento decidir sobre a melhor forma juridica de sua atividade), com média
6,2 pontos, 0 que apresenta uma condicdo desfavoravel, observando-se um padréo
de variabilidade de opinides entre os entrevistados. Corroboram esse resultado a fala
de alguns entrevistados durante a pesquisa exploratéria, no tocante aos itens do Bloco
1, “forma juridica das atividades e formalizag¢ao”, tais como: “[...] tudo legalizado, teve
um pouquinho de dificuldade, somos associacao [...]” (E3); “a forma juridica a gente
nao tem algo assim, bem regulamentado [...]. A gente ainda nao regulamentou [...],
esta ainda como empreendimento familiar informal” (E4). E, por ultimo, “[...] ndo temos
documentos, a gente esta como grupo informal, a gente pensa em formar uma
associagcgo com CNPJ” (E7).

Por outro lado, nesse grupol, o item g31g (O Plano de Acéo apresentado pelo
CESOL foi detalhado de forma que o empreendimento conseguia saber plenamente
todas as acbes que seriam desenvolvidas no periodo) foi o mais reconhecido
positivamente, com a meédia de 7,7 pontos, refletindo a concordancia entre os
entrevistados, corroborando as falas dos responsaveis pelos empreendimentos

guando comentaram sobre o plano de acao:

[...] fazem um diagnéstico, fazem um plano de acdo, fazem um estudo de
viabilidade econbmica, eles ouvem o empreendimento, as principais
necessidades do grupo [...]. Entdo, a gente falava para a equipe. Na medida
do possivel, o centro publico ia 14 e oferecia uma oficina (E2).

[...] estudo de viabilidade, € uma parte muito interessante, muitas vezes a
gente produz e ndo sabe o quanto é que gasta, pra saber mais ou menos o
valor que a gente pode repassar o produto, entdo, o CESOL nos proporciona
esses momentos de intercambio, de visitas, e € muito importante para o
desenvolvimento dos grupos da comunidade (E6).

Com relacéo ao Bloco 2 de indicadores: informacdes das vantagens de vendas
com a formalizacdo do empreendimento; consultoria especializada para
melhoramento da qualidade dos produtos; informacdes sobre as vantagens na
formalizacdo do empreendimento para compras de matéria-prima ou de
equipamentos; assessoria do técnico para vendas em grandes estabelecimentos
comerciais, o item que revelou certa fragilidade foi o g31e (assessoria de um técnico
contratado pelo CESOL possibilitou que o empreendimento conseguisse vender para
grandes estabelecimentos comerciais), que obteve a menor média, de 6,3 pontos. Por
outro lado, o item g31d (informacOes apresentadas sobre formalizacdo do

empreendimento foram muito importantes para que o empreendimento conseguisse



205

vantagens para vender seus produtos) foi o indicador mais reconhecido positivamente,
com uma média de 7,7 pontos, refletindo, assim, a concordancia entre o0s
entrevistados sobre as acdes do CESOL terem como beneficio o melhoramento da
qualidade do produto do empreendimento. As variaveis do Bloco 2 corroboram as
falas dos responséaveis dos empreendimentos entrevistados como, por exemplo, “...]
a gente procura manter essa qualidade, justamente porque ela é um diferencial no

mercado [...]” (E1) e:

A gente ndo tinha nada de qualidade [...]. Quando a CESOL chegou, deu
umas capacitacdes para o pessoal, ja melhorou o produto [...]. O produto da
gente ja estd com uma qualidade melhor e ja comecou [a se] inserir no
mercado [...] e j& tem uma aceitacdo boa do produto no mercado até em
outras cidades, esta vendendo e comercializando muito bem (E3).

Para finalizar a analise do quinto e ultimo construto, “assisténcia técnica
especifica”’, do total geral dos indicadores do construto, o resultado revela uma
gualificacao de relativa fragilidade, visto que a média do conjunto expressa 7,0 pontos
em concordancia com as situagfes positivas. As informacdes estdo detalhadas na
Tabela 11.

Tabela 11 — Estatistica Descritiva das variaveis da politica publica construto:
Assisténcia Técnica Especifica no ambiente dos empreendimentos

solidérios.
Médias do construto PP: Assisténcia Técnica Especifica [Q31_Bloco V]

Variaveis X | X¥| s |cv.|gl]| g3
g31g O Plano de Ac¢éo apresentado pelo CESOL foi detalhado de
forma que o empreendimento conseguia saber plenamente todas | 7,7 |8,0(2,3|29%|6,0| 9,0
as acdes que seriam desenvolvidas no periodo.
g31f O estudo de viabilidade econdmica do empreendimento feito
pela assessoria técnica do CESOL atendeu plenamente o que 0 |7,5|8,0|2,6 | 35% | 6,3 | 10,0
empreendimento desejava.
g3lh O Plano de Ac¢édo proposto pelo CESOL para o
empreendimento atendeu plenamente as necessidades do|7,3(8,0(2,6|36% |6,0| 9,0
empreendimento.
g3la A assisténcia técnica juridica e contabil influenciou muito
para o empreendimento decidir sobre a melhor forma juridica de
sua atividade.

T 020|g

6,2(7,0(3,3|54%|4,0| 9,0

g31d As informagbes apresentadas sobre formalizacdo do
empreendimento foram muito importantes para que o
empreendimento conseguisse vantagens para vender seus
produtos.

g3lc A melhor qualidade do produto fabricado pelo
empreendimento dependeu muito da consultoria especializadana | 7,5 (8,0 | 2,7 | 36% | 7,0| 10,0
area produtiva recebida por esse empreendimento.

7,7/8,0(2,3|30%|7,0| 9,0

Z 0%0|g

Continua:
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Médias do construto PP: Assisténcia Técnica Especifica [Q31_Bloco VIII]

Variaveis X | X | s |cv.|gl|Qg3

g31b As informagBes apresentadas sobre formalizagdo de
empreend?mentos foram_ muito importantes para que o0 71/80(29|41%|50|98
empreendimento conseguisse vantagens em compras de matéria-
prima ou de equipamentos.
g3le A assessoria de um técnico contratado pelo CESOL
possibilitou que o empreendimento conseguisse vender para|6,3|7,0(3,3[52% [5,0]9,0
grandes estabelecimentos comerciais.
Média do grupo de médias X do construto PP 7,2|75(2,1|30% |6,3|8,9
Fonte: Pesquisa empirica (2020)

z 0%0|d

Nota: x: média amostral; ¥; mediana; s: desvio padrdo amostral; c.v.: coeficiente de variagdo; q1: quarti
25%; q3: quartil 75%; x: média de um grupo de médias.

Concluindo a analise do construto da politica publica CESOL, servigcos de
assisténcia técnica, relacionada aos conteudos das ac¢Oes/atividades do CESOL e
beneficios ao empreendimento, foi feita uma sintese demonstrativa dos indicadores
dos construtos que tiveram uma qualificacdo desfavoravel, revelando um padréao de
variabilidade de opinides entre os entrevistados, que foi compilada em um conjunto

de 10 indicadores, apresentados na Tabela 12:

Tabela 12 - Sintese da Estatistica Descritiva das variaveis da politica publica
com uma qualificacédo desfavoravel nos conjuntos dos indicadores
dos construtos.

Variaveis X | X | s |cv.|ql]| g3

g29g Os empreendimentos que pegaram crédito tiveram problema 36(50/33]92% |00/ 60

para pagamento das parcelas do crédito tomado.

g29d Oficinas e treinamentos do CESOL sobre acesso a crédito

estimularam muito esse empreendimento a tomar o crédito para 5416,0|3,4|62% (4,0 8,0

capital de giro.

g29h A intencdo de acessar o crédito na modalidade coletiva

aumentou expressivamente nesses Ultimos dois anos.

g29c As vantagens da tomada de crédito apresentadas nas

oficinas e treinamentos do CESOL ajudaram muito a tomada de 58|7,0|33|57% |5,0| 8,0

decisdo para esse empreendimento pegar crédito.

g29e A orientacéo de acesso a crédito recebida do técnico do
CESOL aumentou muito a confianca entre os beneficiarios na 6,0/7,0(3,3|55%|5,0]| 8,0
tomada de crédito coletivo.

g3la A assisténcia técnica juridica e contabil influenciou muito para
o empreendimento decidir sobre a melhor forma juridica de sua|6,2|7,0|3,3|54% |4,0| 9,0
atividade.

g3le A assessoria de um técnico contratado pelo CESOL
possibilitou que o empreendimento conseguisse vender para|6,3|7,0|3,3|52% (50| 9,0
grandes estabelecimentos comerciais.

g29f A visita do técnico do CESOL ao empreendimento ajudou
muito para que fosse entendido como acessar crédito.

g29b Treinamentos/oficinas de acesso a crédito conseguiram
melhorar muito o conhecimento sobre as linhas de crédito bancéario | 6,6 | 7,0| 3,0 | 46% | 5,0| 9,0
mais adequadas para o empreendimento.

57|6,0(3,3|58% 4,0 8,0

6,4|80(3,4(53%|5,0| 9,0

Continua:
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Variaveis X | X | s |cv.|ql| g3
g26e As compras de matérias-primas e de equipamentos
melhoraram muito apés o CESOL constituir redes de|6,7|8,0(3,3|49% (5,0| 9,0
empreendimentos de compra conjunta.

Fonte: Pesquisa empirica (2020)

Nota: x: média amostral; ¥: mediana; s: desvio padrédo amostral; c.v.: coeficiente de variacéo; q1: quartil
25%; q3: quartil 75%; x: média de um grupo de médias; NP(n&o se aplica)

Ainda, além da andlise do construto da politica publica CESOL, servicos de

assisténcia técnica, relacionada aos conteudos das acfes/atividades do CESOL e

beneficios ao empreendimento, foi feita uma sintese demonstrativa dos indicadores

dos construtos que tiveram uma qualificacao de relativa fragilidade, que foi compilada

em um conjunto de 17 indicadores, apresentados na Tabela 13.

Tabela 13 - Sintese da Estatistica Descritiva das variaveis da politica publica
com uma qualificagcdo de relativa fragilidade nos conjuntos dos

indicadores dos construtos.

Variaveis

x

x

C.D.

ql

g3

g28e Os treinamentos ou oficinas oferecidos pelo CESOL
melhoraram muito a definicdo do preco de venda adequado para o
produto desse empreendimento.

g26b O resultado do diagnostico apresentado pelo CESOL
correspondeu plenamente as atividades com maior potencial de
desenvolvimento no territério

g28d A visita de técnico do CESOL no empreendimento contribuiu
muito para o desenvolvimento de Kits de divulgacdo dos seus
produtos e da marca.

g28c Os treinamentos e oficinas conseguiram fazer com que o
empreendimento controlasse o seu fluxo de caixa

g30d O assessoramento dado pelo CESOL possibilitou
expressivamente que os produtos do empreendimento fossem
inseridos em novos mercados.

g30f Durante os Ultimos 2 anos a realizagéo, pelo CESOL, de feiras
e exposi¢des de comercializa¢do dos produtos contribuiu muito para
o crescimento nas vendas do empreendimento.

g31g O Plano de Acéo apresentado pelo CESOL foi detalhado de
forma que o empreendimento conseguia saber plenamente todas as
acles que seriam desenvolvidas no periodo.

g31d As informacBes apresentadas sobre formalizacdo do
empreendimento foram muito importantes para que o
empreendimento conseguisse vantagens para vender seus
produtos.

g30h As ac¢bes do CESOL contribuiram muito para a ampliagcdo dos
locais de vendas dos produtos desse empreendimento.

g30e Durante os Ultimos 2 anos, a assisténcia técnica do CESOL
em divulgacdo contribuiu muito para o aumento do volume de
vendas do empreendimento.

g28h O CESOL realiza oficinas e treinamento que contribuem muito
para reduzir a saida de beneficiarios dos empreendimentos.

7,9

7,8

7,8

7,8

7,7

7,7

7,7

7,7

7,6

7,6

7,5

9,0

9,0

9,0

8,0

8,5

8,0

8,0

8,0

8,0

8,0

8,0

2,6

2,5

2,9

2,4

2,7

2,7

2,3

2,3

2,3

2,4

2,7

32%

32%

38%

31%

35%

34%

29%

30%

30%

31%

36%

7,0

7,0

7,0

7,0

6,0

7,0

6,0

7,0

6,0

7,0

7,0

10,0

10,0

10,0

10,0

10,0

10,0

9,0

9,0

9,3

10,0

10,0
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Variaveis X | x| s |cv.|ql| q3
g31c A melhor qualidade do produto fabricado pelo empreendimento
dependeu muito da consultoria especializada na area produtiva|7,5|8,0|2,7|36% | 7,0| 10,0
recebida por esse empreendimento.
g31f O estudo de viabilidade econdmica do empreendimento feito
pela assessoria técnica do CESOL atendeu plenamente o que 0| 7,5|8,0(2,6|35% |6,3| 10,0
empreendimento desejava.
g3lh O Plano de Ac&o proposto pelo CESOL para o
empreendimento atendeu plenamente as necessidades do|7,3|8,0|26|36% |6,0| 9,0
empreendimento.
g28g Intercambios e visitas técnicas do CESOL contribuiram muito
para o uso correto das maquinas e equipamentos de fabricacao dos | 7,2 | 8,0 | 3,1 | 43% | 6,0 | 10,0
produtos.
g31lb As informacBes apresentadas sobre formalizacdo de
empreend!mentos foram_ muito  importantes para que o 71080]29|41%|50/| 9.8
empreendimento conseguisse vantagens em compras de matéria-
prima ou de equipamentos.
g29a A orientagdo recebida dos técnicos do CESOL sobre editais
do governo contribuiu muito para que 0s benef_|C|§1r|os do 7008031 |44% |50/ 90
empreendimento aprendessem a encontrar editais e elaborar
projetos para acesso a crédito.
Fonte: Pesquisa empirica (2020)
Nota: x: média amostral; ¥: mediana; s: desvio padrdo amostral; c.v.: coeficiente de variacéo; q1: quartil

25%; q3: quartil 75%; x: média de um grupo de médias; NP(n&o se aplica)

Para finalizar a analise do construto da politica publica CESOL (servicos de

assisténcia técnica) relacionada aos conteudos das acdes/atividades do CESOL e

beneficios ao empreendimento, foi feita uma sintese demonstrativa dos indicadores

dos construtos que tiveram uma qualificacdo favoravel,

revelando que os

entrevistados concordaram totalmente com a condicao favoravel apresentada para as

respectivas acdes/atividades e beneficios ao empreendimento, que foi compilada em

um conjunto de 13 indicadores, apresentados na Tabela 14.

Tabela 14 - Sintese da Estatistica Descritiva das variaveis da politica publica
com uma qualificacdo de relativa fragilidade nos conjuntos dos

indicadores dos construtos.

Variaveis x x s |cv.|gl| g3
q26_h Todas as dgql§9es do empreendimento sdo tomadas pelo 9.0/10,0|15/|16% |80/ 10,0
conjunto de beneficiarios
g26¢ As informacdes inicialmente prestadas pelo CESOL sobre o
territério foram muito importantes para as atividades de criacdo de | 8,6 | 9,0 | 2,0 | 23% | 8,0 | 10,0
novos produtos pelo empreendimento.
g26g A organizacdo dos empreendimentos em arranjos coletivos
aumenta muito a visdo profissional, técnica e social de cada|8,5| 9,0 |1,8|21% |8,0| 10,0
empreendimento
q26f Para_melhor.ar a aproximagao do§ empreend!mentos com o 85| 9.0 |2,0|24% |80/ 100
CESOL foi muito importante a realizacdo de seminarios.
q30c Trelnanlento/oflcma sopre atendimento ao cliente melhorou 85| 9.0 |2,0|24% |80/ 100
muito a relacdo do empreendimento com seus clientes.

Continua:
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Variaveis
g28a Os treinamentos/oficinas ou intercambios ensinaram muito o
empreendimento a aplicar novas técnicas e inovagdes no processo | 8,3 | 9,0 | 2,3 |28% | 8,0| 10,0
de fabricacdo dos produtos desse empreendimento.
g28f Os treinamentos frequentados pelos beneficiarios do
empreendimento melhoraram muito o procedimento de apuracéo | 8,3 | 9,0 | 1,9 | 22% | 8,0 | 10,0
do custo real de fabricacdo dos produtos.
g30a O servico de assisténcia técnica contribuiu muito para a
participacdo desse empreendimento em redes de economia|8,3| 9,0 |2,0|24% |8,0|10,0
solidaria e comércio justo e solidario.
g26d O estimulo dado pelo CESOL para a constituicdo de redes
de empreendimentos foi muito importante para melhorar as vendas | 8,2 | 9,0 | 2,5|30% | 7,0 | 10,0
dos produtos de cada empreendimento.
g30g Os eventos de comercializacdo para vendas dos produtos
melhoraram muito a participacdo e envolvimento de todos os|8,2| 9,0 |2,0|25% |7,0|10,0
trabalhadores do grupo.
g26a Os empreendimentos que participaram dos encontros iniciais
de apresentacdo das atividades do CESOL entenderam
claramente cada servico que o CESOL iria oferecer ao
empreendimento.
g30b A formacao pratica em comercializagdo melhorou muito os
resultados em vendas dos produtos do empreendimento.
g28b Os treinamentos da mé&o de obra utilizada na fabricacéo dos
produtos aumentaram muito a produtividade no empreendimento.
Fonte: Pesquisa empirica (2020)

cv. |ql| g3

8,2| 80 |18|22% |7,0|10,0

82|90 |20|24% |7,0|10,0

80| 90 |2,7|33%|7,0|10,0

Nota: x: média amostral; ¥: mediana; s: desvio padrao amostral; c.v.: coeficiente de variagcdo; gq1: quartil
25%; q3: quartil 75%; x: média de um grupo de médias; NP(n&o se aplica).

Em sintese, observou-se que no conjunto de 40 indicadores ilustrativos de
acOes/atividades ou beneficios aos empreendimentos, avaliados pelos beneficiarios,
13 itens apresentaram avaliacbes favoraveis, mais concentrados no construto
Atividades do CESOL e do Empreendimento, construto Assisténcia Técnica em
Comercializacdo e Formacdo de Redes e Construto Assisténcia Técnica Gerencial.
Por outro lado, 10 indicadores apresentaram pontuacfes médias associadas a
gualificacdo menos favoravel, estando mais presentes no construto Acesso ao
Crédito. Ainda, 17 indicadores apresentaram pontuacfes médias entre 7,0 e 7,9
pontos, aqui qualificados em posicéo de relativa fragilidade, portanto, entre a opiniao
favoravel e a desfavoravel.

Em relacdo ao Acesso ao Crédito, em especial, sete de seus oito indicadores
apresentam pontuacdo média em nivel desfavoravel, ratificando evidéncias obtidas
na fase exploratdria, as quais tornaram aparente a resisténcia a esse Servico,
associadas as proprias insegurancas dos beneficiarios quanto a capacidade de
pagamento do crédito solidario. Esse quadro sugere, portanto, a necessidade de um

esfor¢o do Programa CESOL em termos da mudanca de atitude e comportamento de
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acesso a crédito, visto o potencial de alavancagem que tal servi¢o tende a apresentar
nas atividades solidarias.

E de forma geral, os resultados sugerem um significativo espaco de atuacéo
ainda a ser ocupado pelo CESOL, em termos de atendimento as expectativas dos
beneficiarios, para cobertura as suas demandas de servicos. Além do servigo de
Acesso ao Crédito, o servico de Assisténcia Técnica Especifica também parece
apresentar um espaco a ser melhor trabalhado pelo Programa.

4.4 Resultados relativos ao objetivo “c” - Construcdo das escalas de

mensuracao dos servigcos do CESOL

O presente capitulo buscou atender ao objetivo especifico “c” deste estudo,
gue foi construir uma escala de mensuracdo dos servicos do CESOL e do
desempenho dos empreendimentos a partir de levantamento da opinido do publico
beneficiario. Registre-se que os conteudos dos indicadores dos construtos da politica
publica foram com base nos servicos e atividades a serem desempenhados pela
organizacao social contratada a partir do Edital 09/2012, pelo Referencial Teorico
apresentado e pela mediacéao dos dados da pesquisa exploratoéria.

Os construtos (conceitos) da politica publica foram analisados nas suas
estruturas e operacionalizados, em abrangéncia, nos fatores definidos como:
atividades do CESOL e do Empreendimento; assisténcia técnica gerencial;
assisténcia técnica em acesso a crédito; assisténcia técnica em
comercializacdo/planejamento/formacdo de redes; assisténcia técnica especifica
(assessoria) nas acbes ofertadas aos empreendimentos atendidos pelos CESOLS,
verificando a operacionalizacédo dos construtos (conceitos) de fatores de influéncia no
desempenho dos empreendimentos nas dimensdes: Desempenho social,
Desempenho conhecimento/aprendizagem; Desempenho tecnoldgico/inovacdo e
Desempenho administrativo-financeiro.

Vale observar e reforcar que os indicadores foram construidos sob orientacéo
do Referencial Teorico e alicercados pelo Edital 09/2012 do chamamento publico para
contratacao das Organiza¢des Sociais para gestdo dos Centros Publicos do Estado
da Bahia. Os indicadores foram demandados para a opinido dos beneficiarios

entrevistados para avaliar o construto CESOL/Politica Publica. Uma escala de pontos
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de zero a dez foi utilizada, onde zero representava a discordancia total da variavel e

dez representava a concordancia total da variavel.

4.4.1 Confirmacéao de fatores

O tratamento dos dados levantados junto aos empreendimentos de economia
solidaria foi apoiado pela Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) utilizando-se o software
SPSS (2013), com o propésito de identificar a estrutura de indicadores que
operacionalizava cada construto, configurada a partir da base tedrica desse estudo e
complementada com as evidéncias do estudo exploratério, de abordagem qualitativa,
relatado no item 3.2.1 e detalhado no Apéndice K.

Foram objeto de tratamento cinco construtos ilustrativos dos servicos de
assisténcia técnica, a saber: atividades do CESOL e do Empreendimento; assisténcia
técnica de acesso a crédito; assisténcia técnica gerencial; assisténcia técnica em
comercializacéo/planejamento/formacdo de redes; assisténcia técnica especifica
(assessorias), 0s quais compdem o grupo de possiveis fatores de influéncia sobre as
modalidades de desempenho. Em paralelo, foram tratados quatro construtos relativos
as modalidades de desempenho dos empreendimentos, a saber: Desempenho social;
Desempenho conhecimento/aprendizagem; Desempenho tecnologico/inovacdo e
Desempenho administrativo-financeiro.

Registre-se que a verificacdo das qualidades dos resultados na AFE seguiu 0s
seguintes parametros:

e O Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) — tem o proposito de avaliar a adequacédo da
amostra, sendo uma medida que compara as correlacdes entre as variaveis
para aplicacdo da técnica (MAROCO, 2018). Para esta pesquisa foi
considerado como aceitavel um KMO > ou = 0,70.

e O teste de esfericidade de Barlett - busca verificar a presenca de inter-relacées
entre as variaveis previstas no construto, o que implica na rejeicédo da hipotese
nula, que supbe que a matriz de correlacdo seja uma matriz de identidade.
Contudo, registre-se que esse teste € sensivel ao tamanho da amostra, no
sentido de, diante de grandes amostras, rejeitar HO mesmo quando as

correlacbes entre as variaveis sdo muito reduzidas (MAROCO, 2018).
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A Measures of sampling adequacy ou Medida de Adequacdo da Amostra (MSA)
- permite avaliar o qudo adequada é a aplicacdo da analise fatorial, por meio
de sua avaliacdo no nivel de cada variavel, valores apresentados na diagonal
principal da matriz inversa das correlagdes entre as variaveis, e considerados
aceitaveis quando MSA > ou = 0,50 (HAIR JR. et al., 2009).

Carga Fatorial (C.F.) — correlacdo entre as variaveis originais e os fatores,
indicando qual o percentual da variancia de uma variavel é explicado em cada
fator, sendo que, quanto maior esse percentual maior a aderéncia da variavel
ao fator. Para esta pesquisa foi considerada como ideal uma carga fatorial >
0,70 e aceitavel, no minimo, > ou = 0,50 (HAIR JR. et al., 2009).
Comunalidades — é a quantia total da variancia que uma variavel original
compartilha com todas as outras variaveis incluidas na analise (HAIR JR. et al.,
2009). Para Field (FIELD, 2020), ¢ a medida de proporcdo da variancia
explicada pelos fatores extraidos. Para esta pesquisa foi considerado como
aceitavel uma comunalidade > ou = 0,50.

Variancia explicada (V.E.) - € a soma das variancias explicadas pelos fatores
gerados pela AFE, geralmente com eigenvalue > ou = 1 (FIELD, 2020). Para
Maréco (2018), deve-se extrair um numero minimo de fatores, de forma a
explicar pelo menos 50% da variancia total das variaveis originais. Assim, para

esta pesquisa, foi considerado como aceitavel uma V.E. > ou = 0,50.

Adicionalmente, registre-se que a exclusao de indicadores da estrutura original

dos conceitos/construtos submetidos a aplicagcdo da técnica de andlise fatorial

exploratoria deve ser realizada a luz da representacdo do seu conteudo/significado

dentro do conceito/construto em andlise. Isso significa que a tomada de deciséao

guanto a exclusédo de variaveis deve ser realizada sobre uma analise equilibrada entre

a abordagem estatistica e a abordagem tedrica.

Assinale-se ainda que no processo de melhoramento nos resultados da AFE

foram tomadas como decisGes quanto a exclusao de variaveis, o que se deu sempre

uma por vez, iniciando-se pela variavel ou indicador com pior resultado, na ordem:

MSA,; C.F.; comunalidade. Adicionalmente, um recurso subijetivo foi utilizado quando

a decisado de exclusao envolvia dois indicadores, no sentido de optar pela manutencgao

daquele com conteldo mais aderente ao conceito sob analise.
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Em acréscimo, outras condicbes da AFE foram: uso dos componentes
principais para extracdo dos fatores; fixacdo de eiguenvalue no minimo 1; uso do
método Varimax para rotacao dos fatores; e estrutura de fatores gerada pela solugéo

rotacionada.
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4.4.1.1 Andlise da estrutura de indicadores do construto Atividades do CESOL e

do Empreendimento

O construto atividades do CESOL e do empreendimento foi operacionalizado
por oito indicadores. Na analise fatorial exploratdria inicial realizada, o KMO foi de
0,776, o que atendeu a premissa (>0,70) e o teste de Bartlett rejeitou a hipotese nula
com p-value menor que 0,001. Quanto a adequacao da amostra, 0 MSA das variaveis
foi superior a 0,50 para todas os casos. Foram geradas duas estruturas de fatores
pela solugdo rotacionada, com variancia total explicada de 58% do conjunto de
indicadores.

A andlise das cargas fatoriais do conjunto de indicadores sugeriu que fosse
excluida a variavel g26a (Os empreendimentos que participaram dos encontros
iniciais de apresentagdo das atividades do CESOL entenderam claramente cada
servico que o CESOL iria oferecer ao empreendimento), o que foi corroborado pelo
baixo valor da comunalidade (0,33 diante da premissa de valor minimo 0,50). Essa
variavel foi excluida por motivo da pouca expressividade enquanto fator variante do
construto Atividades do CESOL e do empreendimento, sugerindo que essa pouca
expressividade se justifigue pelo momento de mobilizacdo para apresentacdo da
proposta da politica publica, melhor ilustrado no Apéndice M.

Assim, uma nova rodada para analise fatorial exploratoria foi realizada, a qual
gerou resultados satisfatorios: KMO = 0,752; MSA superiores a 0,50 para todas as
sete variaveis, resultando em dois fatores. O primeiro, denominado Valor Operacional,
apresentou cinco indicadores com maior aderéncia; e o segundo, denominado Valor
Filosofico, com dois indicadores. Todas as variaveis tiveram a C.F. > 0,60. A variancia
total explicada pelo fator passou de 58% para 63%. Esses resultados sdo apontados
na Tabela 15, que ilustra o processo do tratamento dos dados do construto de
atividades do CESOL.
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Tabela 15 - Resultado do processo de tratamento do construto atividades do CESOL e do Empreendimento.

Modelo Fatorial inicial Modelo Fatorial final
Variaveis KMO : 0,776 Situagéo KMO : 0,752

C.F. C.F. C.F. C.F.
MSA Fator 1 Fator 2 MSA Fator 1 Fator 2

g26a Os empreendimentos que participaram dos encontros iniciais de
apresentacdo das atividades do CESOL entenderam claramente cada servico | ,8642| 573 ,069 excluida | .cooooeeees | e |
gue o CESOL iria oferecer ao empreendimento.

g26b O resyltad'o'do dlagnostlcp apresentado pelo CESOL correspop@gu 7352|734 118 mantida | 7042 608 146
plenamente as atividades com maior potencial de desenvolvimento no territério

g26¢ As informagdes inicialmente prestadas pelo CESOL sobre o territério foram
muito importantes para as atividades de criacdo de novos produtos pelo|,795%| ,750 ,208 mantida | ,7562 (42 ,215
empreendimento.

g26d O estimulo dado pelo CESOL para a constituicdo de redes de
empreendimentos foi muito importante para melhorar as vendas dos produtos | ,8372| ,735 ,205 mantida | ,8262 72 ,168
de cada empreendimento.

g26e As compras de matérias-primas e de equipamentos melhoraram muito

a H a _
apos o CESOL constituir redes de empreendimentos de compra conjunta. ol oY (023 MEUER | o082 L L
q2§f Para melhorar a aproximagao QO§ .empreendlmentos com o CESOL foi 8322 645 327 mantida | 826 683 287
muito importante a realizagdo de seminarios.
q2§g~A organizacao dps gmpreenqhmentos em arranjos poletlvos aumenta muito 6692 114 858 mantida | 6502 101 878
a visao profissional, técnica e social de cada empreendimento
g26h Todas as decisGes do empreendimento sdo tomadas pelo conjunto de 7132|193 853 mantida | 713 229 831

beneficiarios
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Nota: a. Medidas de adequacao de amostragem (MSA); C.F. Carga Fatorial ; V.E. Variancia Explicada ; KMO Kaiser-Meyer-Olkin
g26a foi excluida por seu contetido ndo se apresentar adequado no fator 1 e pela comunalidade ser de 0,33.
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4.4.1.2 Andlise da estrutura de indicadores do construto Assisténcia Técnica

Gerencial

O construto assisténcia técnica gerencial manteve todos os oito indicadores
gue o operacionalizavam inicialmente, apresentando KMO = 0,882; teste de
esfericidade de Bartlett com significancia de 0,001; MSA > 0,80 para todas as
variaveis; cargas fatoriais > 0,50 e variancia total explicada de 59% do conjunto de
indicadores. Esses resultados sdo apontados na Tabela 16, que ilustra 0 processo
do tratamento dos dados do construto.

Tabela 16 - Resultado do processo de tratamento do construto assisténcia
técnica gerencial.

Modelo Fatorial inicial
Variaveis KMO : 0,882 Situagao

MSA C.F.

g28a Os treinamentos/oficinas ou intercambios ensinaram
muito o empreendimento a aplicar novas técnicas e inovacoes
no processo de fabricacdo dos produtos desse
empreendimento.

,8602 , 798 mantida

g28b Os treinamentos da méao de obra utilizada na fabricacéo
dos produtos aumentaram muito a produtividade no ,8582 ,814 mantida
empreendimento.

g28c Os treinamentos e oficinas conseguiram fa;er com que 9012 835 mantida
o empreendimento controlasse o seu fluxo de caixa.

g28d A visita de técnico do CESOL no empreendimento
contribuiu muito para o desenvolvimento de kits de divulgacéo 9178 , 701 mantida
dos seus produtos e da marca.

g28e Os treinamentos ou oficinas oferecidos pelo CESOL
melhoraram muito a definicdo do preco de venda adequado ,8712 , 789 mantida
para o produto desse empreendimento.

g28f Os treinamentos frequentados pelos beneficiarios do
empreendimento melhoraram muito o procedimento de ,9072 ,852 mantida
apuracao do custo real de fabricacdo dos produtos.

g28g Intercambios e visitas técnicas do CESOL contribuiram
muito para o uso correto das maquinas e equipamentos de ,8852 , 796 mantida
fabricacéo dos produtos.

g28h O CESOL realiza oficinas e treinamento que contribuem
muito para reduzir a saida de beneficiarios dos ,8432 ,535 mantida
empreendimentos.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Nota: a. Medidas de adequacéo de amostragem (MSA); C.F. Carga Fatorial ; V.E. Variancia
Explicada ; KMO Kaiser-Meyer-Olkin
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4.4.1.3 Anélise da estruturade indicadores do construto Assisténcia Técnica em

Acesso a Crédito

O construto assisténcia técnica em acesso a crédito manteve todos os oito
indicadores que o operacionalizavam inicialmente, apresentando KMO = 0,886; teste
de esfericidade de Bartlett com significancia de 0,001; MSA > 0,80 para todas as
variaveis; carga fatoriais > 0,70 e a variancia total explicada de 65% do conjunto de
indicadores. Esses resultados séo apontados na Tabela 17, que ilustra o processo do
tratamento dos dados do construto.

Tabela 17 - Resultado do processo de tratamento do construto assisténcia
técnica em acesso a crédito.

Modelo Fatorial Final
Variaveis KMO : 0,886 Situacéao

MSA C.F.
g29a A orientacdo recebida dos técnicos do CESOL sobre
editais do governo contribuiu muito para que o0s benefl_ctle_\rlos 8822 760 mantida
do empreendimento aprendessem a encontrar editais e
elaborar projetos para acesso a crédito.
g29b Treinamentos/oficinas de acesso a crédito
conseguiram melhorar muito o conhecimento sobre as linhas 8942 796 mantida

de crédito bancario mais adequadas para o0
empreendimento.

g29c As vantagens da tomada de crédito apresentadas nas
oficinas e treinamentos do CESOL ajudaram muito a tomada ,9022 ,861 mantida
de decisdo para esse empreendimento pegar crédito.

g29d Oficinas e treinamentos do CESOL sobre acesso a
crédito estimularam muito esse empreendimento a tomar o ,8742 ,842 mantida
crédito para capital de giro.

g29e A orientacdo de acesso a crédito recebida do técnico
do CESOL aumentou muito a confianca entre os ,8752 ,926 mantida
beneficiarios na tomada de crédito coletivo.

g29f A visita do técnico do CESOL ao empreendimento
ajudou muito para que fosse entendido como acessar ,8842 ,885 mantida
crédito.

g29g Os empreendimentos que pegaram C(et_jlto tiveram 9162 629 mantida
problema para pagamento das parcelas do crédito tomado.

g29h A intencéo de acessar o crédito na modalidade coletiva
aumentou expressivamente nesses Ultimos dois anos.
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

8772 , 710 mantida

Nota: a. Medidas de adequacéo de amostragem (MSA); C.F. Carga Fatorial ; V.E. Variancia
Explicada ; KMO Kaiser-Meyer-Olkin
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4.4.1.4 Andlise da estrutura de indicadores do construto assisténcia técnica em

comercializacdo/planejamento/formacao de redes

O construto assisténcia técnica em comercializagdo/planejamento/ formacgao
de redes manteve todos os oito indicadores que o operacionalizavam inicialmente
com KMO = 0,848; teste de esfericidade de Bartlett com significancia de 0,001; MSA
> 0,70 para todas as variaveis; cargas fatoriais > 0,70 e variancia explicada de 63%
do conjunto de indicadores. Esses resultados sdo apontados na Tabela 18, que ilustra
0 processo do tratamento dos dados do construto.

Tabela 18 - Resultado do processo de tratamento do construto assisténcia
técnica em comercializacao/planejamento/formacéao de redes.

Modelo Fatorial Final
Variaveis KMO : 0,848 Situagao

MSA C.F.

g30a O servico de assisténcia técnica contribuiu muito para
a participacdo desse empreendimento em redes de 8972 747

. gt g S mantida
economia solidaria e comércio justo e solidario.

g30b A formacdo pratica em comercializacdo melhorou
muito os resultados em vendas dos produtos do ,882a 762 mantida
empreendimento.

g30c Treinamento/oficina sobre atendimento ao cliente
melhorou muito a relacdo do empreendimento com seus 8362 ,700 mantida
clientes.

g30d O assessoramento dado pelo CESOL possibilitou
expressivamente que os produtos do empreendimento 8792 846

' : mantida
fossem inseridos em novos mercados.

g30e Durante os ultimos 2 anos, a assisténcia técnica do
CESOL em divulgacao contribuiu muito para o aumento do 8272 869

. mantida
volume de vendas do empreendimento.

g30f Durante os ultimos 2 anos a realizacéo, pelo CESOL,
de feiras e exposi¢bes de comercializagdo dos produtos
contribuiu muito para o crescimento nas vendas do
empreendimento.

g30g Os eventos de comercializacdo para vendas dos
produtos melhoraram muito a participacdo e envolvimento ,8582 778 mantida
de todos os trabalhadores do grupo.

g30h As acdes do CESOL contribuiram muito para a
ampliacdo dos locais de vendas dos produtos desse 8892 841
empreendimento. ' '

, 7412 , 786 mantida

mantida

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Nota: a. Medidas de adequacéo de amostragem (MSA); C.F. Carga Fatorial ; V.E. Variancia
Explicada ; KMO Kaiser-Meyer-Olkin
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4.4.1.5 Analise da estrutura de indicadores do construto assisténcia técnica

especifica (assessoria)

O construto assisténcia técnica especifica (assessoria) manteve todos 0s oito
indicadores que operacionalizavam inicialmente, apresentando KMO = 0,859; teste
de esfericidade de Bartlett com significancia de 0,001; MAS > 0,70 para todas as
variaveis; cargas fatoriais > 0,50 e variancia total explicada de 61% do conjunto de
indicadores. Esses resultados séo apontados na Tabela 19, que ilustra o processo do
tratamento dos dados do construto.

Tabela 19 - Resultado do processo de tratamento do construto assisténcia
técnica especifica (assessoria).

Modelo Fatorial Final
Variaveis KMO : 0,859 i Situac&o

MSA C.F.

g31la A assisténcia técnica juridica e contabil influenciou
muito para o empreendimento decidir sobre a melhor ,8852 7137 mantida
forma juridica de sua atividade.

g31b As informacBes apresentadas sobre formalizacéo
de empreendimentos foram muito importantes para que
o empreendimento conseguisse vantagens em compras
de matéria prima ou de equipamentos.

,8242 771 mantida

g31lc A melhor qualidade do produto fabricado pelo
empreendimento dependeu muito da consultoria
especializada na area produtiva recebida por esse
empreendimento.

,8832 , 776 mantida

g31d As informacdes apresentadas sobre formalizacéo
do empreendimento foram muito importantes para que
0 empreendimento conseguisse vantagens para vender
seus produtos.

,9122 , 782 mantida

g3le A assessoria de um técnico contratado pelo
CESOL possibiltou que o empreendimento
conseguisse vender para grandes estabelecimentos
comerciais.

,9302 , 726 mantida

g31f O estudo de viabilidade econbmica do
empreendimento feito pela assessoria técnica do
CESOL atendeu plenamente o que o empreendimento
desejava.

,9022 ,817 mantida

g31g O Plano de Ac¢do apresentado pelo CESOL foi
detalhado de forma que o empreendimento conseguia
saber plenamente todas as ac¢des que seriam
desenvolvidas no periodo.

7742 , 787 mantida

Continua:
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continuagéo

Modelo Fatorial Final
Variaveis KMO : 0,859 i Situacao

MSA C.F.

g31h O Plano de Ac¢éo proposto pelo CESOL para o
empreendimento atendeu plenamente as necessidades ,8102 ,855 mantida
do empreendimento.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Nota: a. Medidas de adequac¢do de amostragem (MSA); C.F. Carga Fatorial ; V.E. Variancia
Explicada ; KMO Kaiser-Meyer-Olkin

4.4.1.6 Andlise da estrutura de indicadores do construto Desempenho Social

O construto Desempenho Social foi operacionalizado por oito indicadores. Na
analise fatorial exploratoria inicial realizada, o KMO foi de 0,797, o que atendeu a
premissa (>0,70) e o teste de Bartlett rejeitou a hipotese nula com p-value menor que
0,001. Quanto a adequacao da amostra, o MAS das variaveis foi superior a 0,70 para
todos os casos. A variancia total explicada foi de 44% do conjunto de indicadores e
inferior ao parametro aceitavel para a pesquisa, que seria > ou = 0,50.

A anadlise das cargas fatorais do conjunto de indicadores sugeriu que fossem
excluidas as variaveis na seguinte sequéncia e respeitando os valores de
comunalidade mais baixa: g32.1a (No final do ano de 2019, o nimero de mulheres
gue atuavam nesse empreendimento aumentou muito se comparado com o ano de
2018) — comunalidade 0,24; g32.1e (A entrada de pessoas com mais de 50 anos no
empreendimento aumentou muito nos ultimos dois anos) — comunalidade 0,33 e
g32.1g (A entrada de jovens no empreendimento aumentou muito nos ultimos dois
anos — comunalidade 0,27. Apds verificacdo do contetdo, das cargas fatoriais e das
comunalidade inferiores ao aceitavel, que seria > ou = 0,50 para a pesquisa, optou-
se pela exclusédo dessas variaveis de forma sequencial.

Assim, uma nova rodada para analise fatorial exploratoria foi realizada, a qual
gerou resultados satisfatérios: KMO = 0,807; MSA superiores a 0,70 para todas as
cinco variaveis. Todas as cinco variaveis do conjunto, obtiveram C.F. > 0,60, estando
nos parametros aceitaveis da pesquisa, que seria de > ou = 0,50. A variancia total
explicada pelo fator passou de 44% para 58%. Esses resultados sdo apontados na

Tabela 20, que ilustra o processo do tratamento desses dados.
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A titulo ilustrativo registre-se que, embora os trés indicadores excluidos sejam,
sobre uma Otica tedrica geral, relevantes dentro do conceito de desempenho social,
especificamente no ambiente aqui estudado os indicadores g32.1a (No final do ano
de 2019, o nimero de mulheres que atuavam nesse empreendimento aumentou muito
se comparado com o ano de 2018), g32.1e (A entrada de pessoas com mais de 50
anos no empreendimento aumentou muito nos Ultimos dois anos) e q32.1g (A entrada
de jovens no empreendimento aumentou muito nos ultimos dois anos), sao situacdes
com baixa ocorréncia, visto que os dois primeiros estdo associados a um historico que
ja consolidou a intensa presenca de mulheres e de pessoas com mais de 50 anos,
enquanto esse Ultimo também apresenta baixa presenca em fungdo do perfil do
ambiente de empreendimentos solidarios estudado nesta tese.

Embora a economia solidaria apresente-se como alternativa relevante para
inclusdo de mulheres, jovens e pessoas com mais de 50 anos, a sua presenca
predominante nos empreendimentos do CESOL, ao mesmo tempo que sua
distribuicdo estatistica de forma precaria ( g32.1a cv 78%; q32.1 cv 89%; q32.1g cv
84% ), resultou na sua pouca expressividade enquanto fator variante do desempenho

social, melhor ilustrado no Apéndice M.
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Tabela 20 - Resultado do processo de tratamento do construto Desempenho Social.

Modelo Fatorial inicial Modelo Fatorial final
Variaveis KMO : 0,797 Situacéo | KMO : 0,807 -
MSA C.F. MSA C.F.

g32.1a No final do ano de 2019, o ndmero de mulheres que atuavam nesse
empreendimento aumentou muito se comparado com o ano de 2018. ,718% ,643 excluida | ... | ...
g32.1b O rendimento recebido pelos beneficiarios proveniente da partilha do resultado
do empreendimento foi muito maior em 2019 se comparado com o resultado do ano ,8912 , 702 mantida ,8882 ,658
anterior.
g32.1c As condicBes de vida das familias vinculadas a esse empreendimento a . a
melhoraram muito quando comparadas a dois anos atras. 087 e mantida L e
g32.1d O dialogo dos participantes do empreendimento com o poder publico é muito .
mais frequente hoje quando comparado a dois anos atras 725 543 mantida 1857 ,651
g32.1e A entrada de pessoas com mais de 50 anos no empreendimento aumentou .
muito nos Gltimos dois anas. ,7632 ,606 excluida | ... | ...
g32.1f As atividades do CESOL nos empreendimentos desse territério melhoraram a id a
muito as condicdes de vida das familias da localidade. 818 740 mantida /795 811
gﬁﬁ.slg A entrada de jovens no empreendimento aumentou muito nos ultimos dois 8572 491 excluida | |
g32.1h A renda mensal dos beneficiarios retirada atualmente do empreendimento . ] .
consegue cobrir muito mais as despesas da familia do que a dois anos atras. 870 724 mantida 851 7195

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Nota: a. Medidas de adequacéo de amostragem (MSA); C.F. Carga Fatorial ; V.E. Variancia Explicada ; KMO Kaiser-Meyer-Olkin
g32.1g foi excluida pela comunalidade ser de 0,24 ; 32.1e foi excluida pela comunalidade ser de 0,33 ; ¢32.1a foi excluida pela comunalidade
ser de 0,27
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4417 Andlise da estrutura de indicadores do construto Desempenho

conhecimento/aprendizagem

O construto Desempenho conhecimento/aprendizagem foi operacionalizado
por nove indicadores. Na analise fatorial exploratoria inicial realizada, o KMO foi de
0,870, o que atendeu a premissa (> 0,70) e o teste de Bartlett rejeitou a hipotese nula
com p-value menor que 0,001. Quanto a adequacao da amostra, 0 MSA das variaveis
foi superior a 0,80 para todos os casos. A variancia total explicada foi de 51% do
conjunto de indicadores.

A andlise das cargas fatorais do conjunto de indicadores sugeriu que fossem
excluidas as varidveis na seguinte sequéncia e respeitando os valores de
comunalidade mais baixos: q32.2a (A participacao desse empreendimento no CESOL
me estimulou muito a fazer cursos além dos ofertados pelo CESOL) — comunalidade
0,35; g32.2h (Os beneficiarios aprenderam muito a usar planilhas eletrénicas ou
softwares especializados nas atividades do empreendimento desde que se iniciou 0
atendimento pelo CESOL) — comunalidade 0,35 e 32.2b (Aprendi muito com o0s
proprios colegas do empreendimento sobre como vender os produtos) -
comunalidade 0,38. Apoés verificacdo do contedudo, das cargas fatoriais e das
comunalidades inferiores ao aceitavel, que seria > ou = 0,50 para a pesquisa, optou-
se pela excluséo dessas trés variaveis.

Embora esses indicadores tenham relevancia isoladamente no construto,
essas variaveis foram excluidas por motivo de falta de consisténcia na distribuicdo
dos valores dos coeficientes de variacdo, o que se justifica por serem atividades de
conhecimento/aprendizagem em que o0s beneficiarios apresentam ainda resisténcia
no aprendizado e praticas dessas atividades como: fazer novos cursos, vendas dos
produtos, uso de planilhas eletrénicas, resultando na pouca expressividade das
variaveis enquanto fator variante do desempenho conhecimento/aprendizagem,
melhor ilustrado no Apéndice M.

Assim, uma nova rodada para analise fatorial exploratéria foi realizada, a qual
gerou resultados satisfatérios: KMO de 0,840; MSA superiores a 0,70 para as seis
variaveis, que também obtiveram C.F. > 0,70, estando nos parametros aceitaveis da

pesquisa, que seria de > ou = 0,50. A variancia total explicada pelo fator passou de
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51% para 61%. Esses resultados sdo apontados na Tabela 21, que ilustra o processo

do tratamento desses dados.
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Tabela 21- Resultado do processo de tratamento do construto Desempenho Conhecimento/aprendizagem.

Modelo Fatorial inicial

Modelo Fatorial final

Variaveis KMO : 0,870 Situacéo | KMO : 0,840

MSA C.F. MSA C.F.
g32.2a A participacdo desse empreendimento no CESOL me estimulou muito a fazer
cursos além dos ofertados pelo CESOL. ,8508 ,590 excluida | .o |
g32.2b Aprendi muito com os préprios colegas do empreendimento sobre como vender .
oS produtos ,913a ,614 excluida | ... | ...
g32.2c Nos ultimos dois anos aprendi muito sobre as possibilidades de acessar crédito a i a
fazendo os cursos do CESOL ou com os colegas que fizeram o curso. 918 693 mantida 919 ,684
g32.2d Aprendi sobre o que é importante para que um negdécio dé certo somente apos . ] .
ter feito o estudo de viabilidade econdmica do empreendimento. 878 154 mantida 823 761
g32.2e Os beneficiarios aprenderam como fazer gestdo do empreendimento somente a ) a
quando elaboraram o seu Plano de Ac&o junto com o CESOL. 854 729 mantida 902 781
g32.2f Os treinamentos dados pelo CESOL aumentaram muito o nivel de .
conhecimento dos beneficiarios para desenvolver novos produtos. ,840% ,836 mantida 1972 ,855
g32.2g Os treinamentos e assisténcia técnica oferecidos pelo CESOL aumentaram _
muito a autonomia dos beneficiarios para dar continuidade ao empreendimento. ,848° ,829 mantida , 71962 ,850
g32.2h Os beneficiarios aprenderam muito a usar planilhas eletrdnicas ou softwares
especializados nas atividades do empreendimento desde que se iniciou o atendimento 9182 582 excluida | ... | .
pelo CESOL.
g32.2i Os beneficiarios dos empreendimentos passaram a reconhecer-se como . ] .
profissionais mais qualificados. 869 141 mantida 864 752

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Nota: a. Medidas de adequacado de amostragem (MSA); C.F. Carga Fatorial ; V.E. Variancia Explicada ;

KMO Kaiser-Meyer-Olkin

g32.2a foi excluida pela comunalidade ser de 0,35; q32.2h foi excluida pela comunalidade ser de 0,35; q32.2b foi excluida pela comunalidade ser de

0,38.
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441.8 Andlise da estrutura de indicadores do construto Desempenho

Tecnoldgico/lnovacao

O construto Desempenho Tecnoldgico/lInovacao foi operacionalizado por 13
indicadores. Na analise fatorial exploratoria inicial realizada, o KMO foi de 0,853, o
gue atendeu a premissa (> 0,70) e o teste de Bartlett rejeitou a hipétese nula com p-
value menor que 0,001. Quanto a adequacdo da amostra, 0 MSA das variaveis foi
superior a 0,50 para todos os casos. A variancia total explicada foi de 38% do conjunto
de indicadores e inferior ao parametro aceitavel para a pesquisa, que seria > ou =
0,50.

A andlise das cargas fatorais do conjunto de indicadores sugeriu que fossem
excluidas as variaveis na seguinte sequéncia e respeitando os valores de
comunalidade mais baixa: g32.3m (O empreendimento ampliou as instalagdes fisicas
nos ultimos dois anos, por meio de reforma ou aquisi¢ao de espacos) — comunalidade
0,22; 932.3I (O empreendimento comprou microcomputador ou outros equipamentos
de informatica) — comunalidade 0,19; q32.3c (Nos Ultimos dois anos, o
empreendimento adquiriu hovas maquinas ou equipamentos) — comunalidade 0,29;
g32.3i (O empreendimento aumentou muito a utilizacdo de planilhas eletrdnicas ou
softwares especializados nas atividades do empreendimento desde que iniciou o
atendimento pelo CESOL) — comunalidade 0,26; g32.3h (O empreendimento teve
acesso a novos fornecedores de matéria-prima) — comunalidade 0,23 e g32.3e (Os
beneficiarios usam diferentes tipos de fontes de informacdes para orientar suas
decisbes no empreendimento) — comunalidade 0,3. ApGs a verificacdo do conteudo,
das cargas fatoriais e das comunalidade inferiores ao aceitavel, que seria > ou = 0,50
para pesquisa, optou-se pela exclusdo dessas seis variaveis.

Embora a politica publica busque a promocéo do desenvolvimento tecnolégico
e inovacdo com os empreendimentos, as atividades de aquisicdo de novos
equipamentos, fornecedores, aquisicdo de software, equipamentos de informatica,
reformas, fontes de informacbes, os empreendimentos ainda esperam apoio de
recursos publicos para aquisicdo de bens materiais, resultando na pouca
expressividade das varidveis enquanto fator variante do desempenho

tecnolégico/inovacao, melhor ilustrado no Apéndice M.
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Registre-se que as variaveis 32.3b (Os aspectos de marketing [marca,
rotulagem, codigo de barra] do produto melhoraram muito nos ultimos 2 anos) — C.F.
0,288 — e 032.3d (Em 2019, o empreendimento ofereceu mais tipos de produtos do
gue oferecia a dois anos atras) — C.F. 0,428 — apresentaram a C.F. inferior ao minimo
aceitdvel como parametro da pesquisa, que seria > = 0,50. Porém, em andlise do
conteudo das variaveis com base na literatura de Bachmann e Destefani (2008) e
Néto e Teixeira (2014), optou-se por deixar as varidveis no conjunto de indicadores e
tentar confirmar pela AFC, na Modelagem de Equacdes Estruturais.

Assim, uma nova rodada para analise fatorial exploratéria foi realizada, a qual
gerou resultados satisfatorios: KMO = 0,856; MSA superiores a 0,70 para as cinco
variaveis. Todas as cincos variaveis do novo conjunto obtiveram C.F. > 0,50, estando
nos parametros aceitaveis da pesquisa, que seria de > ou = 0,50 e duas estéo fora
dos valores, inferiores a C.F. > 0,50, mas foram mantidas pelo seu conteddo, a serem
confirmadas na AFC. A variancia total explicada pelo fator passou de 38% para 52%.
Esses resultados sdo apontados na Tabela 22, que ilustra o processo do tratamento

desses dados.
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Tabela 22 - Resultado do processo de tratamento do construto Desempenho Tecnoldgico/Inovacéo.

Modelo Fatorial inicial . ~ Modelo Fatorial final
S Situacao
Variaveis KMO : 0,853 KMO : 0,856
MSA
q32_.3a 0 Efltendlmen_to a novos tipos de consumidores pelo empreendimento aumentou 8712 699 mantida 850 643
muito nos ultimos dois anos.
g32.3b Os aspectos Qe_ marketing (marca, rotulagem, codigo de barra) do produto 865 546 mantida 876 288
melhoraram muito nos dltimos 2 anos.
q32:3c Nos Ultimos dois anos, o empreendimento adquiriu novas maquinas ou 8507 585 excluida | |
equipamentos.
q32.3d Em 2919, o empreendimento ofereceu mais tipos de produtos do que oferecia a 9012 620 mantida 8857 428
dois anos atras.
q32:3£a Os benef|C|ar|o§ usam diferentes tipos de fontes de informacdes para orientar suas 9172 543 excluida | |
decisBes no empreendimento.
g32.3f A participacdo t'e'rr|tor~|al da§ vgndas 'dp 'empreendlment'o aumentou muito quando 8567 739 mantida 843 678
comparada com a participacao territorial no inicio do empreendimento no CESOL.
032.3¢g A qualidade do produto ofereudq a}tL_JaIment_e_ por esse empreengilmento aumentou 8212 622 mantida 8472 502
expr