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1 INTRODUGAO

Este tutorial tem por finalidade

SoR possibilitar a compreens&o do conhecimento
do conhecimento
tacito entre
professores

tacito enquanto elemento de propagacéao de
praticas pedagodgicas, didaticas e outras

competéncias entre professores no ambiente

Para isso, o material apresentado esta
dividido em seis partes, incluindo a
introducdo. Compde a segunda, uma sintese dos conteudos principais da dissertagao,
a qual foi a base de orientacdo para elaborar esse produto, pois envolve uma
abordagem tedrica-conceitual de conhecimento tatico, apresentando o significado
desse conhecimento, sua relevancia na gestdao do conhecimento, bem como os
fatores que influenciam a disposigcdo em compartilhar e em usar esse conhecimento;
a caracterizacdo da pesquisa empirica. A terceira apresenta as
caracteristicas/atributos do docente no papel de transmissor desse conhecimento,
aqui, chamado de formador, segundo a opinidao dos pares, enquanto a quarta
descreve o0s espagos de interagdes dialdgicas associados ao processo de
socializagao do conhecimento tacito. A quarta objetiva, apresentar os espacgos de
interacdes dialdgicas associadas ao processo de socializagdo do conhecimento tacito,
abordando o espiral do conhecimento: Socializagédo, Externalizacdo, Combinacéao e
Internalizagdo. Quinta parte o passo a passo de uma proposta de implantagédo em

uma unidade escolar. E a ultima as consideracgoes finais.

1.1 Aspectos gerais da pesquisa base deste tutorial

O procedimento metodoldgico que sustentou a pesquisa foi a quantitativa, do
tipo levantamento de dados que objetivou o estudo do comportamento das variaveis
em retrospectiva e verificando possiveis relagcdes entre elas.

A analise, porém, foi pautada no uso da técnica de analise fatorial exploratoria
e de analise fatorial exploratéria com perspectiva confirmatéria para tratamento dos
construtos, bem como na analise minimos quadrados parciais - PLS-SEM, para

estimacao e verificagao do modelo de disposicdo ao compartiihamento e avaliagao



das relagdes estruturais estatisticamente significantes, ainda que, ilustrativamente,
em fung¢do da amostra nao for probabilistica.

No entanto, os dados foram coletados na modalidade formularios estruturados
e padronizados para coleta por autopreenchimento, disponibilizado na plataforma de
pesquisa Google Forms.

A mensuracgéo dos itens/indicadores dos construtos dessa investigagao utilizou
escala métrica, intervalar de “0” a “10” pontos, apresentando também rétulos verbais
nas extremidades numéricas da escala, sendo a semantica ajustada a cada intengéo
de questionamento.

O grupo amostral apresentou faixa etaria entre 21 e 69 anos, com idade média
de 42,5 anos e idade mediana 42 anos, observando-se que o coeficiente de variagao
(CV), da ordem de 23%, qualifica a média enquanto estatistica representativa da
tendéncia central da distribuic&do etaria. Com professores de (91,4%) do sexo feminino
e oito casos (8,6%) do masculino.

A formacdo em Pedagogia foi apresentada por 82,8% dos professores da
amostra; 11,8% apresentam graduagdo em Ciéncias Exatas, exemplo: Matematica,
Fisica, Quimica e ou similar; e 5,4% apresentam graduagdo em Historia, Geografia,
Sociologia e Filosofia.

Mais da metade dos professores da amostra apresenta pés-graduagao lato
Sensu (60,2%), embora a formagao Stricto Sensu reduz-se a 8,6% dos docentes com

Mestrado e apenas 2,2% concluiram o doutorado.

2 ABORDAGEM TEORICA-CONCEITUAL SOBRE CONHECIMENTO TACITO

O conceito conhecimento tacito foi introduzido na ciéncia a partir de 1958,
quando o filésofo Michael Polanyi publicou sua obra, intitulada Personal Knowledge
(POLANYI, 1958), do qual se apreende ser o conhecimento pessoal, contextual e,

portanto, complexo de formalizar e comunicar.

2.1 O que é o conhecimento tacito?

O conhecimento tacito € composto por duas dimensdes: uma de natureza

técnica e, outra, de natureza cognitiva. A dimensao técnica tem relagdo com o



conhecimento pratico de saber realizar uma tarefa, e inclui o know-how, técnicas
e habilidades informais. As intuicbes, insights, palpites e inspiragbes, que
procedem das experiéncias pertencem a esta dimensao (NONAKA e TAKEUCHI,
1997). Na dimensao cognitiva compreendem em modelos mentais, percepgdes e
crengas que representam nossa ideia da realidade e a nossa visdo de futuro
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997). No Quadro 1 a definigdo de outros autores

Quadro 1- Definicdo de conhecimento tacito

Autor (a), obra e data Conhecimento tacito

SMITH, Elizabeth A. The role of tacit and
explicit knowledge in the workplace,
Journal of Knowledge Management, 5(4),
pp. 311-321. 2001.

Conhecimento pratico, orientado para a agédo ou
"Know-how" com base na pratica, adquirida por
experiéncia pessoal, raramente expressa
abertamente, muitas vezes se assemelha a
intuicdo.

LINS, Sergio. Transferindo Conhecimento
Tacito: Uma abordagem construtivista.
Rio de Janeiro: E Papers servigos
educacionais, 2003.

Subjetivo, que esta interiorizado nas pessoas e
que é muito dificil de ser explicitado. Por esta
razao, sua gestao é extremamente complexa.

LARA, Consuelo Rocha Dutra de. A atual
gestdo do conhecimento. S3o Paulo:
Nobel, 2004.

Composto de experiéncias tacitas, ideias,
insights, valores e julgamentos de pessoas. E
dindmico e somente pode ser acessado por meio
da colaboragédo direta e de comunicagdao com
pessoas que detém o conhecimento.

DI GIORGI, Graziela. O Efeito Iguana
Descubra como as empresas inovadoras
se diferenciam e saia da inércia. Rio de
Janeiro, Alfa Books, 2015.

A experiéncia conquistada no dia a dia. Ao
realizar de forma automatica, ndo somos
conscientes para poder expressa-la
verbalmente.

BARTOLOMEU, Alves. Pilares das
organizag¢oes do futuro: o que gestores
publicos e privados devem conhecer.
Sao Paulo: Dash Editora, 2017.

Formal com os memorandos, oficios, relatérios,
quadro de avisos, treinamentos rodizios no
trabalho, encontros face a face.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das abordagens de Smith (2001); Lins (2013); Lara (2004); DI

Giorgi (2015); Bartolomeu (2017).

Strassmann em seu estudo apresentou que 50% dos conhecimentos

necessarios para o0 sucesso de uma instituicdo encontram-se na sua forma

explicita (documentado ou nado) dentro da propria

conhecimentos explicitos encontrados fora da organizagdo e 25%

instituicdo, 25% séao

sdo

conhecimentos tacitos dos atores da instituicdo. Contudo, considerando o valor
gerado pelos diferentes tipos do conhecimento tem-se que os 25% de
conhecimento tacito sdo responsaveis por mais de 60% do total de valor criado
pelos dois tipos de conhecimento (STRASSMANN, 2000 apud LINS, 2003 p.8).



2.2 Os fatores de influéncia e os caminhos de fatores que estao presentes
quando o docente esta no papel de formador e quando o docente esta no
papel de receptor e usuario do conhecimento tacito no processo de

socializagao do conhecimento tacito

O fator de influéncia para o docente no papel de formador € a confianga baseada
na cogni¢cao que se fundamenta em uma escolha feita por boas razdes, cujo caminho
€ evidéncia de comportamento passado, onde capacidade ou competéncia fazem
parte (McALLISTER, 1995, p. 25).

Quando o formador tem o papel de usuario o caminho de interlocugéao da
confianga é formado por trés fatores: O primeiro € Benevoléncia que expressa o
desejo de fazer o bem para o outro, com plena auséncia de oportunismo na agao; o
segundo é a capacidade que agrega o grupo de habilidades, competéncias e
caracteristicas, como o conhecimento especializado e terceiro a integridade refere-se
ao fato de o individuo ter como percepg¢ao que principios e regras acordadas serao
respeitados pela outra parte da relacdo (MAYER; DAVIS; SCHOORMAN, 1995),

conforme o modelo estrutural na Figura 1.

Figura 1 - Modelo Estrutural da Disposigdo de Compartilhar e Disposi¢do de Usar

Conhecimento Tacito

Fragilidades Pontos fracos
nmb;a:::u= <€— (0,927 —— Clima Escolar — 0,798 —> pudmw-

~
H6b (NS)
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0,958 0.845 v _» conhecimento
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936 \ /;r ’
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e
Fatores de
Integridade= «— 0,984 — interlocugao
0,968 da confianga

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos resultados da pesquisa (2020).
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3 ATRIBUTOS PARA A FORMAC.AO UTILIZANDO O CONHECIMENTO TACITO
3.1 Atributos Fundamentais

A proposicdo relatada neste tépico decorre da opinido dos docentes
entrevistados ao abordarem o tema a seguir ilustrado tendo como referéncia a
obtencdo de eficacia no processo de socializacdo do conhecimento tacito, o que
implica a absorgao durante o proprio processo de compartilhamento das experiéncias,
ou seja, cinco atributos necessarios para a formagao Tardif (2014).

Segue o passo a passo dos cinco atributos para identificar o formador:

1. Reflexivo: Ter abertura/sensibilidade para aprender com a
4 A experiéncia; capacidade de problematizacido e reflexdo da
pratica de ensino e experiéncia significativa dentro da rede de

I ensino fundamental.

P 2. Disposto: Estar no estado positivo de motivagdo que esta

' u = ligado aos seus desejos e interesses de compartilhar seus
d conhecimento e experiéncias.

3. Capacitado: Dominio de suas habilidades e competéncias que expressam o seu

saber e fazer, ou seja, articulagdo entre teoria e pratica;
: P habilidade e competéncias de Professor e de
e

* Pesquisador/Orientador envolvendo reflexdes sobre praticas

pedagdgicas; desenvolver metodologias de trabalho/acbes

'.
®

\5

e reconhecidas com qualidade pela escola; alto nivel de formacao educacional e de

diferenciadas, ou seja, caracterizadas como nao convencionais

lideranga.
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4. Preparado: Excelente didatica junto aos alunos; experiéncia
consolidada em sala de aula e experiéncia significativa dentro da

rede de ensino fundamental.

5. Coletivo: Visao multipla e ampliada de mundo com o
R KA comportamento orientado pela proposta coletiva e profissional. Ter

potencial para articular movimentos de aproximagao entre escola e

= comunidade. Ser capaz de estreitar os elos entre os aspectos de

educacao formal e informal da escola

3.2 Origem institucional do Formador

Adicionalmente, o formador deve ser um outro docente originario da propria
unidade educacional. Na sequéncia, esse formador poderia ser representado pelo
coordenador pedagogico. O docente de outra unidade ocupa um terceiro nivel de
preferéncia entre docentes de uma unidade educacional, caso apresente lideranca
reconhecida em suas praticas pedagogicas.

O consultor ou um profissional de mercado ocupa a posi¢ao inferior dentro do

contexto opinativo dos docentes utilizado como base da proposi¢cao aqui apresentada.

Quadro 2- Hierarquia de importancia da Origem Institucional do Formador
Hierarquia institucional do formador
Docente da propria unidade educacional com lideranga reconhecida por suas praticas
pedagogicas;
Coordenador(a) pedagégico(a) da unidade educacional;
Consultor especialista na area de educacéo.
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

3.3 Identificando potenciais formadores: Instrumento para autoavaliagao

Os professores devem proceder a autoavaliagao utilizando a estrutura com sua
opiniao respondendo as perguntas do Quadro 3, utilizando a escala métrica, intervalar
de “0” a “10” pontos, apresentando também roétulos verbais nas extremidades

numeéricas da escala.
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A escala de autoavaliacéo é de 0 a 10 Pontos, observando que a pontuagao “0”
significa nenhum preparo e a pontuacgao “10” Muito preparo. Assim, quanto mais vocé
preferir o tipo apresentado maior devera ser a pontuacao e quanto menos preferir

menor devera ser a pontuacao.

Figura 2 - Escala de mensuragao

O 1 2 3 45 6 7 8 9 10
Pouco Preparado | [--—--[-----I e | [--—-I [-----I Muito Preparado

Fonte: Adaptado de Likert (1932, p.17).

Quadro 3 - Instrumento de Autoavaliacéo

e Eu aprendo com meus erros e repenso minhas posturas frente as falhas; [ ]
o Estou sempre disposto a compartilhar meus conhecimento e experiéncias; [ ]

¢ Possuo bom dominio entre teorias e praticas pedagogicas e uso essa articulacdo para | |
desenvolver metodologias diferenciadas;

e Tenho experiéncia e boa didatica consolidada em sala de aula e na rede de ensino | ]
fundamenta;

¢ Estou sempre pensando nos atores comunitarios, quando desenvolvo projetos paraa | ]
escola. —

Fonte préprio autor (2020).

4 ESPAGOS DE INTERAGOES DIALOGICAS ASSOCIADOS AO PROCESSO DE
SOCIALIZAGAO DO CONHECIMENTO TACITO

Em uma escola, a socializagdo do conhecimento € uma forma de assegurar
que seus professores possam transferir uns aos outros o conhecimento que possuem,
garantindo a disseminacdo do conhecimento de que necessitam. Gerenciar o
compartilhamento do conhecimento implica definir os atores para a interagcdo, mapear
formas ja existentes de interacdo e incluir novas praticas interativas de
compartilhamento focadas nos ativos de conhecimentos.

Os espacgos de compartilhamento ou leiaute devem ser um local propicio ao
surgimento de relacionamentos que devem promover a socializagéo de informagdes
e a aquisicao de novos conhecimentos pelos professores.

Assim, este local deve ser entendido como um contexto dindmico em que o

conhecimento € socializado, criado e utilizado. Esse contexto pode ser fisico
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(exemplo: sala de aula adaptada), virtual (exemplo: e-mail, grupo de professores no
WhatsApp, google meet), mental (exemplo: experiéncias compartilhadas e ideais) ou
entdo a combinagao entre os trés. Esses espagos podem emergir em professores,
grupos de professores, circulos informais, encontros temporarios, grupos de e-mail e

em contatos frontais com o tema educagéo desde que haja tempo e espago para isso.
4.1 Socializagoes: Troca de Experiéncia (Conhecimento tacito)

Esses espacos devem representar

- — W lugares em que os professores

conhecimento tacito em conhecimento tacito.

compartilham  sentimentos, emocgdes,

experiéncias, ideias e modelos mentais,

neste processo ocorre a conversdo do

Sempre que possivel os professores devem reunir-se para discutir problemas
e assuntos relacionados a escola e educagdo, com o objetivo da socializagdo as
reunides sao importantes para a escola, pois oferecem condi¢cbes favoraveis para o
desenvolvimento de atividades em grupo, contribuem para aproximar os professores,
apresentar e disseminar novas ideias, compartilhar experiéncias e conhecimentos
(NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000).

Os professores adquirem o conhecimento tacito dos outros sem que para isso
utilizem a linguagem formal, seja por meio da observagdo, imitacdo, pratica e

interacdo com os professores este espaco deve promover as seguintes agoes:

Encontros de professores considerados mais competentes
E“‘dﬁ , ,% em determinadas habilidades ou com maior dominio de algum
(==Y [
L kg, o , .
;ﬁ‘” ; conteudo relevante para passar esses conhecimentos aos

| g, _
41 . professores mais novos.

Motivar debates e palestras envolvendo entre areas

disciplinares distintas.
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Incentivar a pratica de dar palestras sobre suas
experiéncias pedagogicas no intuito de compartilhar

experiéncias bem sucedidas e mal sucedidas.

R
A Realizar visitas em outras escolas da rede publica e

e rede privada em outras localidades nacionais ou internacionais.

y Promover a participagcao de professores como ouvintes

em cursos fora de sua area de especialidade.

4.2 Externalizagao: Transformagao do Conhecimento

Nesse local tem por finalidade a interacdo entre o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito, onde os
individuos compartilham com os grupos suas experiéncias e
convertem a criagao do conhecimento, por meio de documentos

ou formas expressas, para propiciar que os outros individuos e

outros grupos possam ter acesso. Os exemplos mais rotineiros
s&o: os relatorios e manuais técnicos (NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000).

A escola deve promover o didlogo ou pela reflexdo coletiva, sendo a
combinacao de inducio e dedugao métodos utilizada frequentemente para criacédo de

novos conceitos. Seguem algumas agdes para a conversao desse conhecimento:

Solicitar elaboragdao de relatérios por professores que

— participarem de cursos de formacado no pais ou no exterior para

é, __armazenamento institucional do conteudo.
N
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Transformar os conhecimentos e experiéncias obtidos em
projetos/oficinas em relatério detalhados, enfatizando os
procedimentos que levaram ao sucesso ou insucesso encontrado

Iy . ~ e . .
< &, durante arealizag&o e provaveis causas do insucesso.

z:ﬂ

Elaborar salas de reunides presenciais/virtuais (chats) para

.? @ E discussao de assuntos da escola, tipo reunides de “tempestade de
£.7N W jdeias”.

4.3 Acao de Combinagao

E o local que deve ser dedicado as interacdes em
ambientes virtuais e representa a fase de combinacado do
conhecimento. Nesses espacos, a combinagao de novos

conhecimentos explicitos com conhecimentos e informagdes

existentes gera e sistematiza o conhecimento explicito pela
organizagao.

Na combinagao ocorre o processo de conversao do conhecimento explicito em
conhecimento explicito. Ela representa a sistematizacédo de conceitos em um sistema
de conhecimento (NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000).

O processo de interagdo e troca desse conhecimento entre os individuos
acontece por meio de reunides, documentos, conversas ao telefone e redes de
comunicagao interativas computadorizadas. Seguem agdes para as interagdes nestes

ambientes virtuais.

@ @ (D Disponibilizar em rede de todos os documentos técnicos
e @ > o 7
)'l\fl III ll\ elaborados pelas areas da escola.

,29 Elaboracao pelo professor de documentos (resumos) sobre o

\i# funcionamento de aplicativos, equipamentos apos curso de formacéo.



16

- Colocar a biblioteca proxima a sala de

professores que esses a usem com frequéncia.

4.4 Acao de Internalizagao

A acao de internalizacdo do conhecimento deve
facilitar a conversdo do conhecimento explicito em
conhecimento  tacito. A internalizacdo do
conhecimento é continuamente melhorada pelo uso

do conhecimento formal (explicito) em situag¢des reais

ou em aplicagdes simuladas, bem como através do
treinamento focalizado com professores em exercicios continuados (NONAKA;
TOYAMA; KONNO, 2000).

E o “aprender fazendo”. Para que a internalizacdo deve ser verbalizado e
diagramacgao do conhecimento sob a forma de documentos, manuais e histérias orais.
Quando sao internalizadas na base de conhecimento tacito dos individuos sob a forma
de modelos mentais e know-how compartilhado. Segue agdes para facilitar estas

interacdes.

Incentivar os professores a participar de cursos externos

para absorcao de conhecimento dentro e fora da instituicao no pais

€ no exterior.

nCa P Incorporar por parte da escola as melhores praticas
{.f A relatadas em ligbes aprendidas com outras escolas
o Criar uma biblioteca com ligdes aprendidas, visando dar

3 =

acesso aos professores de conteudos técnicos, de formagao atitudinal,

comportamental e outros registros de experiéncias e casos da area

educacional.

4.5 Espiral do Conhecimento
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Objetivo desse espiral do conhecimento é tornar o conhecimento tacito
disponivel para os professores € a atividade desse tutorial. Isso se da continuamente

de maneira sistémica para toda a escola, conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Espiral do conhecimento

Socializagao: Troca de Experiéncia

sanpne

(Conhecimento tacito)

Externalizacao: Transformagao do

Conhecimento

2
§a

do

conhecimento tacito por meio de interacdo do

Socializagao: Compartilhamento

Externalizagao: Interacdo entre o conhecimento

tacito e explicito de professor para o grupo de

professor para professor. professores.

Acao: Os problemas sao identificados. A solugdo | Agdo: Os professores explicitam insight,
esta na mente, na experiéncia do professor a | enviando sugestbes por intermédio de
agao é para buscar este conhecimento. ferramentas tecnoldgicas.

Espago dialoégico (fisico): Ambiente de | Espago dialdgico (fisico): Ambiente de

capacitagdo, ambiente interno da escola, sala de

reunioes.

capacitagédo, equipes de professores, sala de

reunides.

Experiencial: know-how, expressoes faciais,

gestos, sentimentos.

Conceitual: Valor da escola, campanhas,

propagandas, imagens, simbolos.

©

4%  Acdo de Internalizagao

L)

Iy
b

Acao de Combinagéo

Internalizagdao: Converte o0 conhecimento
explicito em tacito do grupo de professores para

a escola.

Combinagao: Converte o conhecimento tacito

em explicito da escola para o professor.

Acao: Ideias implantadas s&o assimiladas pelos
professores, gerando novas experiéncias, € novo

ciclo.

Acao: As ideias recebem a opinido de outros
professores; sdo analisadas por um grupo e

depois combinado.

Espago dialégico (fisico): Treinamento

presencial, capacitacao telepresencial/remoto,

cursos on-line.

Espaco dialégico (fisico): Intranet, banco de

dados, redes on-line, e-mail institucional.

Rotineiro: Rotinas do dia a dia, comportamentos

e praticas da escola.

Sistémico: Intranet, tecnologia da informagéo e
de

especificagdes didaticas, manuais.

comunicagao, roteiros procedimentos,

Fonte: adaptado de Nonaka; Toyama; Konno, (2000, p16).

5 O ESPAGO DE SOCIALIZAGAO DE CONHECIMENTO TACITO NA UNIDADE

ESCOLAR
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o RELOGIO DE PAREDE O aspecto fisico de um
Anmmcsgwmumsm @ (l_‘) . s e
) S »gmmlm espaco dialégico que se

ESTANTE COM LIVROS A

= JORNABS wsusg
- «

traduz na  preservacéo,
manutengao elou
reestruturagdo de algum
espaco fisico na escola

registra-se a necessidade de

DESCANSO E CAFEZINHO &

interagao entre os pares para
que possam promover o
desenvolvimento do
conhecimento. Este fato
traduz a coeréncia entre os didlogos nesta estética, pois quanto maior o conforto e
humanizada a logistica deste evento, mais criativa e eficaz sdo as condi¢des para os
professores manterem suas interagdes dialégicas, permitindo, portanto, uma agao de
socializagao.

Segue o0 passo a passo para construgao desse espago de socializagdo do

conhecimento tacito na escola:

Localizagcao do espago deve ser proximo aos
ambientes de cada professor na escola e traz uma
contribuigao dialdgica, mesmo que estes sejam em salas
especificas de reunides, ou de professores, até mesmo
na sala de aula a qual o professor desenvolve seu
trabalho, logisticas importantes que propéem a
promocgao deste conhecimento de forma favoravel.

Mobiliario e Decoragao do espaco deve partir de
propostas adequadas dos professores, o que produz a
identidade da escola de forma a concretizar agdes de

humanizacao e organizacdo do espacgo correspondente a

quaisquer necessidades de interagao.
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Estética € importante, porém a prioridade deve
ser a sensagao de bem-estar, um lugar acolhedor no
qual, com o decorrer de sua utilizacdo, permitem
realizar modificacbes de acordo com as necessidades

dos professores.

Ferramentas de acesso aos recursos para um
local de aprendizado sao indispensaveis, elementos
como: Intranet, banco de dados, redes on-line, e-mail
institucional proporcionam condicbes de
aperfeicoamento cognitivo de todos os pares, pois

atuam diretamente na agao de combinagao.

Temas de interesses devem  ocorrer
voluntariamente entre professores quando ha disposi¢cao
de um compartilhar e de outro a disposi¢cao de (receber)
e usar o conhecimento sobre o tema emergido

voluntariamente entre os pares.

Selecao dos temas podera ser estimulada pelo
diretor ou coordenador da escola buscando nas
demandas dos professores temas para os quais
apresentam disposicdao dos socializar e usar um
determinado tema (desenvolver um mecanismo simples

de consulta aos professores)
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O produto aqui apresentado sob o titulo de tutorial de socializacdo do
conhecimento tacito, foi elaborado em formato de material de apoio cujo objetivo é
estabelecer subsidios aos diretores e coordenadores de escola a fim de
implementacao da socializagao do conhecimento tacito entre os professores.

Nesse sentido, as praticas atribuidas nesse tutorial pressupbe uma
sensibilizagdo da gestdo, bem como dos demais atores da comunidade escolar, em
relagcdo a importancia e a promocéao de socializar o conhecimento tacito.

A implementacdo de ag¢des de socializagdo do conhecimento tacito contido
nesse tutorial propde ao gestor de escola um novo desafio, ou seja, incluir ao perfil do
docente formador e o reconhecimento de atributos apresentado neste tutorial.

Portanto, sob uma abordagem descritiva, o estudo gerou ainda uma estrutura
hierarquizada de atributos que, a luz das demandas do modelo de socializagdo do
conhecimento tacito apresentado na Figura1, contribui para o diretor/coordenador na
definicdo do perfil do professor formador, ou seja, no papel de compartilhar
conhecimento tacito, bem como para a estruturacido de espagos e formatos do

processo de socializagdo desse conhecimento.
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