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RESUMO

Deve ser grafado em fonte Arial, tamanho 12, em um Unico bloco de texto, com 20
linhas no maximo, em espaco simples e paragrafo Unico, sem recuo. Deve apresentar,
na seguinte ordem: um breve contexto do tema; problema de pesquisa; objetivo geral;
procedimentos metodoldgicos; e, resultados esperados. Nao deve conter citacdes,
tampouco, referéncias ou siglas. Um bom resumo pode conter em torno de 20 linhas.
O resumo deve ser revisto antes e depois da Defesa e incluir as-atualizacbes
apontadas, uma vez que ele é o elemento central de consultas ‘por outros
pesquisadores, que localizarem o projeto na web. Ao final do_ trabalho, devem ser
inseridos os principais resultados obtidos, seguidos pelas principais conclusbes. O
resumo deve ser seguido por até cinco unitermos, ou palavras-chave, que também
devem ser revistas, sendo um deles o0 nome da linha de pesquisa na qual se inserem
o trabalho e o orientador. Esses termos devem oferecer uma visdo dos principais
conceitos ou conteudos debatidos e permitir estabelecer a. catalogacdo da obra,
tornando-a mais acessivel aos pesquisadores. E importante frisar que as palavras-
chave séo geralmente inseridas na busca de trabalhos publicados nos bancos de
dados cientificos.

Palavras-chave: produto interno bruto; indice de desenvolvimento humano; Sao
Caetanq do Sul; inovagéo; nome da linha de pesquisa.

Apenas a expressédo "Palavras-chave* em Negrito.\
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Para os Itens de Abstract e Keywords. Utilizar a mesma formatagdo
definida para o RESUMO e palavras-Chave, que esta na pagina anterior.

LAST NAME, First and Middle Namey. Repor
Sao Caetano do Sul, SP, 2016.

itle. University of Sao Caetano do Sul.

ABSTRACT

Trata-se da versao adaptada do Resumo para a lingua inglesa do resumo, seguindo,
portanto, a mesma formatacdo e o mesmo contetdo. Assim sendo, toda vez que
houver alteracdo no Resumo, devera haver respectivo ajuste no Abstract. Ainda que
haja uma oferta consideravel de sistemas de traducdo na web, o Abstract deve ser
cuidadosamente revisado, pois oferece a chance de ser alcancado por. buscas
internacionais e abrir contatos importantes para o pesquisador. Ao Abstract.ndo se
aplica o formato italico para o texto. As palavras-chave devem ser expressdes de
significado analogo na lingua inglesa e ndo somente traducdo literal.

Keywords: gross domestic product; human development index; Sao Caetano do Sul,
innovation. research line’s name.
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Nao utilizar ponto apés a texto. A numeragio
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1 INTRODUCAO superior 2 direita, em

Entre titulo e texto, todas as paginas.
um espaco de 1,5.

As orientacdes a seguir foram elaboradas de modo a oferecer um exemplo de
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tese, em relacdo a organizacdo do trabalho quanto aos conteddos minimos e a

Ao longo de todo o Texto.
Fonte: Arial.

Tamanho da Fonte: 12
Alinhamento justificado
Recuo de Paragrafo = 1,25.

ordenacao dos topicos, segundo as normas da ABNT, tal como descreve o Apéndice
A. Essas recomendacdes nao substituem, de forma alguma, o dialogo e as
sugestdes do orientador.

Neste topico de abertura, descreva de forma clara e objetiva o contexto em que
se situa o tema e 0 objeto do estudo de que trata a pesquisa. Destaque a interacéo

com 0s principais conceitos que vocé trabalhara ao longo da fundamentacao tedrica,

de forma sucinta.

e ) Fonte: Arial. Tamanho da Fente: 12
ntre texto e titulo, . / ~
um espaco de 1,5. Grafado em Mindsculo sem negrito, as subsecdes

. Alinhamento Jastificado
1.1 Problema da pesquisa Utilizar ponto apehds para Separar a numeragao e
n&o utilizar nofinal de_Titulo.

Entre titulo e texto,

um esnaco de 15 ﬁproblema de pesquisa €, geralmente; apresentado na forma de uma questéao

e ele deve ser decorrente da identificacdo de'lacunas no tema estudado. Assim, a
definicdo do problema de pesquisa, sebretudo para o Doutorando deve constituir uma
oportunidade de contribuir para o estado da arte. O que significa dizer que deve ser
algo ainda ndo explorado, ou debatido em outra area do conhecimento, mas que
agregue valor do conhecimento na. area de Administracéo.

O problema de pesquisa é geralmente descrito como uma pergunta, que reflete
uma inquietagdo, decorrente de uma reflexao sobre a natureza do objeto estudado.
Assim, um guestionamento que possa ser respondido com um “sim ou nao” tende a
restringir 0 debate, que se espera em um trabalho académico.

Outro aspecto importante é o vinculo entre o problema de pesquisa, o tema e
titulo. do trabalho e a estratégia metodolégica. Assim, caso o titulo do trabalho sugira

uma analise descritiva ou comparativa, 0 problema deve orientar o processo de

] esquisa, que, ao final ofereca a descricdo ou a comparagao.
Entre texto e titulo,

um espaco de 1,5. 7

1.2 Objetivos da pesquisa

Entre titulo e texto,

um espago de 1.5. %Os objetivos da pesquisa podem ser descritos em dois niveis: um objetivo geral

e amplo, aos quais se vinculam os objetivos secundarios ou especificos, cuja soma

dos alcances permite alcancar o objetivo geral.



Ao longo de todo o Texto.

Fonte: Arial. Tamanho da Fonte: 12

Alinhamento justificado 16
Recuo de Paragrafo = 1,25.

a4 uma discussao académica sobre a obrigatoriedade de descrever ou ndo o0s
objetivos especificos. O que se pode afirmar € que 0s objetivos acessoérios, ou
secundarios ou especificos oferecem uma ordenacdo do pensamento e que pode
influenciar, de modo positivo, o entendimento sobre o processo metodologico e a

gradualidade necessaria para atingir o objetivo geral.

Entre texto e titulo,
um espaco de 1,5.

1.3 Delimitacdo do estudo

Entre titulo e texto,
um espago de 1,5.

] A delimitacdo do estudo é essencial para estabelecer um recorte temporal ou
territorial da pesquisa. Assim, nos estudos temporais, convém especificar o intervalo
de tempo abrigado pela pesquisa. Nos estudos localizados, mapas e dados
georreferenciados podem ser usados para descrever a area coberta pela pesquisa.
Alguns estudos podem estar relacionados a um episédio especifico, por
exemplo, Plano Collor; ou mesmo, a um conjunte especifico de atores (p.e, Geracao
Y); ou aos elementos de um setor de negécios ou de area do conhecimento. A

delimitacdo do campo de pesquisa auxilia 0 monitoramento do trabalho no campo.
1.4 Justificativa do trabalho

A justificativa e a.relevancia.do trabalho confluem para o fortalecimento da
contribuicdo da pesquisa para um determinado debate em um dado setor de analise.
Desta forma, convém observar dentro da delimitacdo do estudo, os dados que
fortalecam a vis@o da contribuicdo da pesquisa. Assim, neste topico vale a pena trazer
dados quantitativos que cercam o tema proposto e o quanto aportam de valor no

estudo da area delimitada.
1.5 Organizacéao do trabalho
Neste topico deve ser descrito o contetudo geral de cada parte ou capitulo do

trabalho, dando ao leitor uma visdo geral do que esperar do trabalho. Nao reproduza

o titulo do topico ou capitulo, pois isso o leitor podera obter no suméario da tese.
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1.6  Contribuices da pesquisa

Entre titulo e texto,
um espago de 1,5.

] A CAPES - Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —

avalia periodicamente os Programas de PoOs-Graduacdo — e um dos aspectos
avaliados € a contribuicdo das pesquisas, segundo o impacto que elas entregam a
sociedade. A natureza desse impacto pode ser:

e Econdmica: Quando o resultado da pesquisa cria oportunidade de
melhoria no desempenho e na gestdo das organizagoes;

e Cientifica ou tecnoldgica: Quando os resultados proporcionam profundas
reflexdes de cunho tedrico ou deslocam as fronteiras do saber; ousmesmo, quando
guebram paradigmas na forma de construir a Ciéncia;

e Ambiental: Quando os resultados evidenciam a necessidade de adoc¢ao
de medidas para a melhoria do potencial de protecdo ao meio-ambiente, ao uso
adequado dos recursos; e preservacao do patriménio natural,

e Social: Quando a pesquisa examina questées relacionadas a organizacéo
social e como os membros se comportam interagem e evoluem como grupo,
avancando sobre a compreenséao dos individuos'em ambiente socialmente delimitado.

Assim, é mais do que recomendavel-que os pesquisadores identifiquem, com
clareza, o tipo de impacto que esperam causar com a pesquisa e, nas consideracoes

finais, examinem se a pesquisa logrou éxito nessa intencao.



Sempre iniciar uma nova se¢ao
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Entre titulo e texto,
um espagco de 1,5.

i Este é o capitulo em que os conceitos operacionais do seu trabalho serdo

descritos. Neste ponto, cabe uma breve introducdo que informe o leitor o que esperar
do seu trabalho.

A fundamentacéao tedrica € o espaco de dialogo entre o seu objeto de estudo e
0s autores que sobre ele debatem e, muitas vezes, introduzem concordancias e
discordancias entre si. Perceber essa variedade de pensamentos enriquece a
fundamentacao tedrica e evidencia o compromisso em discutir as bases tedricas de
forma imparcial. Esses debates sdo identificados desde a pesquisa bibliométrica
sugerida na Introducdo, e atualizados ao longo da pesquisa bibliografica e
documental. Todos os autores referenciados no texto devem ser citados conforme
orientagcbes apresentadas no Apéndice B.

Uma boa pesquisa teméatica permitira .identificar obras cléassicas, artigos
cientificos publicados em anais de congressos e periédicos nacionais e estrangeiros
gue oferecerdo suporte e embasamento aos aspectos tedricos e permitirdo um
confronto entre os resultados da pesquisa e os achados teoricos.

Na fundamentacéo teérica, como em todo trabalho bem estruturado, os topicos
deverao estar claramente relacionados ao objeto de estudo e encadeados, uns aos
outros. Assim, vale a pena considerar a fundamentagdo caminhe do geral para o
particular, enlacando.os temas uns aos outros.

Nossa recomendacdo € que ao final de cada item, seja identificada a
contribuicdo teérica daquele conjunto, e seja apresentado o préximo item da
fundamentacao tedrica. Ao final do capitulo, sugere-se que seja construido um quadro
com as contribuicdes tedricas que serdo apropriadas a estrutura da pesquisa em

campo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A caracterizacdo do trabalho cientifico é fundamentada pela aplicacdo do
método cientifico, como uma rota de encaminhamento da busca por conhecimento
cientifico e por solu¢cbes aos problemas formulados. Nesse sentido, as pesquisas
podem ser classificadas em dois tipos:

e Pesquisa béasica, que se refere a expansdo do conhecimento cientifico
sobre determinados fendmenos, formulacédo ou revisdo dos fundamentos teéricos que
possam explica-los, ndo implicando, a priori, em resultados meramente
comercializaveis; e

e Pesquisa aplicada para onde esse conhecimento migra, total ou
parcialmente, e pode ser tornar um produto ou uma solucdo.a um problema bem
delimitado.

No caso das Ciéncias Sociais Aplicadas, especificamente em Administracao,
espera-se que as investigagdes cientificas resultem solu¢ées aplicaveis no campo da
Gestao de Negocios.

Para que os prazos sejam cumpridos e a evolugéo seja obtida, ao longo da
pesquisa, € importante elaborar e observar o cumprimento do Cronograma de
Pesquisa (Apéndice C) que, embora sua inclusdo seja opcional no documento da

defesa, oferece insumos para o apontamento das limitacées da pesquisa.

Entre texto e titulo,
um espaco de 1,5.

3.1 Abordagem de Pesquisa

Entre titulo e texto,
um espaco de 1,5.

] A escolha da abordagem de pesquisa deve levar em conta a forma como se

pretende investigar o objeto de estudo para responder ao problema da pesquisa. De
forma geral, estudiosos do campo da metodologia reconhecem a existéncia de trés
abordagens investigativas:

a) pesquisa quantitativa, aplicavel nos estudos que envolvam dados sobre os
guais se pretenda examinar e mensurar as relacdes objetivas entre eles e os demais
elementos de analise;

b) pesquisa qualitativa visa compreender o fendmeno e as relacdes entre ele e
0 objeto de estudo, e a dindmica com os elementos de contorno. Essa abordagem é

bastante utilizada no campo das Ciéncias Sociais e Sociais Aplicadas; e



C) pesquisa mista: que combina elementos tanto qualitativos quanto
guantitativos.

A pesquisa quantitativa: permite a apreciacdo do conjunto de teorias,
enunciados e conceitos conhecidos e valorizados pela comunidade cientifica. Parte
da andlise do objeto, segundo a realidade preexistente, associando-o a uma teoria
existente e que possa explica-la, permitindo, entédo, a formulacdo de uma hipotese
relacionada aos conceitos mensuraveis, de modo que a teoria aplicada possa ser
testada, e o conjunto de conhecimentos prévios associados a essa teoria, dentro
daquela realidade observada, possa ser também ampliado. Nessa abordagem o valor
intrinseco a pesquisa, refere-se a possibilidade de mensuragéo dos fatos, eventos ou
variaveis correlacionadas;

Na abordagem qualitativa, o valor intrinseco da pesquisa reside na analise e
compreensao dos efeitos de ordem psicossocial que um determinado objeto de estudo
tem sobre o meio onde ele se localiza e a sua interacdo com a dimensdo humana que
coexiste nesse dado meio.

Por conseguinte, a abordagem mista permite examinar o fenbmeno associando
aspectos, por exemplo, comportamentais a mensuracdo do impacto que esse
comportamento provoca na circunstancia estudada.

Para reforcar, enfatiza-se que a abordagem de pesquisa desenha o percurso

Entre texto e titulo,
um espaco de 1,5.

cientifico que permitira alcancar os objetivos propostos.

3.2 Tipo de pesquisa e procedimentos de coleta de dados

Entre titulo e texto,
um espaco de 1,5.

] Uma vez definida a abordagem de pesquisa, Gil (2007) recomenda avaliar o
tipo de pesquisa que melhor contribuira para o alcance dos objetivos visados pela
pesquisa: Assim sendo, as escolhas repercutem dentro da seguinte tipologia:
pesquisa exploratoria, orientada para a compreensdo do fendmeno; pesquisa
descritiva, dirigida a conhecer e descrever o objeto estudado; explicativa, voltada a
explicar relacbes de causa e efeito, em investigacdes controladas.

Os estudos de carater exploratdrio sdo particularmente Gteis quando nao se
tem uma clara ideia dos problemas que serédo encontrados durante o estudo, seja por
se tratar de um novo campo de estudo ou novo tema de debate no campo estudado
(COOPER; SCHINDLER, 2003). Estudo exploratorio dispensa a criacao de hipoteses.



Os estudos descritivos sdo geralmente desenvolvidos em &reas tematicas
consolidadas do ponto de vista tedrica, o que aponta para a formulacdo de hipoteses
ou proposicdes de pesquisa, para evidenciar a contribuicdo do trabalho.

Os estudos explicativos, ou causais, visam identificar padroes de
relacionamento entre variaveis. Dai a considerar factivel esse tipo de estudo para
examinar variaveis que sejam quantificaveis.

Uma vez que se defina o tipo de pesquisa, € necessario estabelecer o
delineamento que determinara os procedimentos técnicos de pesquisa, desde acoleta

de dados até a forma de tratamento dos dados e da anélise da informac&o, como se

veé na Flgura 1. Padréo para Figuras; Tabelas, Gréficos e Quadros

Fonte: Arial. Tamanho da Fonte; 12.
Grafado em minusculo sem negrito,
Alinhamento: Justificado.
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. Delineamento que
apoie pesquisas
experimentais

. Delineamento que apoie pesquisas exploratdrias
e descritivas

Instrumento de coleta, tratamento e andlise de dados compativeis.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). Sempre informar o ano, e quando for de outro
autor, informar também o nimero da pagina.

Embora seja frequentemente adotado nas areas das Ciéncias Naturais, 0

protocolo sugere uma estrutura geral da pesquisa como etapa do planejamento.
Assim, o protocolo deve conter minimamente: o tema e a sua importancia; os
principais autores; o problema de pesquisa e o0 objetivo do estudo; procedimentos
metodoldgicos, incluindo amostra de sujeitos e recursos para a analise dos dados.

O protocolo de pesquisa podera ser complementado ou substituido, a depender

do objeto de estudo pelo Mapa Mental da Pesquisa.



3.2.1 Procedimentos e coleta de dados

Entre titulo e texto,
um espaco de 1,5.

] As técnicas de coleta de dados devem ser coerentes com o tipo de pesquisa
escolhido como meio de responder aos objetivos do trabalho. Uma vez definido o
delineamento da pesquisa, os instrumentos de coleta deverdo ser descritos. Eles
podem ser preexistentes, adaptados ou elaborados especialmente para a pesquisa.
Neste caso e, também no caso de adaptacao, € indispensavel validar os instrumentos.
A coleta de dados podera se valer dos seguintes instrumentos:

a) Questionarios autoadministrados;

b) Entrevistas estruturadas;

c) Entrevista ndo estruturada;

d) Observacéo participante;

e) Observacao estruturada ou sistematica;

f) Informacdes de arquivos, base de-dados e outros meios documentais.
Justifique os materiais utilizados na pesquisa e aqueles que foram criados

specialmente pela pesquisa, explicando qual € a base tedrica de cada pergunta.

Entre texto e titulo,
um espago de 1,5.

3.2.2. Validacéo do Instrumento de Coleta de Dados

Entre titulo e texto,
um espago de 1,5.

] Descreva cada etapa do processo de validacao dos instrumentos de pesquisa,

desde que seja um.instrumento desenvolvido para a pesquisa.

Caso seja um instrumento ou um método ja testado e validado por outros
pesquisadores, valide a semantica com um grupo de referéncia para certificar-se que
a compreensdo do conteudo permitirdA comparar as respostas. Teste também o

tratamento dos dados obtidos no instrumento aplicado ao grupo de referéncia.

3.3 Participantes da Pesquisa

Uma das informacdes que fortalecem o trabalho como cientifico é indicar como
foi estabelecida a amostra da pesquisa. Ainda que a Estatistica descreva universo,
populacdo e amostra, exceto nos casos de pesquisas censitarias, o mais
frequentemente observado é a descricdo da populacdo e, no minimo, da amostra. A

seguir sdo relacionados conceitos e alguns tipos de amostra.



Entre texto e titulo,
um espaco de 1,5.

Entre titulo e texto,
um espaco de 1,5.

A populacdo compreende individuos, valores, aspectos e parametros de uma
investigacdo. A amostra € um subconjunto da populacéo. Esse subconjunto detém as
caracteristicas da populacao, podendo representar um resultado ou comportamento
da populacéo analisada. As amostras podem ser:

a) Censitaria, ou seja, 100% dos individuos;

b) Probabilistica, i.e., definida por selecao aleatéria refere-se a amostra em
gue os individuos de uma populacdo tenham a mesma probabilidade de serem
selecionados para compor o estudo, ainda que apenas uma parte da populacéao basta
para representa-la. A amostra estratificada formada pela selecdo probabilistica dos
individuos em cada camada de uma populacdo estudada,

C) N&o probabilistica também chamada de amostra intencional ou por
conveniéncia, é geralmente obtida por técnicas de amostragem do tipo Bola de Neve;

por cotas, segundo parametros e grupo focal.

3.3.1 Instrumentos e materiais de pesquisa

i Descreva como foram planejados ou construidos os instrumentos e materiais

de campo, autores ou conceitos que 0s inspiraram, como serdo implementados,

validados e ajustados.

3.3.2 Pré-teste do instrumento-de pesquisa

Descreva as etapas do pré-teste do instrumento em todas as fases. Exemplo:
validacdo semantica;validagédo dos parametros ou escalas. Indique alteracdes apds

essa etapa.

3.4 Tratamento e andlise dos dados

Descreva a forma de tratamento de dados, sistemas e as técnicas adotadas e
gue devem ser compativeis e coerentes com a abordagem de pesquisa. Deve haver
coeréncia entre o tratamento de dados e os procedimentos metodolégicos definidos

na pesquisa.
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4 RESULTADOS

Entre titulo e texto,
um espaco de 1,5.

i Este € 0 espagco em que vocé descrevera os principais achados e fontes. Uma

boa estrutura seria composta por:

4.1  Caracterizacao do Locus da Pesquisa

Use referéncias validas como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) ou Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), para classificar o porte da empresa ou para descrever cidades ou regides as
quais o estudo é aplicado. Para o setor de atuagdo, use a Classificacdo Nacional de
Atividades Econ6micas (CNAE).

4.2 Respondentes da Pesquisa

Caracterize a organizacao/ individuo participante, protegendo sua identidade,
com nome ficticio ou cddigo, sempre que for solicitado no Termo ou Acordo de
Confidencialidade ou Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O registro de dados demograficos dos participantes como faixa etaria, género,
tempo de experiéncia, escolaridade ou formacéo profissional oferecem clareza e
tipificam a qualidade do painel. Pode ser expressa em um quadro sintético, mas, por

conveniéncia chame a atencéo para aspectos que se destaquem.
4.3 Resultados Obtidos

Os achados de pesquisa devem ser descritos segundo a estrutura dos
instrumentos aplicados e conforme as técnicas de coleta de dados escolhidas.
Recomenda-se o0 uso de ilustragbes e, quando houver descricdo de trechos dos
depoimentos, que esses sejam apresentados de forma literal e em caixa de dialogo.

4.4 Andlise dos Resultados

Neste subitem, os principais resultados devem ser debatidos a luz dos autores

citados na revisao tedrica ou do quadro de contribuicdes tedricas.



Sempre iniciar uma nova secao (Capitulo)
em uma nova pagina. Nao € necessério que
seja em pagina impar.

Fonte: Arial. Tamanho da Fonte: 12
Grafado em MAIUSCULO e negrito,
as sec¢Oes (Capitulos).

Alinhamento justificado.

Na&o utilizar ponto apés a numeragéo
e nem ao final do Titulo.

.

5 DISCUSSAO

Entre titulo e texto,
um espaco de 1,5.

] Discussao € o espaco em que o autor revela o significado de seus dados de
forma objetiva e clara. Na discussao o autor analisa e interpreta os resultados obtidos,
comparando-os com estudos anteriores (que foram apresentados no capitulo do
referencial tedrico) e apresenta as implicacdes e a relevancia para a area de estudo.

Aspectos relevantes para se escrever a discussao:

- Inicie a discussao recapitulando brevemente os principais resultados obtidos na
secao de resultados.

- Apresente 0s principios, as relacdes e as demonstracdes originadas pelos dados da
pesquisa. As evidéncias ndo sdo autoexplicativas, o autor deve significar o que os
seus dados revelam.

- Apresente eventuais excec¢des ou falta de correlacdo, e explicite a provavel causa
desta ocorréncia.

- Relate como seus resultados concordam.-ou discordam de trabalhos publicados
anteriormente.

- Aborde as implicacdes tedricas e préaticas do seu trabalho.

- Relate a importancia dos resultados obtidos com os seus dados.

- Discuta possiveis explicacdes alternativas para os resultados.

- Relacione seus resultados aos objetivos e as hipéteses do estudo.

Conteudo tipico da discussédo: resumir os resultados encontrados (ndo se deve
repetir os dados); abordar se os resultados sdao o esperado ou algo inesperado;
descrever resultados encontrados com trabalhos anteriores; interpretar e explicar os
resultados (muitas vezes por comparacdo com uma teoria ou modelo); e formular o
potencial de generalizar o que foi identificado nos seus dados.

O que evitar: apresentar resultados que nunca sdo discutidos; apresentar
discussao que nao tenha relacdo com nenhum dos resultados; apresentar resultados
e discussdo em ordem cronoldgica e ndo em ordem logica; ignorar resultados que nao
apoiam as conclusdes; tirar conclusdes a partir de resultados sem argumentos logicos

para apoia-los.
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6 CONCLUSAO ou CONSIDERAGCOES FINAIS e nem ao final do Titulo.

Entre titulo e texto,

um espaco de 1,5.

] Neste capitulo ndo h& subitemizacéo dos temas, mas certa ordem é necessaria
para atender a formalizac&o do fechamento da pesquisa. Vocé deve tentar rememorar
0 seu leitor em relacdo as motivacdes que justificam o seu interesse pelo tema e
indicar como foi 0 seu processo de aprendizagem ao longo da pesquisa.

Nao ha consenso sobre se ele deve ser intitulado “consideragdes finais” ou
“conclusdes”, uma vez que ndo se deva considerar os resultados e a analise.como
uma resposta definitiva. Como néo se localizou tal exigéncia nas normas consultadas,
entende-se que o termo “conclusdes” deva ser aplicado em razao de referir-se a
finalizacdo da pesquisa apresentada.

Quanto ao conteudo, do ponto de vista formal, recomenda-se iniciar este topico
com uma descrigdo que envolve: a situagéo atual, tendéncias observadas e sugestdes
para futuros estudos e limitagdes da pesquisa.

E sempre positivo indicar se os caminhos escolhidos nesta pesquisa permitiram
responder ao problema de pesquisa. Se nao foi possivel, indique as principais
limitacdes encontradas durante a jornada. Registre suas impressdes acerca do
alcance dos objetivos, de modo sincero, lembrando que nem todos os objetivos podem
ter sido alcancados plenamente e talvez, ao final, tenham se mostrado impertinentes
ao contexto analisado.

Destaque as contribui¢des do seu trabalho — de impacto econémico, intelectual
ou social, e indique 0s espagos para futuros estudos identificados pela sua pesquisa.
No mais, fique atento aos prazos e as normas de finalizacdo do material de

pesquisa. A capa dura esta descrita no Anexo A.
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Apéndice A: Normas de Formatagéao

Quando necessario os trabalhos devem ser impressos frente e verso para a
gualificacéo e defesa. O texto deve ser digitado em MS Word for Windows, versao 7.0
ou mais recente, e impresso em papel formato A4 (21cm x 29,7cm) branco. Usar
apenas o tipo/letra Arial, com fonte 12, no corpo do trabalho, entrelinha de 1,5,
italico para as palavras e termos estrangeiros, exceto quando se‘refiram a

nomes proprios.

O resumo e o Abstract devem ter espaco simples, escritos em paragrafo Unico e
sem recuo. Iniciar todos os paragrafos com recuo de um tab na primeira linha (1,25
cm). Os textos devem ser digitados em cor preta, podendo utilizar outras cores

somente para ilustragoes.

Todo texto deve ser digitado com espacamento 1,5 entre as linhas, exceto as citacdes
de mais de trés linhas, notas de rodapé, referéncias, legendas das ilustracdes e das
tabelas, natureza (tipo do trabalho, objetivo, nome da instituicdo a que é submetido e
area de concentracdo), que devem ser digitados em espaco simples. As referéncias,
ao final do trabalho, devem ser separadas entre si por um espaco entre paragrafos de
12 pt.

Apresentar margem de 3 ¢m na parte superior, e na esquerda, e 2 cm nas margens
inferior e direita. Para fazer isto no Microsoft Word, na barra de ferramentas de
‘Layout da Pagina”®, clique no icone “Margens” e escolha a opg¢ao “Margens
Personalizadas”. Ajuste as margens conforme as medidas acima. Nao utilizar a opcao

“Margens e Espelho”.

Exibir numeracdo em todas as paginas do texto, canto superior, exceto na capa,
pagina de rosto, pagina de identificacdo do corpo diretivo e sumario, ou seja, tudo o
gue antecede a introducado do trabalho. Embora as paginas de pré-texto estejam
incluidas na contagem geral das paginas a numeragcdo aparece a partir da
introducdo. Para inserir a numeracgdo das paginas no Microsoft Word respeitando o
layout de impressao em frente e verso, deve-se em primeiro lugar, inserir a quebra de
secdo em todas as folhas que antecedem a introducao; inclusive a introdugéo. Para
tanto, coloca-se o cursor do lado esquerdo do numero (1. Introducgéo), clicar em layout

da pagina, e escolher a op¢do quebras de secao/proxima pagina. Com o cursor no



cabecalho, clicar em numero de pagina e inicio da pagina. Em seguida, clicar em
vincular ao anterior. Para deletar os nimeros visiveis nas paginas anteriores a pagina
da introducéo, volte a pagina anterior a introducéo e delete o nimero que aparece. A
partir de entdo, os numeros estardo inseridos. Caso 0 numero ndo corresponda, clicar

em formatar nimero de pagina e inserir o nimero correto.

Os titulos das sec¢des primarias (inicio de capitulo) devem comecar no topo da pagina.

Enumere os titulos e subtitulos hierarquicamente, conforme segue:

1 Numeracédo de Sec¢des

O indicativo numérico, em algarismo ardbico, de uma secado precede seu titulo,
alinhado a esquerda, separado por um espaco de-caractere. Os titulos das secdes
primérias devem comecgar no topo da pagina, na parte superior da mancha grafica e
ser separados do texto que os sucede por um espaco entre as linhas de 1,5. Da
mesma forma, os titulos das subsecdes.devem ser.separados do texto que os precede
e que os sucede por um espaco entre as linhas de 1,5. Titulos que ocupem mais de
uma linha devem ser, a partir da segunda linha, alinhados abaixo da primeira letra da
primeira palavra do titulo; enumerado, em maidscula apenas a primeira letra da
primeira palavra, salvo'se ocorrerem nomes proprios, com espaco de um caracter

entre ambos.
Deve-se limitar'a numeragao progressiva até a se¢ao tercearia.

Ponto, hifen, travesséo, parénteses ou qualquer sinal ndo podem ser utilizados entre

o indicativo da secdao e seu titulo.

Os titulos das secdes devem ser destacados tipograficamente, de forma hierarquica,

da priméaria a tercearia.

1.1Numeracédo de Subitem

Acompanha as normas mencionadas em item. Nao devem ser enumeradas as

Referéncias, ou com qualquer outra marcacéo, elas sdo organizadas no capitulo



Referéncias, em ordem alfabética, pelo sobrenome invertido, em caixa-alta, ou a
primeira palavra que assumir a montagem da autoria, quando ocorrer autoria de, por
exemplo, instituices, 6rgdos governamentais, até mesmo pseuddnimos, autoria

desconhecida, enciclopédia, etc.

Nao se separam as fontes de pesquisa: livro, internet, jornal, revista, artigo, etc.,
devendo todos vir juntos, na sequéncia da ordem alfabética. Nao se elaboram

bibliografias separadas por tipo de fonte de pesquisa.

Um trabalho académico, sem o capitulo Bibliografia ou Referéncias, é
completamente ilegal em todos os sentidos (académico e/ou-civil/penal), sendo
considerado, de pronto, plagio, ja que ndo ha os autores das citagbes mencionadas,
ou da teoria cientifica utilizada naquela pesquisa e elaboracdo do trabalho. Este
capitulo ndo tem numero no sumario, tampouco no proprio capitulo, e o titulo &

centralizado (raros titulos séo centralizados, este ¢ um deles);

1.2 Apéndices

Material produzido pelo autor e utilizado como complemento a argumentacao
principal do trabalho. Elemento opcional. Deve ser precedido da palavra Apéndice,
identificado por letras‘mailsculas consecutivas, travessao pelo respectivo titulo.
Utilizam-se letras maiusculas dobradas, na identificacdo dos apéndices, quando

esgotadas as letras do alfabeto. Exemplo:

Apéndice A — Avaliagdo numérica de células inflamatoérias

1.3 Anexos

Material ilustrativo (tabelas, quadros, organogramas, gréficos, fotos etc.), ndo
produzido pelo autor, serve a argumentacao ou comprovacao de partes do trabalho.

Também é item cuja elaboragéo requereu teoria especifica da ABNT.

Em linhas gerais, os anexos ndo sdo enumerados, vém separados por letra

mailscula e travesséao e o titulo original escolhido por quem o elaborou. Em



ordem alfabética, agrupados em cada divisdo, por um tema comum percebido pelo

préprio autor do texto. Exemplo:

e Anexo A - Titulo
Caso tenha muitas divisées, 0 que é raro e nao recomendavel, terminando as letras

do alfabeto, de “A” até "Z”, a norma é dobrar as letras, ficando assim:

e Anexo AA —Titulo



Apéndice B — Normas para Uso de Citacoes

A NBR 10520 especifica as caracteristicas exigiveis para apresentacdo de citacdes
em documentos, e para os efeitos desta norma, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:
a) Citacdo: Mencao de uma informacéo extraida de outra fonte.
b) Citacdo de citacdo: Citacdo direta ou indireta de um texto em que nao se
teve acesso ao original.
c) Citacao direta: Transcricao textual de parte da obra do autor consultado.
d) Citacéo indireta: Texto baseado na obra do autor consultado.
Nas citacOes, as chamadas pelo sobrenome do autor, pela instituicdo responsavel ou
titulo incluido na sentenca devem ser em letras maiusculas-€ minasculas e, quando

estiverem entre parénteses, devem ser em letras minusculas. Exemplos:

e Aironia seria assim uma forma implicita de heterogeneidade mostrada,
conforme a classificacdo proposta por Authier-Reiriz (1982).

e “Apesar das aparéncias, a desconstrucédo do logocentrismo n&o € uma
psicanalise da filosofia [...]" (Derrida; 1967, p. 293).

Especificar no texto a(s) pagina(s), volume(s), tomo(s) ou secdo(bes) da fonte
consultada, nas citacdes diretas. Este(s) deve(m) seguir a data, separado(s) por
virgula e precedido(s) pelo termo, que o(s) caracteriza, de forma abreviada. Nas

citacdes indiretas, asindicacdo da(s) pagina(s) consultada(s) é opcional. Exemplos:

e A produgdo de litio comegca em Searles Lake, Califérnia, em 1928
(Mumford, 1949, p. 513).
¢ Oliveira e Leonardos (1943, p. 146) dizem que a "[...] relac@o da série

Sao Roque com os granitos porfiréides pequenos € muito clara.”

As citacdes diretas, no texto, de até trés linhas, devem estar contidas entre aspas
duplas. As aspas simples sao utilizadas para indicar citagdo no interior da citacao.

Exemplos:

e Barbour (1971, p. 35) descreve: “O estudo da morfologia dos terrenos

[...] ativos [...]"



¢ “Nao se mova, faca de conta que esta morta.” (Clarac; Bonnin, 1985, p.
72).

e Segundo Sa (1995, p. 27): “[...] por meio da mesma ‘arte de conversagao’
gue abrange tdo extensa e significativa parte da nossa existéncia

cotidiana [...]"

As citagOes diretas, no texto, com mais de trés linhas, devem ser destacadas com
recuo de 4 cm da margem esquerda (a ultima revisdo da norma ABNT NBR 10520
deixa opcional a escolha de quanto se recuar), com letra menor que a do texto utilizado
e sem as aspas. No caso de documentos datilografados, deve-se observar apenas o

recuo. Exemplo:

A teleconferéncia permite ao individuo participar de um encontro
nacional ou regional sem a necessidade de deixar seu local de origem.
Tipos comuns de teleconferéncia.incluem o uso da televisédo, telefone
e computador. Através de audio-conferéncia, utilizando a companhia
local de telefone, um sinal de audio pode ser emitido em um saldo de
qualquer dimenséo. (Nichols, 1993, p-181).

Devem ser indicadas as supressdes, interpolacdes, comentarios, énfase ou
destaques, do seguinte modo:

a) supressoes: [...]

b) interpolagdes, acréscimos ou comentarios: [ ]

c) énfase ou destaque: grifo ou negrito ou italico.
Para enfatizar trechos da citacdo, deve-se destaca-los indicando esta alteracdo com
a expressao grifo nosso entre parénteses, apdés a chamada da citacao, ou grifo do

autor, caso o destaque ja faca parte da obra consultada. Exemplos:

e “[...] para que nao tenha lugar a producdo de degenerados, quer
physicos quer moraes, misérias, verdadeiras ameacas a sociedade”
(Souto, 1916, p. 46, grifo nosso).

e “[...] b) desejo de criar uma literatura independente, diversa, de vez
gue, aparecendo o classicismo como manifestacdo de passado colonial
[...]” (Candido, 1993, v. 2, p. 12, grifo do autor).



Quando a citacao incluir texto traduzido pelo autor, deve-se incluir, apds a chamada

da citacdo, a expressao traducao nossa, entre parénteses. Exemplo:

e “Ao fazé-lo pode estar envolto em culpa, perversao, 0dio de si mesmo
[...] pode julgar-se pecador e identificar-se com seu pecado.” (Rahner,

1962, v. 4, p. 463, traducéo nossa).

Quando o nome dos autores, instituicdes responsaveis estiverem incluidos na
sentenca, indica-se a data, entre parénteses, acrescida das paginas, se a citacdo for

direta. Exemplos:

e Em Teatro Aberto (1963) relata-se a emergéncia do teatro do absurdo.
e Segundo Morais (1955, p. 32) assinala "[..]] a presenca de concrecdes

de bauxita no Rio Cricon."

Quando houver coincidéncia de sobrenomes.de autores, acrescentam-se as iniciais
de seus prenomes; se mesmo assim existir coincidéncia, colocam-se os prenomes por

extenso. Exemplos:

e (Barbosa, C., 1958) (Barbosa, Céassio, 1965)
e (Barbosa, C., 1959) (Barbosa, Celso, 1965)

As citacdes de diversos documentos de um mesmo autor, publicados num mesmo
ano, sao distinguidas pelo acréscimo de letras minusculas, em ordem alfabética, apos

a data e sem espacejamento, conforme a lista de referéncias. Exemplos:

e De acordo com Reeside (1927a)
¢ (Reeside, 1927b)

As citacOes indiretas de diversos documentos da mesma autoria, publicados em anos
diferentes e mencionados simultaneamente, tém as suas datas separadas por virgula.

Exemplos:

e (Dreyfuss, 1989, 1991, 1995)
e (Cruz; Correa; Costa, 1998, 1999, 2000)



As citacdes indiretas de diversos documentos de varios autores, mencionados
simultaneamente, devem ser separadas por ponto-e-virgula, em ordem
alfabética.

Ela polariza e encaminha, sob a forma de “demanda coletiva”, as necessidades
de todos (Fonseca, 1997; Paiva, 1997; Silva, 1997).

Diversos autores salientam a importancia do “acontecimento desencadeador”

no inicio de um processo de aprendizagem (Cross, 1984; Knox, 1986; Mezirow,
1991).
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(O cronograma deve ser apresentado nos Workshops e no Exame de Qualificacdo)

Apéndice C — Modelo do Cronograma de Pesquisa
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