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Ementa: 
Nesta disciplina serão tratados temas específicos que compõem o amplo espectro de estudo e atuação de 
Marketing, relevantes para sua aplicação na gestão das organizações, sempre com uma abordagem que garanta a 
atualização referente aos temas tratados. O conteúdo programático está composto de forma a permitir uma visão 
abrangente e integrada do arcabouço conceitual que suporta a teoria de Marketing. A disciplina abordará os 
seguintes temas: Evolução do Conceito de Marketing; Segmentação de mercado; Posicionamento; Comportamento 
do consumidor de produtos de consumo de massa (B to C); Comportamento do Consumidor de produtos industriais 
(B to B); Marketing de Serviços; Composto Promocional; Estratégias de Produto; Estratégias de Preço; Estratégias 
de distribuição; Sistema de Informações de Marketing; Marketing de Relacionamento; Marketing Interno/ 
Endomarketing; Planejamento de Marketing; Organização de Marketing; Marketing de Organizações sem fins 
lucrativos; Marketing Pessoal e Marketing Profissional; Marketing de Serviços Públicos; Marketing de cidades e 
regiões; Marketing de cidades e regiões; Marketing Social. 
 

 
Objetivos: 
O objetivo da disciplina é oferecer uma visão holística e atualizada dos conceitos, técnicas e práticas de Marketing, 
que poderão ser utilizados em suas diferentes aplicações.  

 
Conteúdo: 
 

1ª aula Apresentação do curso. Homogeneização dos conceitos de Marketing 
2ª aula Segmentação de mercado/público-alvo. Posicionamento. 

3ª aula Comportamento do Consumidor/Público-alvo e o processo de decisão de compra /aceitação da ideia  
4ª aula Estudo de caso 

5ª aula 
 

• Marketing Industrial (Business to Business)____________________  

• Marketing de Serviços  
6ª aula O Composto Promocional. 

7ª aula Estratégias de Produto (Serviço/ Ideia/ Causa Social) _______________   
Estratégia de Preço 

8ª aula Estratégias de distribuição, incluindo Marketing Direto e a Internet 

9ª aula Sistema de Informação de Marketing: conceituação e sistemas de coleta  

10ª aula • Marketing de Relacionamento_______________________________ 

• Marketing Interno (Endomarketing) 

11ª aula • Planejamento de Marketing ________________________________ 

• Organização de Marketing 

12ª aula • Marketing de Organizações sem fins lucrativos _________________ 
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• Marketing Político.  

13ª aula • Marketing de Cidades e Regiões _____________________________ 

• Marketing de Serviços Públicos (da Administração Pública). 

14ª aula Marketing Social. 
15ª aula Avaliação final. Encerramento da disciplina 

   

 
Metodologia: 
Aulas expositivas. 
Estudo de casos. 
Seminários com exposição pelos estudantes. 
Trabalhos individuais. 

 

Avaliação: 
Papers semanais (síntese dos temas e pergunta para discussão) 
Participação nas discussões 
Desenvolvimento das apresentações 
Prova final /Artigo  
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