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UNIVERSIDADE DE SAO CAETANO DO SUL

Programa de Pds-Graduagao: Mestrado e Doutorado em Administragao (PPGA)

Disciplina: Tépicos de Marketing

Professor: Dr. Silvio Augusto Minciotti

Carga horaria: 60 horas Créditos: 20 créditos (x)Eletiva ( ) Obrigatéria

Ementa:

Nesta disciplina serdo tratados temas especificos que compdem o amplo espectro de estudo e atuacdo de
Marketing, relevantes para sua aplicagao na gestao das organizagdes, sempre com uma abordagem que garanta a
atualiza¢do referente aos temas tratados. O conteldo programatico esta composto de forma a permitir uma visdo
abrangente e integrada do arcaboucgo conceitual que suporta a teoria de Marketing. A disciplina abordara os
seguintes temas: Evolugcdao do Conceito de Marketing; Segmentacdo de mercado; Posicionamento; Comportamento
do consumidor de produtos de consumo de massa (B to C); Comportamento do Consumidor de produtos industriais
(B to B); Marketing de Servicos; Composto Promocional; Estratégias de Produto; Estratégias de Preco; Estratégias
de distribuicdo; Sistema de Informacdes de Marketing; Marketing de Relacionamento; Marketing Interno/
Endomarketing; Planejamento de Marketing; Organizacdo de Marketing; Marketing de Organizagdes sem fins
lucrativos; Marketing Pessoal e Marketing Profissional; Marketing de Servigos Publicos; Marketing de cidades e
regides; Marketing de cidades e regides; Marketing Social.

Objetivos:
O objetivo da disciplina é oferecer uma visao holistica e atualizada dos conceitos, técnicas e praticas de Marketing,
gue poderdo ser utilizados em suas diferentes aplicacGes.

Conteudo:

12 aula Apresentacao do curso. Homogeneizacdo dos conceitos de Marketing
22 aula Segmentacdo de mercado/publico-alvo. Posicionamento.

32 aula Comportamento do Consumidor/Publico-alvo e o processo de decisdo de compra /aceita¢do d
42 aula Estudo de caso

52 aula e Marketing Industrial (Business to Business)
e Marketing de Servigos

62 aula O Composto Promocional.

72 aula Estratégias de Produto (Servico/ Ideia/ Causa Social)
Estratégia de Preco

82 aula Estratégias de distribuicdo, incluindo Marketing Direto e a Internet

92 aula Sistema de Informacdo de Marketing: conceituacdo e sistemas de coleta
102 aula |e Marketing de Relacionamento

e Marketing Interno (Endomarketing)

112 qula |e Planejamento de Marketing

e Organizacdo de Marketing

122 qula |e Marketing de Organizacdes sem fins lucrativos
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e Marketing Politico.

132 qula |e Marketing de Cidades e Regibes
e Marketing de Servicos Publicos (da Administragdo Publica).
142 gqula | Marketing Social.

152 gula |Avaliacdo final. Encerramento da disciplina

Metodologia:

Aulas expositivas.

Estudo de casos.

Semindrios com exposicdo pelos estudantes.
Trabalhos individuais.

Avaliagdo:

Papers semanais (sintese dos temas e pergunta para discussao)
Participacdo nas discussdes

Desenvolvimento das apresentacées

Prova final /Artigo
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