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Ementa:

Fundamentos de marketing: compreensdo de trocas e conexdes, valor social, satisfacdo, l6gica dominante dos
servigos, mercados organizacionais, institucionais e de consumo. Redes: conceito e fendmenos em redes, lagos
fortes e lagos fracos, homofilia, estrutura e equilibrio de redes, Social Network Analysis (métricas de rede e difusdo
em redes). Inovacgdo: capacidades dinamicas, inovatividade, competitvidade, tendéncias disruptivas, Industria 4.0
(Blockchain, IoT, BDA)..

Objetivos:

O processo da disciplina pode ser descrito como composto pela abordagem encadeada de trés conteldos: (a)
Marketing como perspectiva de partida para as trocas e conexdes entre atores, (b) sua relagdo com a constituicdo
e a emergéncia de Redes organizacionais e sociais, e (c) o impacto desses processos na escalada de Inovagdo e
disrupgOes tecnoldgicas. Os objetivos dessa disciplina, nesse sentido, sdo: (1) desenvolvimento de compreensdo
critica e fundamentada, nos campos da Administracdo e Comunicacdo, das perspectivas de Redes e Inovagdo como
fendbmenos com importancia crescente no séc. XXI; e (2) construcdo de competéncias de reconhecimento e
discussdo desses fendmenos como condicionantes ou dimensdes de andlise para problemas de pesquisa
especificos..

Contetdo:

. Trocas e conexdes, valor social, satisfacdo, Logica dominante dos servigos
. Mercados organizacionais, institucionais e de consumo
. Cadeias/Redes de suprimentos, clusters de negdcios

. Conceitos e fendmenos em redes

. Auto-organizagao, Governanca e Evolucdo

. Lagos fortes e lagos fracos, homofilia

. Estrutura e equilibrio de redes, difusdo

. Principios da Social Network Analysis

. Capacidades dinamicas, inovatividade, competitividade
10. IoT, Big Data Analytics, Blockchain, Smart Contracts

O oo NOULL A WNER

Metodologia:

A disciplina busca estabelecer a interagdo entre todos os atores que compdem a sala de aula, seja em ambiente
presencial ou virtual. Os encontros sdo compostos de aulas expositivas, andlises de casos reais, discussdo e reflexdo
sobre os temas abordados, dinamicas ludicas, realiza¢ao de oficinas e discussdes reflexivas.

Avaliagao:

Atividades em aula (20%)

Resenhas (individuais) (30%)
Apresentacdo de trabalhos em aula (20%)
Prova (30%).
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